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DIAL-100 
SOP 

 
 

 
 
 
 
ce@lafnX/k ce vkfn dh lwpuk ij vko”;d dk;Zokgh eq[;r% 
iqfyl foHkkx ls visf{kr gSA vr% ihlhvkj dks ;g tkudkjh 
izkFkfedrk ij lHkh lEcaf/kr iqfyl vkf/kdkfj;ksa dks “kh?kzrk”kh?kz 
izsf’kr dj nsuk pkfg;sA 
 
vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh& uke] 

irk]  ?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yksds”ku rFkk osc 
iksVZy dh MkVk ,UVªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk 
,UVªh djuk A  

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr C;kSjk@ 
tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus ;k laifRr dk uqdlku ;k vkxtuh ;k 
lkoZtfud laifRr ds uqdlku bR;kfn dh tkudkjh ysukA  

3& mDr dkWy dks vkijsVj] ekuhVj LØhu ij fMLispj dks 
VªkUaWaalQj dj  nsxkA  

ce@lafnX/k ce@ykokfjl 
oLrq dh lwpuk 
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4& ;fn dksbZ lwpuknkrk viuh igpku xksiuh; j[kuk pkgrk gS 
rks bldk lEeku fd;k tk,xk vkSj fMLispj dks mldh 
igpku ds fcuk tkudkjh izsf’kr dh tk;sxh A  

5& izsl@ ehfM;k dks lwpuk nsus ds laca/k es ;g lq>ko fn;k tkrk 
gS fd  ihlhvkj vkWijsVj dsoy  ?kVuk  ds laca/k esa laf{kIr 
tkudkjh o ih-lh-vkj @,Q vkj osu /kVukLFky ds fy, 
jokuk djus  ,oa lHkh lEcaf/kr vf/kdkfj;ksa dks voxr djk 
nsus vkfn dh tkudkjh nsxk rkfd tulk/kkj.k esa ;g lanaas”k 
pyk tk;s  fd ?kVuk@lwpuk dh xaHkhjrk dk ;Fkksfpr laKku 
ysrs gq, vko”;d dk;Zokgh izkjaHk dh tk pqdh gSA blls 
ng”kr dk okrkoj.k fufeZr ugha gksus nsus ,oa vQokgksa dks 
fu:Rlkfgr djus ds iz;kl esa Hkh lgk;rk izkIr gksxhA 

 
6& ,d gh ?kVukØe ds laca/k esa dbZ lwpuk,W fHkUUk&fHkUUk dkylZ 

}kjk ihlhvkj vkijsVj dks nh tkus ij mUgsa  ,d gh vkijsVj 

dks vkaofVr (bZ;jekdZ) djuk bl n`f’V ls Js;Ldj gksxk fd 
,d gh O;fDr lexz tkudkjh ls  voxr gksus ls vf/kd 
rdZlaxr ,oa izHkkoh <ax ls dk;Zokgh djok ldsxk A  

7& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq 
LVsV ihlhvkj esa ,d vf/kdkjh miyC/k gksuk pkfg, rkfd 
lwpuk dks le>dj rRdky dk;Zokgh izkjEHk dh tk lds A ,sls 
lwpuknkrkvksa ds fy, ;fn fu%”kqYd Mk;y&100 uEcj dh 
txg dksbZ l”kqYd ysUMykbu@eksckby uEcj ihlhvkj 
fujh{kd dks nsdj j[kk tkrk gS rks blls lwpuk ds eeZ dks 
“kh/kz le> dj vko”;d Rofjr dk;Zokgh djkus esa lgk;rk 
izkIr gksxhA  

 
8& lwpuknkrk ds lkFk f”k’V ,oa fouez Hkk’kk esa okrkZyki djuk 
pkfg;sA 
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9& mRrstuk@vkos”k jfgr ygts esa laokn djuk pkfg;s rkfd 
lwpuknkrk ds Lrj ij gh ng”kr dk okrkoj.k  fufeZr ugha 
gks ldsA  

 

fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 

 1& ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks /;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk 
dks fuEu Vscy ds vuqlkj vf/kdkfj;ksa dks rRdky lwfpr djsxk 
%& 

   rRdky lwpuk  xaHkhj fLFkfr esa lwpuk iqfyl eq[;ky; dks 
   lwpuk 

• fudVre~ MkW;y 
100 osu 

•  ftyk ihlhvkj ,oa 
ftyk vkink izca/ku 
vf/kdkjh  

•  flfoyfMQsal 
dekaMsM 

•  fudVre ,Ecqysal 

•  108 daVªksy :e  

•  Qk;j fcxzsM 

•  Fkkuk izHkkjh] 
;krk;kr izHkkjh 

•  lhu vkQ Økbe 
eksckby 

•  lh,lih@ 
,lMhvksih 

•  chMhMh,l 

•  fudVre leLr 
MkW;y 100 osu 

•   iM+kslh Fkkuksa ds  
Fkkuk izHkkjh 

•  ,l,lih@ 
,lih@ 

   ,,lih 

•  Mh,e@,Mhe 

•  jsat MhvkbZth 

•  jkT; vkink izca/ku 
izkf/kdj.k daVªksy:e 

•  tksuy vkbZthih 
 
 

•  ,l,lvkj 

•  ,Mhth ¼xqIrokrkZ½ 

•  ,Mhth(dkuwu  
     O;oLFkk) 
•  ihvkjvks] 
     ih,pD;w 

•  daVªksy:e 
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2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk 
dk vkdyu djukA  

3& ?kVuk ls lacaf/kr iwoZ fu/kkZfjr lHkh vf/kdkfj;kssa dks xzqi esy ds 
ek/;e ls rRdky lwpuk izsf’kr djukA                                 

4& xaHkhj ,oa jkT; Lrjh; ?kVukØe gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa 
vfrfjDr eq[; lfpo @izeq[k lfpo ¼x`g foHkkx½ dks Hkh 
rRdky voxr djk;k tkosxkA  

5& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds 
mijkar fMLispj mls viMsV djus ds fy, ck/; ugha gksxkA 
pwWafd vU; lwpuknkrkvksa ls izkIr gksus okyh lwpukvks dks lqpk: 
<ax ls izkIr djus ds fufgrkFkZ fMLispj ls ;g vis{kk djuk 
O;ogkfjd ugha gksxk A ;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS 
rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl v/kh{kd@dysDVj@,Mhth 
xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

6& xaHkhj dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr mRiUu gksus dh fLFkfr esa 
daVªksy:e esa dkQh vf/kd Qksu dkWYl vk,axsaA ftls /;ku esa 
j[krs gq, izHkkjh fujh{kd }kjk vko”;drkuqlkj vfrfjDr 
vkijsVj rSukr djuk gksaxsA  

7& izkIr lwpuk dh xaHkhjrk ds ifjis{; esa izHkkjh fujh{kd dks Lo;a  
vkijsVj dk izHkkj ys ysuk pkfg;s rkfd ?kVuk ds lEca/k esa 
vko”;d dk;Zokgh izkFkfedrk ij lEkfUor <ax ls djkbZ tk 
ldsA 
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QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 
nkf;Ro  

   
1& ?kVukLFky igqWapdj ce @lafnX/k ce@ ykokfjl oLrq ds 

vklikl ls HkhM+ dks lqjf{kr nwjh rd gVkukA  
2& ih-,- flLVe ds ek/;e ls ?kVukLFky ds vklikl Hkh dksbZ 

vU; vKkr ce dh lEHkkouk dks ns[krs gq, u dsoy lrdZ 
djuk cfYd ,slh dksbZ lafnX/k ceuqek oLrq ns[kus ij mlds 
fudV tkus ds tksf[ke dks ugha ysrs gq, iqfyl dks lwfpr 
djuk  rkfd iqfyl }kjk  lko?kkuh iwoZd CkhMhMh,l ds ek/;e 
ls izfrjks/kh dk;Zokgh dh tk ldsA 

3&- ce@ lafnX/k ce@ ykokfjl oLrq@ ds vklikl ds {ks= dks 
dkMZu djukA 

 
4& ce  vFkok lafnX/k oLrq fjeksV daVªksy fMokbl ls lfØ; gksus 

okyk vFkok Vkbej ;qDr Hkh gks ldrk gSS ftldk foLQksV ml 
ce dks ogkWa yxkus okys O;fDr }kjk viuh ;kstuk ds vuq:Ik 
vf/kdre tu/ku dh gkfu ds mn~nss”; ls dj ldrk gSA vr%  
;g vR;ko”;d gS fd ce ds LFky dks dkMZu djrs le; 
yksxksa dks ,oa Lo;a dks Hkh ce dh ekjd jsat @{ks= ls nwj j[kk 
tk,A  

5& ce@lafnX/k ce@ykokfjl oLrq ls fdlh Hkh izdkj dh 
NsMNkM+  ugha djuk o u gh fdlh dks NsMNkM+ djus nsukA               

6& Cke@lafnX/k ce@ykokfjl oLrq dks tkapus@ij[kus@ gVkus 
bR;kfn dh dk;Zokgh ch-Mh-Mh-,l- Vhe }kjk LFkkuh; Fkkuk 
izHkkjh ds lg;ksx ls gh dh tkosxh A  

7& ;fn ?kVuk LFky ij igqWpus ds iwoZ ce foLQksV gks pqdk gks rks 
tu lg;ksx ls mPp izkFkfedrk ij 108 ,Ecqysal vFkok 
miyC/k futh okguksa dh lgk;rk ls ?kk;yksa dks fudky dj 
bZykt gsrq vLirky HkstukA  
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8&+ ?kVukLFky dks FkkukizHkkjh ,oa lhu vkQ Øzkbe eksckby ds 
vkus rd lqjf{kr j[kuk rkfd mUgsaa lqlaxr lk{; mBkuss esa 
lgk;rk izkIr gks ldsA 

9& vklikl dk vkokxeu lqjf{kr nwjh ls ;krk;kr izHkkjh dh 
lgk;rk ls Mk;oVZ dj ?kVukLFky dks lqjf{kr  j[kuk A 

10& ce ds ckjs esa vk/kkjghu vFkok v}ZlR; vQokgsa ughs QSys 
blds fy;s ihlhvkj izHkkjh dks  yksaxksa dks okLrfodrk ls 
voxr djkus esa lfØ; Hkwfedk fuHkkuk pkfg;sA blds fy;s 
/ofu foLrkjd ¼ih-,-flLVe½  dk tks fd ih-lh-vkj @,Q vkj 
osu esa jgrk gS]  mldk vko”;drkuqlkj mi;ksx djuk 
pkfg;sA  

11&+ ce ik;s tkus dh ?kVuk lkekU;r% luluh ,oa ng”kr 
iSnkdj nsrh gS blesa iqfyl dh is”ksoj Rofjr dk;Zokgh ds 
lkFk ehfM;k dfeZ;ksa dks Hkh blds ckjs esa lqlaxr tkudkjh 
visf{kr gS rkfd /kVuk ds ckjs esa rksM+ ejskM dj fEkF;k vFkok 
v}ZlR; lekpkjksa dk izpkj@izlkj uk gks ldsA  blds 
QYkLo:Ik vlqj{kk ,oa tu vkØks”k dk okrkoj.k fufeZr  gks 

ldrk gSA vr%  ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh dks 
ehfM;kdfeZ;ksas ls f”k’Vkpkj iwoZd is”k gksrs gq, mUgsa ?kVuk 
ds laca/k esa mruk fooj.k vo”; ns fn;k tkos ftlls izdj.k 
dh foospuk@vkxkeh tkap ,oa lQyrk ij dksbZ izfrdwy izHkko 
u iMsA  

12& lqj{kk ,oa lrdZrk dks ?;ku esa j[krs gq, UkDly ,oa nL;q 
izHkkfor {ks+=ksa dh lwph cukdj {ks= fpfUgr djuk pkfg,A ,sls 
fpfUgr {ks=ksa ls tc dksbZ ce@lafnX/k oLrq dh lwpuk izkIr 
gskrh gS rks mu {ks=  esa ?kVukLFky ij ihlhvkj osu Hkstus ds 
iwoZ ftyk iqfyl v/kh{kd ls laidZ LFkkfir dj funsZ”k izkIr 
djuk pkfg, A ,sls fpfUgr {ks=ksa ds fy, iqfyl v/kh{kdksa 
}kjk i`Fkd ls ,l-vks-ih- rS;kj dh tkuk pkfg, rFkk mlh 
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,lvksih ds vuqlkj ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
@eksckby@QkslZ ewoesaV djkuk pkfg,A    

 
 QhMcsd&24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro  

 
1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd 

}kjk izdj.k ls lacaf/kr /;kuiwoZd v/;;u dj dh xbZ 
dk;Zokgh djkus dh igy ds lkFk lkFk fuEu fcanqvksa ij Hkh 
QhM+csd yh tkosxh %& 

•  D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl dh rRijrk   
ls larq’V gS  \ 

•  lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V@vlarq’V gS \ 

•  iqfyl }kjk iapukek o ih,e djkus]  ?kk;yksa dh ,e,ylh 
djkus esa n”kkZbZ xbZ rRijrk ls larq’V gS ;k ugha \ 

•  ;fn izdj.k eqvkots ls lacaf/kr gS rks os iqfyl ls fdl 
dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

•  ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k 
vis{kk j[krs   gaS \ 

         2& mijksDr QhMcsd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
 
 
         QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh-,l-ih- ds 

nkf;Ro  
          
       1&  izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu 

fcUnqvksa ij  QhMcsd ntZ dh tkosxh %& 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr “kh?kzrk ds lkFk izlkfjr 
fd;k x;k  
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  Fkk \ 

•  D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh dh xbZ gS \ 

• izdj.k ds laca/k esa rS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ 
deh  ik;h xbZ \  

•  ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls iqfyl lacaf/kr 
vfrfjDr fcUnq “kkfey fd;s  tkuk pkfg;s \                           

•   D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih],lMhvksih] 
,lihvkslh@ Fkkuk izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj @QLVZ 
fjLikal ihlhvkj osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds vuqlkj 
visf{kr dq”kyrk ls fuHkk, \ 

•   drZO; fuoZgu esa iqfyl ls lEcaf/kr D;k ck/kk,aWa@leL;k,a 
vk;ha \ 

•   ftyk iqfyl esa miyC/k lalk/kuksa esa fdu&fdu vfrfjDr 
lalk/kuksa dh deh ik;h xbZ \ 

•   D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa]  
rks LRkj o izf”k{k.k   ds ckjs esa Li’V  mYys[k fd;k tkosA 

 
2& mijksDr fcUnqvksa dh tkudkjh osc  iksVZy ij ntZ  dh tk,A  
3& vkfMV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax lqudj ,oa 

fjdkMZ  ns[kdj iqfyl dk;Zokgh dh rRijrk o xq.koRrk dk 
vkdyu fd;k tk,A  

      4&  LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k 
gS rks ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr 
D;ksa cuhA mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa 
j[krs gq;s vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV 
djrs jguk pkfg;sA 
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ftyk  daVªksy :e }kjk  dh tkus okyh dk;Zokgh  

 
1& LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e 

dks Hkh  rRdky nh tkosxh A  
2& ftyk  daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk  
%& 

•  eSnkuh bZdkbZ;kssa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu]ihlhvkj eksckbZy] 

Fkkuk izHkkjh]  ,Q,l,y Vhe lhu vkQ ØkbZe eksckby, 
chMhMh,l] Qk;j fczxsM] iqfyl ftyk vkink izca/ku Vhe] vkj-
vkbZ- ds e/; vko”;d dk;Zokgh gsrq vkilh leUo; LFkkfir 
djukA  

•  vLirky esa tgkWa e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkWa iwoZ ls 
lwpuk nsdj O;oLFkk @leqfpr bZykt gsrq RkS;kjh djkukA  

•  ?kVukLFky ij vfrfjDr cy ,oa lalk/ku “kh/kz miyC/k djkus 
gsrq leUo; j[kukA  

•  Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@ ,e,ylh dh 
dk;Zokgh “kh/kz  djus gsrq iz;kl djukA  

•  izdj.k dh ekWfuVfjax djuk                                  

•  jkT;Lrjh; daVªksy:e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k eSnkuh 
fLFkfr esa nks’kiw.kZ gks rks ftyk daVªksy :e viuh vkifRr LVsV 
ihlhvkj dks ntZ djk ldrk gS rFkk la”kksf/kr izlkj.k ij 
ikyu lqfuf”pr djsxk A  

 
3-& izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk vkarfjd viMsV osc 

iksVZy ij ntZ djuk  
4-& izdj.k esa ikyu gksus rd ekWfuVfjax djuk@ QWkyksvi djuk A 

  5& vko”;drkuqlkj ukdkcanh ;kstuk ykxw djukA 
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  6& vko”;drkuqlkj laosnu”khy LFkkuksa@eksgYyksa@cfLRk;ksa esa fidsV 
yxokukA 

Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
 

1& lwpuk ij “kh?kz ?kVukLFky ij igqapukA 
2& ?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks 

lgk;rk djuk o “kh?kz gh mls Hkkj eqDr dj vfxze dk;Zokgh 
vius ftEes ysukA 

3& Fkkuk izHkkjh ds vkus ds lkFk gh LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk LVsV ih-lh-vkj 
@,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh dh tkudkjh 
ysdj “ks’k dk;Zokgh iw.kZ djukA  

   4& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus 
ij muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd 
fuoZgu djukA  

 

lacaf/kr Fkkuk izHkkjh ds drZO; 
 
1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 
2& ?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu 

(Mk;y&100) izHkkjh ls feydj gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh 

gsrq izdj.k vius gkFk esa ysdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu 

(Mk;y&100)  dks eqDr djukA  
3& ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj 

lgk;rk dh vis{kk gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls 
vuqjks/k dj vYi le; ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSaA 
lkekU;r% ihlhvkj osu dks ;Fkk”kh?kz eqDr dj nsuk pkfg;s rkfd 
;g osu MkW;y&100 daVªksy :e ds funsZ”kkuqlkj  vU; 
?kVukLFkyksa ij “kh?kz jokuk gks ldsA 
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4& ;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV 

ih-lh-vkj @,Q vkj osu muds  ckn ?kVuk LFky ij igqapas rc 

Hkh mijksDr dafMdk (3)  ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVsV ih-

lh-vkj @,Q vkj osu dh lgk;rk izkIr djus gsrq LVsV 
ihlhvkj izHkkjh ls Hkh fuosnu fd;k tk ldrk gSA  

       5& Fkkuk izHkkjh ;g iz;kl djs fd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
dks “kh?kz eqDr dj ns rkfd LVsV  ih-lh-vkj @,Q vkj osu vU; 
dky ij jokuk gks ldsA 

       6& ;fn Fkkuk izHkkjh dgha O;Lr gS rks Hkh ogka dk nkf;Ro vius 
v/khuLFk vkf/kdkjh dks lkSi dj [kqn ce dh lwpuk okys 
?kVukLFky ij vkdj dk;Zokgh vius ftEes ys ysxkA   

       7&?kVukLFky ij ce foLQksV ls igys ce ik;s tkus dh fLFkfr esa 
blh izdkj ch-Mh-Mh-,l dh lgk;rk ls fuf’Ø; djus rFkk yksxksa 
dks ?kVukLFky ls gVkus dh dk;Zokgh izkFkfedrk ds vk/kkj ij iw.kZ 
djuk pkfg;sA ce ds ckjs esa ;g lko/kkuh  cjruk blfy, t:jh 
gS fd fcuk QVk ce dgha fdlh VkbZe fMokbl  vFkok fjeksV  
daVªksy ls cnek”kksa }kjk lfØ; gksus okyk  u gksA  

 

Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
  

 
 1&?kVuk pwafd gLr{ksi ;kstuk vijk/k gS blfy;s izFke lwpuk fjiksVZ 

ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij ntZ  
djkukA 

 2&,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls 
lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 

   ,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 
 3&?kVuk esa ;fn dksbZ e`r @?kk;y@ ik;k tkrk gS rks vLirky 

izca/ku@ vLirky iqfyl PkkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz ls 
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“kh?kz  ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk] bZykt esa lgk;rk 
djkukA 

 4&Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj dh izfr] ih,e fjiksVZ 
,e,ylh fjiksVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA  

 5&?kVukLFky ls vfrfjDr cy@ lalk/kuksa dh ekWax vkus ij ftys esa 
miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVuk LFky ds fy, jokuk 
djukA 

6&izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj osCk 
iksVZy ij viMsV djukA  

 
 

lh,lih@,lMhvksih ds  drZR;  
 

1&QLVZ fjLikal Vhe (ihlhvkj Mk;y&100 osu)  ftyk ihlhvkj 
rFkk Fkkuk ,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh 
xbZ dk;Zokgh dh leh{kk lh,lih }kjk lwpuk ij fn;s x;s 
fjLikal rFkk dh xbZ dk;Zokgh dh leh{kk lh,lih@ ,lMhvksih 
ls izkIr dj izR;sd 6 ?kaVs]12 ?kaVs]o 24 ?kaVs esa v/kru  tkudkjh 
osc iksVZy ij ntZ djuk A  

2&  izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu 
nsdj ikyu djkdj osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs esa ,d ckj 
viMsV tkudkjh ntZ djukA 

3& ce (QVs@fcuk QVs ce)  ik;s tkus dh ?kVuk luluh [kst 
gksus ds lkFk&lkFk  ng”kr dk okrkoj.k Hkh fufeZr dj ldrh 
gS blls “kh?kz & vfr”kh?kz is”ksoj n{krk ls fuiVus  ds fy;s 
lh,lih@,lMhvksih dks Hkh Lo;a ?kVukLFky ij rRdky igqapuk 
pkfg;sA 

4&  ?kVukLFky ij ch-Mh-Mh-,l-@lhu vkQ dzkbe eksckby ,oa  
vU; lacaf/kr foHkkxksa dh Vhe “kh?kz igqap tk;s blds fy;s os 
leUo; LFkkfir dj bUgsa “kh?kz igqapk,A       
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5& ce cukus ,oa mldksa tu /ku dh gkfu ds mnns”; ls dgha 
yxkus dh ?kVuk vR;ar xaHkhj vijk/k dh Js.kh esa vkrk gS vr% 
bldh foospuk dk i;Zos{k.k dj irkjlh esa viuk ;ksxnku iznku 
djsaA  

6& bl ?kVuk ds laCka/k esa dksbZ vlkekU; igyw n`f’Vxkspj gksrk gS 

rks izdj.k dh is”ksoj (mPp xq.koRrk dh½ foospuk lh-vkbZ-Mh- 
ls djokuk csgrj gksxk  rkfd ce cukus@j[kus okys lHkh 
ftEesnkj vkjksihx.kkas dk inkZQk”kdj muds fo:/n leqfpr 
oS/kkfud dk;Zokgh lqfuf”pr dh tk ldsA 

7&?kVuk ls lacaf/kr dksbZ vQokgsa u QSys blfy;s ?kVuk dh leqfpr 
czhfQax ehfM;k ds ek/;e ls dj ns rkfd dksbZ  cMk+ p<k+dj 
feF;k tkudkjh tu lk/kkj.k dks xqejkg@mRrsftr  u dj 
ldsaA 

                    

 
iqfyl v/kh{kd ds drZO;  

 
    1& izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@ 

vfrfjDr iqfyl v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds 
ek/;e ls viMsV djkosaxsA 

    2& v/khUkLFk lh,lih@,lMhvksih@ Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj 
mfpr fn”kk@funsZ”k@ekXkZn”kZu nsdj vfxze vko”;d 
dk;Zokgh djkossaxs 

    3& izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd%&  

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k 
ughaA 

• lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj 
fuHkk;k x;k   vFkok ughaA 
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• ?kVuk@ izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaaA 

• ,lvksih esa fdlh la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk rks ugha gSA 

• ;fn la”kks/ku @viMsV djus dh vko”;drk gS rkss mfpr LRkj 
ij fu.kZ; ysdj osCk iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 /kaVs 
ds Hkhrj v|ru dj yh tkosA 

• ce ik;s tkus dh ?kVuk es chMhMh,l]lhu vkQ Øzkbe osu LuhQj 
MkWx ds lkFk lkFk vkink izca/ku rFkk flfoy fMQsal ds fo”ks’kK 
visf{kr lgk;rk ,oa ;ksxnku iznku dj ldrs gS  vr% iqfyl 
v/kh{kd leUo; LFkkfir dj bu lHkh dks “kh?kz ?kVukLFky 
igqapkus dk dk;Z djuk pkfg;sA 

•  ce foLQksV vFkok ce j[kus dh ?kVuk xaHkhj vijk/k dh Js.kh esa 
vkrh gSA blesa vkradoknh lafyIrrk dk igyw Hkh  egRoiw.kZ gksrk 
gSA blls gksus okyh tu /ku dh gkfu rFkk mRiUu gksus okyh 
vlqj{kk dh Hkkouk dk mfpr laKku ysrs gq, iqfyl v/kh{kd dks 
,sls izR;sd izdj.k dh foospuk is”ksoj n{krk ls djkuh pkfg;s 
rkfd izR;sd izdj.k ds vijkf/k;ksa dk inkZQk”k djds muds 
fo:/k leqfpr oS/kkfud dk;Zokgh rqjar lEiUu djkuh pkfg;s A 
vok”;drk gksus ij ,lVh,Q ] vkradokn fojks/kh nLrs ,oa 
lhvkbZMh dh lgk;rk Hkh le; ij izkIr dj ysuh pkfg;sA lQy 
foospuk ds  vk/kkj ij gh ,slh ?kVukvksa dh iqujko`fr ij izHkkoh 
vadq”k yxk;k tk ldrk gSA vr% iqfyl v/kh{kd dks bl fcanq 
ij fo”ks’k ?;ku nsuk pkfg;sA  
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                           2 

               
DIAL-100 

SOP 
 
 
 

 
 
 
 
 
 Ykksd lHkk rFkk fo/kku lHkk pquko dh vf/klwpuk tkjh gksus ds mijkar  
pquko M~;wVh ij rSukr leLr iqfyl ,oa iz”kklu dk veyk rqjar 
izHkko ls pquko vk;ksx ds v/khu gks tkrk gSA mu lHkh ds lkeqfgd 
;ksxnku dk eq[; mnsns”; ;g gksrk gS fd pquko fu’i{k ,oa 
“kkafriwoZd <ax ls lEiUUk djk;k  tk ldasA pquko vk;ksx dks bl 
fufgrkFkZ dbZ fo”ks’kkf/kdkj lafo/kku ds v/khu izkIr gksrs gSA vr% 
pquko izfØ;k esa lfEefyr vf/kdkjh deZpkfj;ksa }kjk  ykijokg ,oa 
=qfViw.kZ O;ogkj@ vkpj.k iznf”kZr djus ij pquko vk;ksx dks ,sls 
vkf/kdkjh fo”ks’k dks vU;= LFkkukarfjr djus ds lkFk&lkFk 
vuq”kklukRed dk;Zokgh izkjaHk djkus  dk vf/kdkj Hkh izkIr  gS A 
pquko vk;ksx  ;g dk;Z iqfyl ,oa iz”kklu ds LkkFk&lkFk vius Lrj 
ij ofj’B vf/kdkfj;ksa dks Lora= i;Zos{kd fu;qDr djds lqfu”fpr 
djkrk gSA ihlhvkj  ds leLr veys dks Hkh Lora= fu’i{k “kkafriwoZd 
pquko lEiUUk djkus ds bl o`g?n mn~ns”; dh iwfrZ ds fy, 
vius&vius Lrj ij visf{kr lg;ksx iw.kZ O;olkf;d n{krk ,oa rRijrk 
ls iznku djuk pkfg;sA blesa iqfyl }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh vfr 
egRoiw.kZ gksrh gSA 

 
 

Pqkuko vijk/k laca/kh ?kVukvksa adh lwpuk 
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vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 

1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh& uke]irk] 
?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yskds”ku rFkk osc iksVZy dh MkVk 
,.Vªh QkeZ  vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh djukA 

2& lwpuk nssus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr vfrfjDr lqlaxr  C;kSjk@ 
tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus ;k laifRr dk uqdlku ;k vkxtuh ;k lkoZtfud 
laifRr ds uqdlku]ernkrkvksa dks ernku djus ls 
jksduk]/kedkuk]ernku dsUnz ij dCtk dj ysus bR;kfn dh tkudkjh 
ysukA  

3& mDr dkWy dks vkijsVj] ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks VªkWaalQj dj 
nsxkA  

4& iszl@ ehfM;k dks lwpuk nsus ds laca/k es ;g lq>ko fn;k tkrk gS 
fd ihlhvkj vkWijsVj dsoy ?kVuk ds lac/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus rFkk lacaf/kr 
vf/kdkfj;ksa dks dk;Zokgh gsrq lwfpr dj nsus dh tkudkjh nsxk rkfd 
vketu esa  ;g lans”k tk lds  fd “kkldh; ra= ?kVuk dk 
leqfpr  laKku ysdj  vko”;d dk;Zokgh gsrq lfØ; gks pqdk gSA 
“ks’k tkudkjh ?kVuk ls fuiVus gsrq Hksts x;s  QhYM vf/kdkjh }kjk 
iznku dh  tkosxhA  

5& ,d gh ?kVukdze ds laca/k esa dbZ lwpuk,W dkWylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij mUgas dSls O;ogkfjd  djuk pkfg;s bl gsrq 
f”kQ~V izHkkjh fujh{kd }kjk igy djds Rofjr dk;Zokgh djkuk 
pkfg;sAcsgrj gksxk fd bls ,d gh vkijsVj }kjk xzg.k dj lexz 
rLohj fnekx esa j[krs gq;s lwpukvksa ij  rdZlaxr <ax ls vkxkeh 
vko”;d dk;Zokgh djk;h tk;saA izHkkjh fujh{kd dks ,sls volj ij 
;Fkksfpr ekXkZn”kZu iznku djuk pkfg;sA 
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6& daVªksy :e vkijsVj }kjk lwpuknkrk ls vko”k;d :Ik ls  f”k’V 
,oa lkSE; <ax ls gh okrkZyki@laokn djuk pkfg;sA  

7& mRrstuk jfgr ,oa vkos”k jfgr ygts esa lwpuknkrk ls lwpuk dks 
xzg.k djuk ,oa rRi”pkr ml ij vko”;d dk;Zokgh djokuk A  

 
fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1&?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks /;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks 

fuEu  rkfydk ds vuqlkj vf/kdkfj;ksa dks rRdky lwfpr djsxk %& 
 

rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa lwpuk iqfyl eq[;ky; dks lwpuk

• fudVre~ MkW;y 
100 osu 

• ftyk ihlhvkj 
fudV~re ,Ecqysal 

• 108 daVªksy :e 

• Fkkuk izHkkjh]  
• ftyk fuokZpu 

vf/kdkjh 

• lh,lih@ 
  ,lMhvksih 

• ftyk fuokZpu 
vf/kdkjh 

 

• fudVre  
leLr MkW;y 
100 osu 

• vU; iM+kslh 
Fkkuksa ds Fkkuk 
izHkkjh 

• ,l,lih@,lih
@,,lih 

• Mh,e@,Mhe 

• jsat MhvkbZth 

• tksuy vkbZthih 
 

• ,l,lvkj 

• ,Mhth¼xqIrokrkZ½ 
 

2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij /kVuk dh xaHkhjrk dk 
vkadyu djukA 

3& ?kVuk ls lacaf/kr iwoZ ls fu/kkZfjr lHkh vf/kdkfj;ksa dks xzqi esy  ls 
lwpuk izsf’kr djukA 
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4& xaHkhj ,oa jkT; Lrjh; ?kVukØe gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa 
vfrfjfDr eq[; lfpo@izeq[k lfpo x`g foHkkx dks Hkh rRdky 
voxr djk;k tkosxkA 

5& fofHkUu fojks/kh nyksa ds izR;k”kh rFkk muds leFkZd pquko ds nkSjku 
ernkrkvksa dks izyksHku nsus /kedkus ,oa mdlkus ds d`R;ksa esa Hkh 
dHkh&dHkh lfEefyr gks tkrs gSaA bl izdkj dh dksbZ lwpuk gksus ij 
ihlhvkj osu izHkkjh ?kVukLFky ij igqapdj pquko izpkj esa fuf’k} 
vkpj.k djus okys jktuhfrd dk;ZdrkZvksa ds fo:} rRdky oS/kkfud 
dk;Zokgh  djk,axsA bl gsrq mUgs laj{k.k@ vfHkj{kk esa ysdj LFkkuh; 
Fkkuk izHkkjh ds vkus ij mls lkSai nsaxs tks muds fo:} fof/kor 
dk;Zokgh djsaxsA 

6& ?kVukLFky ij ;fn “kjkc] :Ik;s] ,oa vU; oLrq,aas (oL=]Vhoh]lk;dy 

vkfn) ckaVus dh lwpuk gksus ls ih-lh-vkj osu  izHkkjh dks ogka igqapus 
ij ;s oLrq,as caWaVrh gqbZ fn[krh gS rks oLrq,as ckaVus  okys dks dCts esa 
ysdj rFkk ckaVh tk jgh vkifRrtud oLrq,sa fof/kor Fkkuk izHkkjh dks 
?kVukLFky ij vkus ij vfxze oS/kkfud dk;Zokgh gsrq lkSai nsuk 
pkfg;sA 

7& fcuk uacj dh xkMh+ vFkok izR;k”kh dks vf/kd`r la[;k ls vf/kd 
xkfM;ksa dh lwpuk feyus ij ,slh xkMh;ka+ tIr dj Fkkuk izHkkjh ds 
ek/;e ls dk;Zokgh djkuk pkfg;sA 

8& ykfB;ka]IkRFkj voS/k gkfFk;kj ,oa foLQksVd dk laxzg.k Hkh dqN 
vkijkf/kd izo`fr okys izR;k”kh vko”;drkuqlkj fojks/kh nyksa ds 
izR;k”kh ds fo:} bLrseky djrs gSA ,slh lwpuk izkIr gksus ij 
ihlhvkj osu izHkkjh  bu [krjukd vL=@”kL= ls ySl O;fDr;ksa 
dks fgjklr esa ysdj buds laxzg.k dh lwpuk Fkkuk izHkkjh dks nsaxs 
rFkk ,slh vkifRrtud oLrq;s fdlh vkokl@nqdku@Hkwfexr gksus 
dh n”kk esa ml LFkku dks bl izdkj ls ?ksj ysaxs ftlls dksbZ Hkh 
bUgsa ogka ls fudky u ldsA LFkkuh; iqfyl ds vkus ij mUgsa 
?kVukØe crkdj vfxze dk;Zokgh gsrq lkSai nsaxsA 
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9&  laosnu”khy fo/kkulHkk {ks= rFkk dqN fo”ks’k :Ik ls fpafgr vfr 
laosnu”khy {ks=ksa esa lwpuk ij ihlhvkj osu izHkkjh tkrs gS rks os 
Lo;a viuh                  lqj{kk dk leqfpr /;ku j[ksaxs 
D;ksafd fgald rRo voS/k gfFk;kjksa dk bLrseky mu ij Hkh bl 
vk”k; ls dj ldrs gS fd os Lo;a budh fxj¶r esa jaxs gkFk uk 
idMs+ tk,saA 

10& pquko dks fu’i{k ,oa “kkafriwoZd <ax ls laiUUk djkus ds fy;s pquko 
vk;ksx  }kjk Hkh iqfLrdk tkjh dh tkrh gSA ftlesa iqfyl 
vkpj.k@ dk;Zokgh ds laca/k esa funsZa”k gksrs gS A ihlhvkj osu 
izHkkjh dks  Hkh bu funsZ”kksa ls voxr gksdj mudk vuqikyu  
lqfuf”pr djuk pkfkg;sA  

11& pquko  izpkj ds nkSjku fojks/kh [skeksa ds dk;ZdRkkZ  vDlj vkos”k esa 
vk tkrs gSA iqfyl ds igqapus ij Hkh dbZ ckj oks “kkar ugha gksrs 
cfYd mxz Okkn & fookn@ vkjksi izR;kjksi izkajHk dj nsrs gSA,slh 
fLFkfr esa ihlhvkj osu izHkkjh ,oa leLr vf/kdkfj;ksa dks mdlkos esa 
vk, fcuk /kS;Z ,oa BaMs fnekx ds LkkFk lw>cw>  ds lkFk is”k  vkuk 
pkfg;s rkfd muds LkkFk >M+i dh fLFkfr  mRiUUk u gks ldsA 

12&iqfyl rFkk “kkldh; ra= ds fo:}  pquko vfHk;ku ds nkSjku 
fofHkUUk izR;k”kh i{kikr iwoZ vkpj.k dk vk{ksi yxkrs gSA ihlhvkj 
osu izHkkjh pwafd ?kVukLFky ij igaqapus okys vDlj igys iqfyl 
vf/kdkjh gkssrs gS vr% mUgs vius “kkldh; drZO; ds fuoZgu esa fdlh 
izdkj ls i{k fo”ks’k ds fgr esa dk;Zokgh djrs utj ugha vkuk 
pkfg;sA  blfy, bl /kkj.kk   dks xyr lkfcr djus ds fy;s 
ihlhvkj osu izHkkjh ,oa vU; vf/kdkjh dks ?kVukLFky ij tkus ds 
i”pkr fdlh Hkh ikVhZ okys ds lkFk esytksy@vkjke@pk;iku ugha 
djuk pkfg;sA ;fn mUgsa foJke djuk gh gS rks fu’i{k lkoZtfud 
LFky pquUkk pkfg;sA ;fn CkSBd djuk gks ;k fookn fuiVkuk gks rks 
Hkh lkoZtfud LFky  dk gh pquko djuk pkfg;sA 
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 13&,d ckj izkajfHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks iszf’kr djus ds mijkar   
fMLispj vU;  dky ds fy, miyC/k jgus dh n`f’V ls fMLispj mls  
viMsV  djus ds fy, ck/; ugha gksxkAxaaHkhj dkuwu O;oLFkk dh 
fLFkfr esa daVªksy :e esa dkQh vf/kd Qksu dkWYl vk,xsaA ftls /;ku 
esa j[krs gq, vko”;drkuqlkj vkijsVj rSukr djuk gksaxsA ;fn dksbZ 
fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl 
v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

 
 

QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 
nkf;Ro  
 

1& lwpuk izkIr gksus ij rqjar ?kVukLFky ij igqapukA  
2& pquko izpkj ;k ernku izfdz;k esa O;o/kku iSnk djus okys O;fDr;ksa 

dks iqfyl vfHkj{kk esa ysukA  
3& ;fn dksbZ ?kk;y gks rks mls vko”;drkuqlkj izkFkfed mipkj 

nsuk ;k 108 ,Ecqysal dh lgk;rk ls rRdky  vLirky jokuk 
djukA 

4& vkilh la/ak’kZ dh fLFkfr esa nksuksa i{kks dks vyx laa/k’kZ ij fu;a=.k 
djukA 

5& vkxtuh dh fLFkfr esa vkx ij fu;a=.k djus gsrq Qk;j fczxsM+ dk 
mi;ksx djuk vkSj vko”;drk gksus ij vfrfjDr Qk;j  VsaaaaaMj  
cqyokukA  

6& voS/k /ofu foLrkjd ;a= tIr djuk@voS/k pquko lkexzh tIr 
djuk@voS/k “kjkc tIr djuk@ voS/k gfFk;kj tIr djuk vkSj 
lEcaf/kr ds fo:/k oS/kkfud dk;Zokgh djukA  

7& pquko laca/kh izfdz;k dks tkjh j[kus gssrq pquko i;Zos{kd dks visf{kr 
lg;ksx iznku djukA 

 
 



 21

 

 
 
 
QhMcsd&24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�kWQV fujh{kd ds nkf;Ro 

 
1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd 

}kjk izdj.k ls lacaf/kr fuEu fcanqvks ij QhMcsd yh tkosxh %& 

• D;k lwpuk nkrk@ ?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl dh rRijrk ls 
larq’V gS \ 

• D;k lwpuk nkrk @?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V@vlarq’V gSA  

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfo/kk miyC/k djkus gsrq 
dh xbZ dk;Zokgh ls larq’V gSa ;k ughaA 

• D;k iqfyl }kjk visf{kr fu’i{krk iw.kZ vkpj.k iznf”kZr fd;k x;k  

• D;k iqfyl vf/kdkfj;ksa dk O;ogkj f”k’Vrkiw.kZ Fkk \                        

• Pkquko vfHk;ku esa iqfyl ra= dh fu’i{krk u dsoy mBk;s x;s 
fofHkUu dneksa ls lqfuf”pr dh tkrh gS cfYd ;g Hkh /;ku j[kk 
tkrk  gS fd tulk/kkj.k dh utjksa es Hkh fu’i{krk dh iqf’V gks A 
ihlhvkj izHkkjh ,oa vf/kdkfj;ksa ds vkpj.k gsrq tks funsZ”k  QLVZ 
fjLikal Vhe ds “kh’kZd varxZr fn;s x;s  gS muds vuqikyu dh 
ftEesnkjh ihlhvkj O;oLFkk ds ofj’B vf/kdkfj;ksa ij Hkh vkrh gSA 
blesa ;g fo”ks’k ?;ku j[kuk gksxk fd ihlhvkj osu esa RkSukr fd;s 
tkus okys vf/kdkjh@deZpkjh ml {ks= ds uk gks ftl {ks= esa mls 
izFke fjLikal Vhe ds :Ik esa igaWqpdj vius drZO;ksa dk ikyu 
djuk gS blls LFkkuh; ,oa ifjtuksa ds izHkko esa vkdj dk;Zokgh 
djus ds vk{ksiksa ls cpk tk ldrk gSaA 

2& mijksDr QhMcsd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
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QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro   

 
1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa 

ij  QhMcsd yh tkosxh %& 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr “kh?kzrk ds lkFk lHkh 
laEcaf/kr vf/kdkfj;ksa dks lEizsf’kr@izlkfjr fd;k x;k Fkk \ 

•  D;k izdj.k esa ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh gqbZ gS \                      

• izdj.k ds laca/k esa rS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ 
deh ik;h xbZA  

• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq 
“kkfey fd;s  tkuk pkfg;sA 

• D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih],lMhvksih] 
,lihvkslh@ Fkkuk izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj @QLVZ 
fjLikal ihlhvkj osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds vuqlkj fuHkk, 
\ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,W@ leL;k,Wa vk;h \ 

• ftys esa fLFkfr dks lek/kku iwoZd ;Fkk”kh?kz fuiVus es 
fdu&fdu  vfrfjDr lalk/kuksa dh deh ik;h x;h \ 

• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa  rks 
LRkj o izf”k{k.k   ds ckjs esa Li’V  mYys[k fd;k tkosA 

2& mijksDr fcUnqvksa dh tkudkjh osc iksVZy ij ntZ  dh tkosA  
3& vkfMV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax lqudj ,oa 

fjdkMZ  ns[kdj iqfyl dh rRijrk o xq.koRrk dk vkadyu 
fd;k tk,A  
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       4& LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k  
gS rks ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr 
D;ksa cuhA mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa 
j[krs gq;s vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV 
djrs jguk pkfg;sA 

ftyk  daVªksy :e }kjk  dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
 

 1&LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks 
Hkh  rRdky nh tkosxh A  

2&ftyk  daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 
 

•   eSnkuh bZdkbZ;kssa&  ih-lh-vkj @,Q vkj osu]ihlhvkj eksckbZy] 
Fkkuk izHkkjh] ,Q,l,y Vhe] chMhMh,l] Qk;j fcxzsM] iqfyl 
ftyk vkink izca/ku Vhe¼;fn ?kVuk dh izd`fr ds vuqlkj 
vko”;d gks½] eksckbZYl] vkjvkbZ ds e/; vkilh leUo; LFkkfir 
djukA  

• ?kVukLFky ij “kh/kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 
leUo; j[kukA  

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@ ,e,ylh dh 
dk;Zokgh “kh/kz  djus gsrq iz;kl djukA   

• izdj.k dh ekWfuVfjax djukA  

• jkT;Lrjh; daVªksy:e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k eSnkuh fLFkfr esa 
nks’kiw.kZ gks rks ftyk daVªksy :e viuh vkifRr LVsV ihlhvkj dks 
ntZ djk ldrk gS rFkk la”kksf/kr izlkj.k ij ikyu lqfuf”pr 
djsaxk A  

3& izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osc 
iksVZy ij ntZ  djuk A 

4& izdj.k esa ikyu gksus rd ekWfuVfjax djuk@ QWkyksvi djuk A 
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  5&vko”;drkuqlkj ukdkcanh ;kstuk ykxw djukA 
  6& vko”;drkuqlkj laosnu”khy LFkkuksa@eksgYyksa@cfLRk;ksa esa fidsV 

yxokukA 
 
 

Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh   
 

1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVukLFky ij igqapukA 
2&?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks 

lgk;rk djuk o “kh?kz gh mls Hkkj eqDr dj vfxze dk;Zokgh 
vius ftEes ysukA 

3& LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk 
LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh 
dh tkudkjh ysdj “ks’k dk;Zokgh iw.kZ djukA 

4& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap 
tkus  ij muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk 
iwoZd fuoZgu djukA  

 

lacaf/kr Fkkuk ds Fkkuk izHkkjh ds drZO; 
  

1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 

2&?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu 

(Mk;y&100) izHkkjh ls feydj gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh 
gsrq izdj.k vius gkFk esa ysdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu 

(Mk;y&100)  dks eqDr dj fn;k tk;sA  
3&;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj 

lgk;rk dh vis{kk gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls 
fuosnu dj vYi le; ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSaA                 

4& ;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV 
ih-lh-vkj @,Q vkj osu muds  ckn ?kVuk LFky ij igqapas rc 
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Hkh mijksDr dafMdk (3)  ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVsV ih-
lh-vkj @,Q vkj osu dh lgk;rk izkIr djus gsrq LVsV 
ihlhvkj izHkkjh ls  fuosnu fd;k tk ldrk gSA  

5& Fkkuk izHkkjh ;g iz;kl djs fd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
dks “kh?kz ls “kh?kz  eqDr dj ns rkfd LVsV  ih-lh-vkj @,Q vkj 

osu vU; dky ij jokuk gks ldsA 
6& izFke fjLikal Vhe ds nkf;Roksa ds varxZr fn;s x;s funsZ”k Fkkuk 

izHkkjh ds fy, fo”ks’k dj lehphu gSA bu lHkh funZs”kksa esa 
fufgr oS/kkfud dk;Zokgh Fkkuk izHkkjh ls gh visf{kr gS vr% Fkkuk 
izHkkjh dks mDr funsZ”kks ds vUrxZr visf{kr dk;Zokgh fof/kor 
:Ik ls bl rjg ls lqfuf”pr djuh gS ftlls iqfyl dh 
fu’i{krk ,oa is”ksoj ,stsalh dh Nfo tulk/kj.k esa lqn`<+ gksA 
pquko ds nkSjku pwWfd laosnu”khyrk dk okrkoj.k vDlj  mRiUUk 
gksrk jgrk gSA  vr% Fkkuk izHkkjh dks vius foosd vuqlkj 
?kVukLFky ij dk;Zokgh djrs le; ofj’B vf/kdkfj;ksa dks voxr 
j[krs gq, vko”;drk gksus ij mUgsa Hkh ?kVukLFky ij igqapdj 
ekxZn”kZu iznku djus dk vuqjks/k dj nsuk pkfg;s rkfd leL;k 
dk ;FkklaHko  vfr”kh?kz funku larks’ktud <ax ls gks tk,A  

7& pquko vfHk;ku ds nSkjku bls fu’i{k ,oa “kkafriwoZ <ax ls fuiVkus 
ds fy;s iqfyl ,oa iz”kklu ra= dh dk;Zokgh fofHkUUk izR;kf”k;ksa 
ds lEkFkZdksa ds lkFk&lkFk ehfM;kdfeZ;ksa dh Hkh iSuh utj jgrh 
gSA blfy;s iqfyl }kjk  dh tkus okyh dk;Zokgh ,oa mlds 
vksfpR; ds ckjs esa  ehfM;ka dfeZ;ksa dh czhfQax  Hkh dh tkrh jgsa 
rkfd iqfyl dh fu’i{k dk;Zokgh ij dksbZ foijhr  lans”k u 
tk,A 
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Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1&?kVuk dk laca/k ;fn gLRk{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk 

fjiksVZ ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj 
ij ntZ  djkukA 

2&,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls 
lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 

   ,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 
 
3& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r @?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS 

rks vLirky izca/ku@ vLirky iqfyl PkkSdh ls laidZ LFkkfir 
dj “kh?kz ls “kh?kz  ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk] bZykt esa 
lgk;rk djkukA                                  

4& Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj dh izfr] ih,e fjiksVZ 
,e,ylh fjiksVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA  

5& ?kVukLFky ls ;fn fdlh vkifRrtud lkexzh ds  izkIr gksus dh 
fLFkfr gksrh gS rks bls oS/kkfud izfØ;k vuqlkj tCrh i=d 
cukdj tIr djuk rFkk izdj.k dh foospuk esaa lk{; ds :Ik esa 
mi;ksx djuk A  

6&?kVukLFky ls vfrfjDr cy@ lalk/kuksa dh ekWax vkus ij ftys esa 
miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVuk LFky ds fy, jokuk 
djukA 

  7& pquko vf/kdkfj;ksa ls lrr~ lEidZ esa jgdj mUgsa ;Fkksfpr lg;ksx 
iznku djds pquko izfØ;k dks lqpk: :Ik ls lEiUu djkus esa 
viuh lfØ; Hkwfedk fuHkk;sA  
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  8&izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj 
vkarfjd osCk iksVZy ij viMsV djukA  

 
 

 
 lh,lih@,lMhvksih ds drZO;  

 
  1& pquko vfHk;ku dk;Z ds laca/k ess iqfyl vf/kdkfj;ksa }kjk vius vius 

{ks=kf/kdkj esa fdl izdkj ls vius nkf;Roksa dk fuoZgu  O;kolkf;d 
n{krk ls djuk gS mldk mYys[k pquko vk;ksx }kjk tkjh funsZ”k 
if=dk esa fn;k tkrk gSA  lh,lih@,lMhvksih dks vius&vius 
{ks+=kf/kdkj  dks bu funsZ”kksa dk vuqikyu bl izdkj ls lqfuf”pr 
djuk gS fd tulk/kkj.k esa bl fu’i{krk ds ckjsa esa dksbZ iz”u fpUg 
u yxk;k tk lds A  

  2& FkkukizHkkjh }kjk fofHkUu ?kVukvksa ls lacaf/kr izdj.kkas esa tks oS/kkfud 
dk;Zokgh dh tkrh gS og Rofjr xfr ls dh tk jgh gS rFkk is”ksoj 
n{krk ds lkFk fof/kor dh tk jgh gks bls lqfuf”pr djus ds fy;s 
mUgsa lkFkZd Ik;Zos{k.k djuk vko”;d gSA 

 3& pquko “kkafriwoZd ,oa fu’i{k :Ik ls laiUUk gks blfy;s 
lh,lih@,lMhvksih dks vius {ks= es u dsoy miyC/k jguk gS cfYd 
l?ku Hkze.k Hkh djuk  pkfgs;s rkfd vko”;d dk;Zokgh esa foyaCk ds 
dkj.k fLFkfr ds xaHkhj :Ik /kkj.k djus ds iwoZ gh ofj’B vf/kdkfj;ksa 
ds ekxZn”kZu ,oa gLr{ksi ls fLFkfr dks larks’ktud :Ik ls fuiVk;k 
tk ldsA  

 4& pquko vfHk;ku ds nkSjku mRrstukiw.Zk fLFkfr;kaa iSnk gksuk Hkh vke ckr 
gSA buls lek/kkuiwoZd <ax ls fuiVus ds fy;s LkHkh iqfyl dfeZ;ksa dks 
f”k’Vkpkj iw.kZ ,oa la;r vkpj.k iznf”kZr djuk pkfg;s D;ksafd 
fdlh iqfyl vf/kdkjh ds vla;fer O;ogkj ls gh dHkh&dHkh fLFkfr 
lqy>us ds ctk; vkSj my> dj foLQksVd gks tkrh gSaA  



 28

5&  QLVZ fjLikal Vhe (ihlhvkj osu)  ftyk ihlhvkj rFkk Fkkuk  
,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ dk;Zokgh dh 
leh{kk gsrq vko”;d tkudkjh lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj 
izR;sd 6?kaVs]12 ?kaVs]o 24 ?kaVs es viMsV tkudkjh cso iksVZy ij ntZ 
djuk A  

 
 
 

iqfyl v/kh{kd ds drZO;   
  

1& izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@ vfrfjDr 
iqfyl v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls viMsV 
djkosaxsA 

2& v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@ Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj mfpr 
fn”kk funsZ”k@ ekXkZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh djkossaxsA 

3& pqukoksa dks fu’i{krk ,oa “kkafriw.kZ <ax ls fuiVkus ds fy;s iqfyl ra= 
dh vfr egRo  Hkwfedk jgrh gS bls is”ksoj n{krk ls fu’ikfnr djkus 
ds fy;s pquko vk;ksx ,oa iqfyl eq[;ky; ls fn”kk funZs”k le; 
le; ij tkjh fd;s tkrs gSaA iqfyl v/kh{kd dsk mDr funsZ”kksa dks 
/;kuiwoZd i<+dj budk vuqikyu LFkkuh; vkf/kdkfj;ksa ls djkus ds 
fy;s lkef;d ,oa ldkjkRed Ik;Zos{k.k iznku djuk pkfg;sA ftlds 
QyLo:Ik ;g lqfuf”pr gks fd %&  

• iwjs ftys esa iqfyl gLr{ksi ;ksX; lwpukvksa ij ftEesnkj vf/kdkfj;ksa 
}kjk oS/kkfud dk;Zokgh Rofjr ,oa fu’i{krk iwoZd dh tk jgh gSA 

• iwjs ftys esa iqfyl ofj’B vf/kdkfj;ksaa dk bykdk Hkze.k bl n`f’V ls 
fd;k tk jgk gS fd  detksj oxZ ds ernkrkvksa dks ernku fuHkZ; 
gksdj djus esa dksbZ ck/kk u vk,A  

• pquko ds nkSjku fuf’k) okguksa ,oa oLrqvksa dk ifjpyu ,oa  forj.k u  
gks ik;sA 



 29

•  iwoZ vuqHko ,oa orZeku vkadyu ds vuqlkj laosnu”khy {ks=ksa esa x”r 
ds lkFk&lkFk leqfpr cy ds lkFk  LVsfVd fidsV yxk;s tkos tks 
fdlh Hkh vfiz; ?kVuk dkss rRdky jksdus ds fy;s vfoyac gLr{ksi dj 
ldsA  

• pquko esa ykijokg ,oa nks’kiw.kZ vkpj.k iznf”kZr djus okys 
deZpkjh@vf/kdkfj;ksa dks u dsoy ml {ks= ls gVk;k tkos  cfYd 
mlds fo:/n oS/kkfud dk;Zokgh Hkh dh tkos rkfd {ks= esa ;g lans”k  
tkos fd ftysa ds iqfyl v/kh{kd dks  vuq”kklu ghurk drbZ cnkZ”r 
ugha gSA 

• iqfyl v/kh{kd ftyk dysDVj ds lkFk feydj ftys dh fu;fer 
x”r Hkh djsaA vDlj iwoZ lwpuk ds fcuk x”r djsa rkfd eSnkuh 
vf/kdkfj;ks dks ;g lans”k Hkh igqaps fd muds vkpj.k ,oa muds }kjk 
dh tk jgh dk;Zokgh ij ofj’B vf/kdkfj;ksa dh iSuh utj gSa vkSj 
mudh psfdax  dHkh Hkh gks ldrh gSA  

 
 4& izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd&% 

•  izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k 
ughaA 

•  lwpuk dk lEizs’k.k @ izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

•  lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj fuHkk;k 
x;k vFkok  ughaA 

•  ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ugha 

•  ,lvksih esa fdlh la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk rks ugha gSA 

•  ;fn la”kks/ku@viMsV djus dh vko”;drk gS rks  bl fufgrkFkZ 
mfpr LRkj ij fu.kZ;  ysdj osCk iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

•  izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 /kaVs ds 
Hkhrj v|ru dj yh tkosA 
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•  pquko  ds nkSjku  iwfyl foHkkx }kjk gLr{ksi ;skX; ?kVukvksa esa 
fu’i{krk iwoZd ,oa Rofjr dk;Zokgh dh xbZ gS mldh tkudkjh ls 
ehfM;k dks Hkh  voxr j[ksa rkfd tulk/kkj.k esa iqfyl dh 
fu’i{krk dk lans”k tkrk jgs vkSj pquko izfØ;k dks “kkafr iwoZd ,oa 
lqpk: :Ik ls lEiUUk djk;k tk ldsA 

 
 
                               

 
 
 
 

3 
DIAL-100 

SOP 
 

 
 

 
xaaHkhj dkuwu O;oLFkk dh lwpuk 

 

¼ i ½ luluh[kst] gR;k@MdSrh@ywV ¼ ii ½ xaHkhj lM+d nq?kZVuk 

¼ iii½ jktuhfrd laxBuks }kjk O;kid fojks/k@can@PkDdktke 

¼ iv½ iqfyl vfHkj{kk esa e`R;q ¼v½ jkT; can ¼vi½ jsy jksdks vkanksyu 
vkfnA 
 

 
vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
 

xaaHkhj dkuwu O;oLFkk dh 
lwpuk 

 



 31

1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh& uke]irk] 
?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yskds”ku rFkk osc iksVZy dh MkVk 
,.Vªh QkeZ  vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh djukA 

2&lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr  
C;kSjk@tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus ;k laifRr dk uqdlku ;k vkxtuh ;k lkoZtfud 
laifRr ds uqdlku dh tkudkjh yasuk A                   

3& mDr dkWy dks vkijsVj] ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks VªkalQj dj 
nsxkA 

4&iszl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds laca/k es ;g lq>ko Js;Ldj gksxk fd 
ihlhvkj vkWijsVj dsoy ?kVuk ds laca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus dh tkudkjh ehfM;kdehZ 
}kjk vuqjks/k djus ij iznku dj nsxkA ;g tkudkjh bl fufgrkFkZ Hkh 
nh tk;sxh ftlls tu lk/kkj.k esa ;g lans”k Hkh pyk tk;s fd 
?kVuk@vijk/k dh fLFkfr ds fuokj.k ds fy, iqfyl vf/kdkjh lfØ; 
gks x;s gSa ftlds ifj.kke Lo:Ik fLFkfr “kh?kzz lkekU; gks tk;sxhA 
“ks’k tkudkjh QhYM vf/kdkjh oLrq fLFkfr ds vuqlkj }kjk nh 
tkosxhA 

 5&,d gh ?kVukdze ds laca/k esa dbZ lwpuk,W dkWylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij mUgas dSls O;ogkfjd  djuk pkfg;s bl gsrq 
f”kQ~V izHkkjh fujh{kd }kjk igy djds Rofjr dk;Zokgh djkuk 
pkfg;sAcsgrj gksxk fd bls ,d gh vkijsVj }kjk xzg.k dj lexz 
rLohj fnekx esa j[krs gq;s lwpukvksa ij  rdZlaxr <ax ls vkxkeh 
vko”;d dk;Zokgh djk;h tk;saA izHkkjh fujh{kd dks ,sls volj ij 
;Fkksfpr ekXkZn”kZu iznku djuk pkfg;sA 

6& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsA 
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7&  dkWy vkijsVj lwpuknkrk ds lkFk f”k’Vkpkj;qDr ygts esa okrkZyki 
djsxk rkfd Hkfo’; esa ,slh lwpuk nsus esa vke ukxfjd grksRlkfgr 
u gksA 

8&;fn lwpuknkrk viuh igpku xksiuh; j[kuk pkgrk gS rks mldh 
bPNk dk lEeku djrs gaq, fMLispj dks lwpuknkrk dh igpku izdV 
fd;s fcuk lwpuk vkxkeh dk;Zokgh gsrq VªkaaWaUlQj dj nh tk;sxhA 

 
 
 
 
fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1&?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks /;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks 

fuEu Vscy ds vuqlkj lwfpr djsxk %& 

 
rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa 

lwpuk 
iqfyl eq[;ky; 
dks lwpuk 

vU; foHkkxksa
 dks lwpuk 

• fudV~re Mk;y 
100 osu 

• ftyk ihlhvkj 

• fudV~re  ,Ecqysal 

• 108 ,Ecqysal  

• Qk;j fczxsM+ 

• Fkkuk izHkkjh@VªSfQd 
izHkkjh 

• Lkh,lih@ 
  ,lMhvksih 
   
  

• fudVre leLr 
  MkW;y 100 osu 

• vU;iM+kslh 
Fkkuksa  

  ds Fkkuk izHkkjh 

• Mh,e@,Mh,e 

• ,l,lih 

• ,lih@,,lih  
@,l vkjih 

• jast MhvkbZth 

• tksuy vkbZthih

• ftyk ,oa l= 

• ,l,lvkj 
• ,Mhth ¼xqIrokrkZ½ 

• ,Mhth ¼ dkuwu   

O;oLFkk&lqj{kk)  
• ,Mhth 
 ¼ lhvkbZMh½ 
 

• ftyk  vLirky 
  rFkk vklikl  
  ih,plh ds  
  izHkkjh 

• Qk;j fczxsM+ 

• Mhvkj,e@ 
  ,l,e],,l,e 

• dsUnz ljdkj ds  
  laLFkkuksa@ 
  izfr’Bkuksa ds  
  iz”kklfud 
  lEidZ lqj{kk 
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    U;k;/kh”k   vf/kdkjh

  
 2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk 

vkadyu   djukA                                        
 3& iwoZ fu/kkZfjr@ifjHkkf’kr fofufnZ’V vf/kdkfj;ksa ds lewg dkss xzqi esy ds 

ek/;e ls ?kVuk dh lwpuk izsf’kr djukA 
 4& xaHkhj ,oa jkT; Lrjh; ?kVukØe gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa vfrfjDr  

eq[; lfpo@izeq[k lfpo ¼x`g foHkkx½ dks Hkh rRdky voxr djk;k 
tkosxkA 

5& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar  bl 
fo’k; ij vU; efYViy dkWy ds VªSfQd ls lqpk: <ax ls fuiVus ds 
fy, fMLispj mls viMsV  djus ds fy, ck/; ugha gksxk D;ksafd ;g 
O;ogkfjd Hkh ugha gksxkA ;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS rks 
vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks 
lwpuk nsuh gksxhA 

 
 
 
QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds nkf;Ro  
 
1& lwpuk izkIr gksus ij rqjar ?kVuk LFky ij igqapukA 
2& LFkkuh; gkykrksa dk vkadyu dj LVsV ihlhvkj@ftyk ihlhvkj dsk 

voxr djkdj ;Fkksfpr vfrfjDr lalk/ku@cy dh ekaxA 
3&  ?kk;yksa dks 108 ,Ecqysal dh lgk;rk ls fudVre “kkldh; vLirky esa 

rqjar mipkj gsrq HkstukA 
4&  ;krk;kr Mk;oVZ djuk rkfd ?kVuk LFky ds vklikl vO;OkLFkk dk 

ekgkSy mRiUUk ugha gksA 
5& lkaiznkf;d ?kVuk esa nksuks i{kksa dks le>kbZ”k nsus dk iz;kl djuk@ 

Vdjko jksduk@nksuksa i{kks dks ,d nwljs ls nwj j[kukA 
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6& ?kVukLFky ij ;fn yksx mRrsftr ,oa fgalkRed HkkoHkafxek esa feyrs gSa 
rks ihlhvkj ds lnL;ksa dks Lo;a dh j{kk gsrq ckMh+ xkMZ+@gsYesV igudj 
vfxze dk;Zokgh gsrq vkxs c<+uk pkfg;sA lkFk gh iqfyl osu dks Hkh 
lqjf{kr LFkku @nwjh ij j[kuk pkfg;sA 

7&?kVukLFky dh mijksDrkuqlkj foLQksVd fLFkfr dks Hkkaidj vfrfjDr 
lalk/kuksa dks ?kVukLFky ij igaqpus ds fy;s Fkkuk izHkkjh ,oa iqfyl 
v/kh{kd dks RkRdky voxr djkuk pkfg;sA vfrfjDr lalk/ku ds iagqpus 
rd ihlhvkj ds vf/kdkjh Lo;a lw>cw>] f”k’V O;ogkj ,oa laosnu”khy 
ygts esa yksaxksa dks ckrphr esa bl  izdkj ls O;Lr j[kus dk iz;kl djsa 
fd ftlls vfrfjDr lalk/ku ds vkus rd mRrsftr HkhM+ fgLkkaRed 
xfrfof/k;ka u dj ik;asA 

8& ?kVukLFky dks lqjf{kr j[kuk rkfd vijk/k ls lacaf/kr vf/kdkf/kd lk{; 
ljaf{kr voLFkk esa LFkkuh; iqfyl dks miyC/k gks ldsaA 

9& vkjksfi;ksa dh foLr`r tkudkjh ,d= djuk@ rFkk mldh ryk”k dj 
iqfyl vfHkj{kk esa ysukA 

10& vkanksyudkfj;ksa ls ppkZ dj mudh ekaxksa dh tkudkjh ysukA 
11& O;kid iSekus ij jsy jksdks ;k izns”k Lrj ij can vkfn ds nkSjku 

LFkkuh;  iqfyl dks lg;ksx djukA                                        
12& ;fn ?kVukLFky ij igqapus ij fdlh ?kVuk ds gksus dh lk{; IkzkIr ugha 

gksrh gSA rks daVªksy :e dks lwfpr djus okys ls laidZ dj oLrqfLFkfr 
Kkr djukA ;fn ;g ik;k tkrk gS fd lwpuknkrk }kjk daVªksy :e dks 
“kjkjr iw.kZ bjkns ls lwpuk nh xbZ gS rks igyh ?kVuk ds rkSj ij mls 
psrkouh nsdj le>kuk pkfg;sA ysfdu ogh O;fDr nqckjk oSlh gh 
gjdr djs rks mlds fo:) oS/kkfud dk;Zokgh lqfuf”pr dh tkuk 
pkfg;sA  

 
 
QhMcsd&24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro  
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1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk 
izdj.k  ls lacaf/kr fuEu fcUnqvksa ij lwpuknkrk@ihfM+r i{k ls  
QhMcsd yh tkosxh %& 

•  D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ 
rRijrk ls larq’V gS \ 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r D;k iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V@vlarq’V gS \ 

• bZykt d nkSjku iqfyl ls vkSj D;k vis{kk gS \ 

• ;fn izdj.k eqvkots ls lacaf/kr gS rks os iqfyl ls fdl 
dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k vis{kk 
j[krs gS \ 

• mijksDr QhMcsd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
 

 

QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro  
  
1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa ij 

QhMcsd yh tkosaxha %& 
 

•  D;k izdj.k lgh Lrj rd lEizsf’kr@izlkfjr fd;k x;k Fkk \ 

•  D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 
                                     
•  izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh 

ik;h xbZA 
•  ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq blesa 

“kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 
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•  D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih  
,lihvkslh@Fkkuk izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@ QLVZ fjLikal 
ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds vuqlkj fuHkk, 
\ 

•  drZO; fuoZgu esa D;k O;okgkfjd ,oa vU; ck/kk,W@leL;k,W vk;h \ 
•  ftys esa fdu&fdu vko”;d lalk/kuksa dh deh ik;h x;h \ 

•  D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa rks Lrj 
o izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

2& mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
3& vkfMV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax lqudj ,oa fjdkMZ 

ns[kdj iqfyl dh rRijrk o xq.koRrk dk vkadyu fd;k tk,A 
  4& LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 

ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk 
pkfg;sA 

 

ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
  
1& LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

rRdky nh tkosxh A 
2& ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 
• eSnkuh bZdkbZ;ksa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckbZy] Fkkuk 

izHkkjh ,Q,l,y Vhe] Qk;j fczxsM] iqfyl eksckbYl] vkjvkbZ ds e/; 
vkilh leUo; LFkkfir djukA 

• vLirky esa  tgkWa  e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkW iwoZ ls 
lwpuk nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkuk A 

• ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 
leUo; j[kuk A 
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• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh dk;Zokgh 
“kh?kz djus gsrq iz;kl djukA 

•  izdj.k dh ekfuVfjax djukA                               

•  jkT;Lrjh; daVªksy:e ls ;fn izdj.k dk lEizs’k.k@izlkj.k eSnkuh 
fLFkfr esa nks’kiw.kZ gks rks ftyk daVªksy :e viuh vkifRr LVsV 
ihlhvkj dks ntZ djk ldrk gS rFkk la”kksf/kr izlkj.k ij ikyu 
lqfuf”pr djsxkA 

3& izdj.k ij dh x;h mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osc iksVZy 
ij ntZ djukA 

4& izdj.k esa ikyu gksus rd ekfuVfjax djuk@ QkWyksvi djukA 
5&vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh 

lwpuk  nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 
6&vko”;drkuqlkj ukdkcanh ;kstuk ykxw djukA 
7&vko”;drkuqlkj laosnu”khy LFkkuksa@eksgYyksa@cfLRk;ksa esa fidsV yxokukA 

 
 

Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
 

1&lwpuk izkIr gksus  ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapuk A 

2&?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks lgk;rk 
djuk o “kh?kz gh mls Hkkj eqDr dj vfxze fof/kd dk;Zokgh vius 
ftEes ysukA 

3&LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds 
gkykr rFkk LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ 
dk;Zokgh dh tkudkjh ysdj “ks’k dk;Zokgh rRijrk ls iw.kZ djukA 

4&?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus ij 
muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu 
djukA  

 
lacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh  ds drZO;  
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       xEHkhj dkuwu&O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr gksus ds y{k.k fdlh LFkku 
fo”ks’k ij ,slh fLFkfr fufeZr gksus ls iwoZ dh vof/k esa gh ?kfVr gksus 
okyh NqViqV ?kVukvksa ls ifjyf{kr gks tkrs gSaA Fkkuk izHkkjh ,oa ftyk 
fo”ks’k “kk[kk dks  orZeku  lwpuk izlkj okrkoj.k esa feyus esa dksbZ 
dfBukbZ ugha vkuh pkfg;sA fofHkUu  ehfM;k L=ksrksa ls Hkh ;g tkudkjh 
c[kwch izkIr gks ldrh gSaA ;g tkudkjh izkIr gksus ij Fkkuk izHkkjh dks 
lkef;d ,oa izHkkoh izfrca/kkRed dk;Zokgh djus ds lkFk&lkFk ,sls lHkh 
funZs”kksa ds vuqikyu esa visf{kr dk;Zokgh djuh pkfg;s ftlds lEca/k esa 
ftyk iqfyl v/kh{kd dk;kZy; ls ifji= le;&le; ij izkIr gksrs jgrs 
gSaSA blds vfrfjDr ,slh ?kVukvksa ls izHkkoh rFkk ;Fkk”kh?kz fuiVus ds 
fy, Fkkuk izHkkjh dks fuEu fcanqvksa vuqlkj dk;Zokgh lqfu”fpr djuh 
pkfg;s  %& 

                                        
 1& lwpuk izkIr gksus  ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 
 2&?kVukLFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y&100½ 

izHkkjh ls feydj gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius gkFk 

esa ysdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y@100½ dks eqDr djukA 
 3&;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj lgk;rk dh 

vis{kk gks rks  rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vYi le; 
ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSA 

 4& ;fn Fkkuk izHkkjh  ?kVuk LFky ij iwoZ ls gh mifLFkr gks rFkk LVsV ih-

lh-vkj @,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqaps rc Hkh mijksDr 
dafMdk ¼3½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
dh lgk;rk ls izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu fd;k tk 
ldrk gSaA  

 5& Fkkuk izHkkjh  dk ;g iz;kl gksuk pkfg;s fd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj 

osu dks “kh?kz vkfr”kh/kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj 
osu vU; dky ij visf{kr lgk;rk iznku djus ds fufgrkFkZ miyC/k gks 
tkosA 
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Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
  
1 &?kVuk dk laca/k ;fn gLRk{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk  fjiksVZ 

ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij ntZ  
djkukA 

2&,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls 
lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 

   ,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 
 
3& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r @?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS rks 

vLirky izca/ku@vLirky iqfyl PkkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz ls 
“kh?kz  ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk] bZykt esa lgk;rk djkukA 

4& xaHkhj izdj.kksa esa is”ksoj n{krk ls dh xbZ foospuk vR;ar egRoiw.kZ 
dk;Zokgh esa vkrh gSA Fkkuk izHkkjh dk  ;g vge nkf;Ro gS  fd bl 
foospuk dks og visf{kr O;olkf;d n{krk ls Lo;a djsa vFkok vuqHkoh 
v/khuLFk vf/kdkfj;ksa ls djk dj bldh xq.koRrk lqfu”fpr djsaA bl 
dk;Zokgh ls vijkf/kd ?kVuk ds fy;s mRrjnk;h vkjksfi;ksa dh igpku 
LFkkfir dj muds fo:/k oS/kkfud dk;Zokgh djus ls ,sls rRoksa rFkk vU; 
rRoksa ij Hkh ldkjkRed izfrjks/kh izHkko iM+rk gSA 

5& Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj dh izfr] ih,e fjiksVZ ,e,ylh 
fjiksVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA  

6&?kVukLFky ls vfrfjDr cy@ lalk/kuksa dh ekWax vkus ij ftys esa miyC/k 
vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVuk LFky ds fy, jokuk djukA 

7& izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj vkarfjd osCk  
iksVZy ij viMsV djukA  

                                         
lh,lih@,lMhvksih ds drZO;    
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1& QLVZ fjLikal Vhe ih-lh-vkj @,Q vkj osu ftyk ihlhvkj rFkk Fkkuk 
,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ dk;Zokgh dh 
leh{kk lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj izR;sd 6 ?kaVs] 12 ?kaVs o 24 ?kaVs 
es viMsV tkudkjh cso iksVZy ij ntZ djukA  

2& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk Fkkuk izHkkjh dks mfpr 
ekxZn”kZu  nsdj ikyu djkdj osc iksVZy ij izR;sd  24 ?kaVs esa ,d ckj 
viMsV tkudkjh ntZ djukA  

 
 
 
  
iqfyl  v/kh{kd ds  drZO;  
   
1& izR;sd izdj.k esa lkekU;r% 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl 

v/kh{kd@vfrfjDr iqfyl v/kh{kd leh{kk dj vkarfjd osc iksVZy 
,lihvkslh ds ek/;e ls viMsV djkosaxsA ijar q xaHkhj ?kVukvksa ls lacaf/kr 
izdj.kksa esa iqfyl v/kh{kd dks rRdky izHkko ls lfØ; Hkwfedk fuHkkuh 
pkfg;s rkfd u dsoy ?kVuk ij lkekf;d vadq”k yxk;k tk lds cfYd 
bldh foHkhf’kdk dks Hkh de fd;k tk ldsaA 

2& tu vkanksyu@fojks/k@?kVuk izn”kZu vkfn dh dk;Zokgh lacaf/kr laxBuksa 
}kjk lkekU;r% iwoZ ls izpkfjr izlkfjr dk;ZØe ds vuqlkj dh tkrh gSA 
,d vPNh vklwpuk ladyu@fo”ys’k.k dh O;oLFkk ds varxZr bl iwoZ 
lwpuk dk vkadyu djds ftyk iqfyl }kjk v/kh{kd vius ftyk dysDVj 
ds lkFk CkSBd dj canksCkLr O;oLFkk yxk;h tkrh gS ftlesa iqfyl ,oa 
dk;Zikfyd n.Mkf/kdkfj;ksa }kjk vkilh lg;ksx]leUo; ,oa miYkC/k 
“kkldh; lalk/kuksa ds izHkkoh mi;ksx ls vfiz; fLFkfr ugha ?kfVr gks mlds 
fy, vko”;d izfrjks/kh dne mBk;s tkrs gaSA izR;sd ftyk iqfyl 
v/kh{kd dks loZizFke blh O;OkLFkk@cankscLr dks tkjh djds mlds 
fØ;kUou dh dk;Zokgh vo”; lqfuf”pr djuh pkfg,A 

mailto:ladyu@fo”ys'k.k�
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3&  v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj mfpr 
fn”kk&funZs”k@ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh djkosaxsA 

4& izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd %&                          

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k ughaA 

• lwpuk dk izlkj.k@lEizs’k.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

•  lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj fuHkk;k 
x;kA vFkok ugha A 

• D;k lHkh lEcaf/kr “kkldh; deZpkfj;ksa dk vkpj.k f”k’V] la;r ,oa 
visf{kr O;olkf;d n{krkiw.kZ jgk gS fd ugha \ 

• ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaA 

• ,lvksih esa fdlh la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gSA 

• ;fn la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk gS rks bl fufgrkFkZ  mfpr Lrj 
ij fu.kZ; ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 ?kaVs ds 
Hkhrj v|ru dj yh tkos rkfd tu lk/kkj.k esa oLrq fLFkfr dk izpkj 
izlkj fuckZ/k :Ik ls gksrk jgk vkSj vQokkgksa dks QSyus dh xqatkbZ”k ugha 
jgsaA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:?kVuk@izdj.k�
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4 
DIAL-100 

SOP 
 
 

 
 
       vkardh geyk ,d luluh [kst ,oa naag”kr mRiUUk djus 
okyh ?kVuk gksrh gS ftlesa vk/kqfud “kL= ,oa xksyk ck:n vkrafd;ks 
}kjk lkoZtfud LFky ij fugRFkss ukxfjdksaa vFkok fdlh laaLFkku] Hkou 
vFkok dk;kZy; dks yf{kr djds vf/kd ls vf/kd tku&eky dks {kfr 
igqapk;h tkrh gSA [krjukd vk/kqfud gfFk;kjksa ls ySl bu vkarafd;ksa 
ls lQyrkiwoZd fuiVus ds fy, iqfyl ds fo”ks’k :Ik ls izf”kf{kr 
dekaMks dk ofj’B vf/kdkfj;ksa ds funsZ”ku esa mi;ksx fd;k tkrk gSA  
 
 

vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 

vkradh geys dh lwpuk 
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1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh& 

uke]irk]?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yskds”ku rFkk osc iksVZy dh 
MkVk ,.Vªh QkeZ ds vuqlkj lqlaxr tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh 
djukA 

2& lwpuk nssus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr C;kSjk@ 
tkudkjh   izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus ;k laifRr dk uqdlku ;k vkxtuh ;k lkoZtfud 
laifRr ds uqdlku bR;kfn dh tkudkjh ysukA  

3& ;fn lwpuknkrk viuh igpku xksiuh; j[kuk pkgrk gS rks mldh 
bPNk dk lEeku djrs gaq, fMLispj dks lwpuknkrk dh igpku izdV 
fd;s fcuk lwpuk vkxkeh dk;Zokgh gsrq VªkaaWaUlQj dj nh tk;sxhA 

 
4& vkradh ?kVuk ij vfr”kh/kz dk;Zokgh djokus ds fy,  mDr  dkWy 

dks vkijsVj vfoyac ekWuhVj Ldzhu ij fMLispj dks VªkaWaUlQj dj 
nsxkA  
                                 

5&vkradh ?kVukØe ds laca/k esa dbZ lwpuk,W  dkWylZ }kjk izkIr gksxh 
ftUgsa ;FkklaHko ,d gh vkijsVj }kjk izkIr djuh pkfg, rkfd ?kVuk 
ds leLr igyqvkas ls voxr gksdj og mldk rdZ laxr eeZ  
fudkydj lHkh lEcaf/kr dks vfr”kh?kz lEizsf’kr dj ldsA bl izdkj 
ds xaHkhj ?kVuk esa leqfpr iqfyl dk;Zokgh djokus ds fy, fLFkfr dk 
oLrqfUk’B vkadyu visf{kr is”ksoj n{krk ds lkFk ofj’B Lrj ij gh 
Hkyh&Hkkafr fd;k tk ldrk gSA vr% ,slh fLFkfr esa ihlhvkj ds dsanzh; 
daVªksy :e ds izHkkjh f”kQ~V fujh{kd dks dkWy vkijsVj dk izHkkj 
vius gkFk esa ysdj vius funsZ”ku ds vU; vkijsVjksa ls lHkh vko”;d 
dk;Zokgh vfr”kh?kz djkuk pkfg,A 

6&vkardh ?kVuk dk lwpuknkrk Hkh mRrstuk@vkos”k  vFkok lnes esa gks 
ldrk gSAmldh lwpuk cMa+as la;r ,oa fe=or ygts esa lqudj leLr 
lqlaxr fooj.k fjdkMZ ij ykuk pkfg,A fdlh mRrstuk @vkos”k esa 
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vk, fcuk f”k’V lkSE; ,oa fouez <ax ls is”k vkrs gq, bl laokn es 
;g lanas”k Hkstus dk iz;kl djuk pkfg, fd vkradh ?kVuk ls izHkkoh 
,oa lQyrk iwoZd fuiVus ds fy, iqfyl iz”kklu iw.kZr% l{ke gS vkSj 
vfr”kh?kz vkarafd;ksa ds fo:) dk;ZokbZ djds fLFkfr ij dkcw ik fy;k 
tkosxkA blls ?kVuk ds dkj.k mRiUu gksus okyh ng”kr ds okrkoj.k 
dks derj djus  esa  lgk;rk izkIr gksxh A  

7&iszl@ ehfM;k dks lwpuk nsus ds laca/k es ;g Js;Ldj gksxk  fd 
ihlhvkj vkWijsVj dsoy ?kVuk ds laca/k esa laf{kIr tkudkjh nsus o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus rFkk lEcaf/kr vf/kdkfj;ksas 
dks lwfpr dj fn;s tkus  dh tkudkjh ehfM;k dks  muds }kjk iwaNs 
tkus ij iznku dj ns rkfd ;g lans”k tu lk/kkj.k dks tk lds fd  
vkrafd;ksa ls  fuiVus ds fy, iqfyl ra= lfØ;  gks pqdk gSA ”ks’k  
tkudkjh QhYM vf/kdkjh }kjk oLrq fLFkfr ds vuq:i iznku dh  
tkosxhA   
 

8&vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsA 
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fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& vkradh ?kVuk dh izd`fr fcuk fdlh viokn ds vfr xEHkhj Js.kh esa 

vkrh gSA vRk% fMLispj }kjk bls vfoyac fuEu fyf[kr vf/kdkfj;ksa 
dks lEizsf’kr dj fn;k tk;sxk %& 

xaHkhj fLFkfr esa lwpuk  iqfyl eq[;ky; dks 
lwpuk 

   vU; foHkkxksa dks 
lwpuk 

• fudV~re leLr 
MkW;y 100 osu 

• vU; iM+kslh Fkkuksa ds 
Fkkuk izHkkjh 

• ;krk;kr izHkkjh 
• ,l,lih@,lih@ 
   ,,lih     

• ,l,lvkj 

• ,Mhth ¼xqIr okrkZ½

• ,Mhth dkuwu  
  O;oLFkk ,oa lqj{kk

• ,Mhth ¼,Vh,l½ 

• chMhMh,l 

• fudV~re 
esMhdy 

     dkyst 

• ftyk vLirky 
 rFkk vklikl 
 fLFkr ih,plh 

• Qk;j fczxsM 
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     2& vkradh ?kVuk dh lwpuk izkIr gksus ij bl fo’k; ij dkQh la[;k 
esa dkWYl daVªksy :e esa vk,xhA bl ?kVuk ftldk foLrkj Hkh 
gksrk tkrk gSA ds egRo dks visf{kr O;olkf;d n{krk ls vkRelkr 
djds vkxkeh vko”;d dk;Zokgh vfr”kh?kz djokus ds fy, izHkkjh 
fujh{kd dks Lo;a dkWy vkijsVj dk izHkkj vius gkFk esa ysdj 
vkijsVjksa ds ek/;e ls lEcaf/kr vf/kdfj;ksa dks lwpuk vfcayao 
izsf’kr djk;k tk;sxhA  

    3& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar  
bl fo’k; ij vU; efYViy dkWy ds VªSfQd ls lqpk: <ax ls 
fuiVus ds fy, fMLispj mls viMsV  djus ds fy, ck/; ugha gksxk 
D;ksafd ;g O;ogkfjd Hkh ugha gksxkA ;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj 
viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl v/kh{kd 
@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

4& xaHkhj dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr esa daVªksy :e esa dkQh vf/kd Qksu 
dkaWYl vk,axs ftls /;ku esa j[krs gq, izHkkjh fujh{kd }kjk 
vko”;drkuqlkj  vfrfjDr la[;k esa dkWy vkijsVj rSukr djus 
gksaxsA- 

5& luluh[skt ?kVuk ls fuiVus ds fy, ihlhvkj dss dsanzh; daVªksy:e 
ds lHkh LVkWQ dks ckrphr dk ygtk fo”ks’kdj QhYM ls vk jgh 

• Mh,e@,Mh,e 

• jsat MhvkbZth 

•  tksuy vkbZthih 

•  ,lh,l@ih,l  
(x`g) 

  ea=ky; 
 

• ih,pD;w ihvkjvks
 
 
 
 

 

• ftyk l= 
U;k;/kh”k 

• ftys esa fLFkr 
laosnu”khy 
laLFkkuksa ds 
izeq[k@lqj{kk 
vf/kdkjh 

•  ,Vhlh 
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dkWy ds lwpuknkrkvksa vkSj bl ij dk;Zokgh gsrq QhYM esa rSukr 
vius LVkQ ¼ihlhvkj osu½ ds lkFk iw.kZr;% mRrstuk@vkos”k jfgr 
jguk pkfg, rkfd QhYM ds deZpkfj;ksa ,oa lwpuknkrkvksa  es gh 
dksbZ Hk;@mRrstuk dh euksn”kk mRiUUk ugha gks lds vkSj os viuk 
visf{kr nkf;Ro rRijrk ls fu’ikfnr dj ldsa A 

6& ftys esa fLFkr vU; egRoiw.kZ laLFkkuksa@izfr’Bkuksa ds lqj{kk ls 
lacaf/kr laidZ@uksMy vf/kdkfj;ksa dks viuh &viuh lqj{kk xkMZ 
eqLrSn j[kus ds fy, RkRdky lwfpr fd;k tk;sA 

 
 

QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 
nkf;Ro 

  
1& vkardh ?kVuk ls fuiVus ds fy, izR;sd ftys esa iwoZ ls gh ,d dk;Z 

;kstuk rS;kj jgrh gSA bldk fØ;kUo;u ftyk iqfyl v/kh{kd ds 
funZs”ku esa is”ksoj n{krk ls djds fLFkfr ls fuiVk tkrk gSA 
[krjukd vk/kqfud gfFk;kjksa ,oa xksyk ck:n ls ySl vkSj Øwj fgalk 
esa lafyIr vkrafd;ksa dk lkEkuk fo”ks’k :Ik ls izf”kf{kr dekaWaUMksa 
dk mi;ksx djds fd;k tkrk gSa A bl dk;Z ;kstuk esa fofHkUu 
foHkkxksa ds vf/kdkfj;kas dks nh x;h ftEEksnkjh ds n{krk ls fu’ikfnr 
djus ls gh lkFkZd ,oa ldkjkRed ifj.kke izkIr gksrs gSA ih-lh-vkj 

@,Q vkj osu ds LVkWQ dks viuh Hkwfedk blh dk;Z;kstuk ds 
mn~ns”; dks izkIr djus ds iz;kstukFkZ  gh fuHkkuh pkfg, A bl gsrq 
QLVZ fjLikal Vhe dh lgk;rk ls mUgsa ?kVuk LFky ij tkus ,oa 
igqapus ds mijkar eq[;r%  fuEukuqlkj dk;Zokgh djkuh pkfg, %&  

• vkrafd;ksa dh mifLFkfr okys ?kVukLFky dks foyx djkus ds fy, 
lw>cw> ls igqap ,oa fuxZe ekxksZ esa miyC/k lalk/kuksa ls cSfj;j 
yxkukA  
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• vkradh fgalk ds f”kdkj gks pqds O;fDr;ksa dks vkrafd;ksa dh  ekjd 
jsat vkSj ykbu vkQ Qk;j ls cpkrs gq, vLirky fHktokus esa 
;FkklaHko lgk;rk djukA 

•  ?kVuk ls fuiVus ds fy, vU; foHkkxksa ls vk jgsa lalk/kuksa dh 
fuckZ/k miyC/krk dks lqfuf”pr djus ds fy, igqap ekxkZs dks 
;krk;kr iqfyl ls lg;ksx dj ,Ecqysal Qk;j fczxsM] chMhMh,l 
vkfn lalk/kuksa ds bl                                  
izdkj ls ?kVuk LFky ij “kh?kz igqapus ls cpko ,oa jkgr  dk;kZs dks 
lkFkZdrk ,oa xfr iznku dh tk ldrh gSA  

• dkSrwgy o”k ?kVukLFky dh vksj cMh+ ala[;k esa vk jgs yksxksa 
@rek”kkchuksa dks ?kVukLFky ls Ik;kZIr nwjh ij j[kus esa Fkkuk izHkkjh 
dh lgk;rk djuk rkfd u dsoy fLFkfr ls fuiVus gsrq dk;Z ;kstuk 
vuqlkj fuckZ/k ,oa lqpk: <ax ls dk;Zokgh gksrh jgs cfYd bl 
izdkj ls vk;s yksx Hkh vkradh fgalk dh pisV esa uk vk tk;sa A 

• vkrafd;ksa dh ekjd jsat ls nwj jgrs gq, ?kVuk ,oa vkrafd;ksa ds ckjsa 
esa tks tkudkjh izkIr gksrh gS rFkk fdu vfrfjDr lalk/kuksa dh 
rRdky vko”;drk gS mldh lwpuk ihlhvkj ds  dsanzh; daVªksy 
:e ,oa ftyk daVªksy :e dks izsf’kr djrs jguk tc rd LFkkuh; 
iqfyl ds ftEEksnkj vkf/kdkjh ekSds ij igqapdj fLFkfr dk izHkkj ys 
ysA  

• ?kVukLFky ij vkus ij vius gfFk;kjksa dks Hkh lgh iksth”ku esa 
/kkj.k dj ys rkfd vkdfLed RkkSj ij vko”;drk iM+us ij budk 
izHkkoh mi;ksx dj Lo;a rFkk turk ds yksaxksa dks vkradh fgalk ls 
cpk ldsaA 

• ?kVukLFky ij LFkkuh; iqfyl ,oa ofj’B vf/kdkfj;ksa ds igaqp tkus 
mijkar muds funsZ”kkuqlkj lg;ksx iznku djsaxsA 

• vkrafd;ks dk lkeuk djus ds fy, lqizf”kf{kr ,oa cqysV izqQ TkSdsV 
,oa vU; lqj{kkRed dop igys dekaMksa dks vkxs Hkstk tkrk gSA 
ihlhvkj osu LVkQ ds deZpkjh D;ksfd bl lqj{kk dop ls ySl ugha 
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gksrs vr% mUgsa vkrafd;ksa dk lh/kk&lh/kk lkeuk djus dk [krjukd 
tksf[ke mBkus ls cpuk pkfg,A                          

 
 

 QhMcsd&24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro  
   
1& vkradh ?kVuk dh lwpuk daVªksy :e esa izkIr gksus ij bl fo’k; esa 

vkxkeh vko”;d dk;Zokgh gsrq lacaf/kr lHkh foHkkxksa ds vf/kdkfj;ksa 
dks voxr djkds lfØ; djus ds fy, izHkkjh fujh{kd dks dkWy 
vkijsVj MsLd dk izHkkj Lo;a  vius gkFk esa ysdj os lHkh dne 
mBkus pkfg, tks bl xEHkhj leL;k ls fuiVus ds fy, lgk;d gksaA 

2& vkrafd;ksa dk y{; cgq/kk vf/kdkf/kd funksZ’k ukxfjdksa dks grkgr 
djus ds lkFk&lkFk ,sls “kkldh; vFkok v”kkldh; laLFkkuksa esa 
?kqldj {kfr igqWapkus rFkk yksxksa dks ca/kd cukus dk Hkh jgrk gSA 
blfy, vfr vko”;d gS fd f”k¶~V izHkkjh fujh{kd vius ifjlj 
dks lqjf{kr j[kus gsrq lqj{kk xkMZ dks pkSdl dj nsA  

3& vkradoknh ?kVuk ls izHkkfor uxj ,oa ftys esa fLFkr vU; egRoiw.kZ 
LkLFkkuksa@izfr’Bkuksa@lqj{kkxkMZ izkIr dk;kZy;ksa dks Hkh vkradh ?kVuk 
ds ifjis{; esa lpsr jgdj M~;wVh djuk pkfg;sA rkfd vkradh  geyksa 
ds izHkko esa vkdj fu”kkuk u cu ldsaA 

4& vkarfjd osc iksVZy ij lHkh lqlaxr QhMcSd ntZ djsaA 
 
QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh-,l-ih- ds nkf;Ro  
  
1& vkradh  ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa blls laikfnr tu/ku dh gkfu ds 

ifjis{; esa dUVªksy :e Mh,lih dks 72 ?kaVs rd izrh{kk dj dh xbZ 
dk;Zokgh dh leh{kk djus dh lkekU; fMªy ls gVdj rRdky 
ihlhvkj dk lfØ; fu;a=.k ys ysuk pkfg;sA 

2&f”k¶~V fujh{kd rFkk vkijsVlZ dh lgk;rk ls vkus okys dkWy ds 
leqfpr fjdkfMaZx ,oa fo”ys’k.k mijkar ,sls lHkh vkf/kdkfj;ksa@ 
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deZpkfj;ksa dks ?kVuk ds laca/k esa lwfpr djds ihlhvkj  esa laans”kksa ds 
vkokxeu dk Ik;Zos{k.k bl n`f’V ls   djuk iMs+xk rkfd ihlhvkj ra= 
ds lalk/kuksa dk leqfpr@,oa lkef;d mi;ksx ?kVuk ls fuiVus esa 
fd;k tk ldasA fuEu tkudkjh@dk;Zokgh Hkh iw.kZ djkbZ tkos %& 

•  D;k izdj.k lgh Lrj ij izlkfjr@lEizsf’kr fd;k x;k  
   Fkk \ 

•  D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh gqbZ \ 

•  izdj.k ds laca/k esa rS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh  
ik;h x;h \ 

•  ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcanq “kkfey 
fd;s tkuk pkfg;s \ 

•  drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,a@leL;k,a vk;h \ 

•  D;k fdlh izf”k{k.k dh vko”;drk gSA ;fn gka rks fdl izdkj dk 
izf”k{k.k dh vko”;drk gSA 

•  lqlaxr tkudkjh osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
3& vkMhV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMax lqudj rFkk fjdkMZ 

ns[kdj iqfyl dh rRijrk o xq.koRrk dk vkadyu fd;k tkosA 
4&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 

ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 

 
 
ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
  
1&vkradh ?kVuk ls izHkkfor ftys ds daVªksy :e dks vR;ar egRoiw.kZ 

HkwfEkdk fuHkkuh gksrh gSA vr% ?kVuk dh lwpuk izkIr gksus ij ftyk 
daVªksy :e dk izHkkj fdlh ofj’B ,oa is”ksoj@n{k vuqHkoh vf/kdkjh 
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dks ns nsuk pkfg;s tks ftys dh Hkwxksfyd fLFkfr rFkk lalk/kuksa ls Hkh 
Hkfy&Hkkafr ifjfpr gksA 

 
2&daVªksy :e dks ?kVuk ds laca/k esa izkIr gskus okyh lwpukvksa ds lanHkZ esa 

ftu ftu vfrfjDr lalk/kuksa ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj 
eksckbZy]Fkkuk  izHkkjh ,Q,l,y Vhe ]chMhMh,l Vhe] Qk;j fczxsM] - 
vkfn dh vko”;drk gksrh gS mudh tgkWa ij Hkh miyC/krk gks  vkj-
vkbZ dks Kkr djds ?kVukLFky dh vksj ml vf/kdkjh dks fjiksVZ djkuk 
pkfg;sa tks ekSds ij fLFkfr dks fu;af=r@laHkky jgk gSA 

 
3&?kVuk ds ckjs esa fooj.k le; le; ij ofj’B vf/kdkfj;ksa dks voxr 

djkrk jgsxkA rFkk muls izkIr funsZ”kksa dks QhYM eaas dk;Zjr iqfyl 
v/kh{kd vFkok muds funsZ”kkuqlkj fdlh vU; fofufnZ’B vf/kdkjh dks 
vfoyac izsf’kr djrk jgsA 

                                     
4&daVªksy :e pwafd vkradh geysa ds fo:} ,d egRoiw.kZ uksMy fcanw dk 

dke djrk gS blfy;s vkrafd;ksa dk bl ij fu;a=.k@{kfrxzLr djus dk 
,d y{;  gks ldrk gS rkfd dh tk jgh dk;Zokgh esa leUo; dks 
fNUu&fHkUu  fd;k tk ldsaA vr% daVªksy :e dh lqj{kk O;oLFkk esa  yxs 
veys dks Hkh czhfQax djds izHkkoh M~;wVh gsrq pqLr nq:Lr dj  nsuk 
pkfg;sA  

 
5& LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

rRdky   nh tkosxhA 
6& ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %&  
 

• vLirky esa tgka e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkW iwoZ ls lwpuk 
nsdj O;oLFkk@ bZykt gsrq rS;kjh djkuk A 

•  Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh dk;Zokgh 
“kh?kz djus gsrq iz;kl djuk A 
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• izdj.k dh ekfuVfjax djukA 

• “kgj@ ftys dh Ukkdkcanh djukA 

• jkT; Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k eSnkuh fLFkfr esa 
nks’kiw.kZ gks rks ftyk daVªksy :e viuh vkifRr LVsV ihlhvkj dks ntZ 
djk ldrk gSA rFkk la”kksf/kr izlkj.k ij ikyu lqqfuf”pr djsxkA 

7&izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk viMsV osc iksVZy ij ntZ 
djukA 

8&izdj.k esa ikyu gksus rd ekWfuVfjax djuk@ QkWyksvi djuk 
9&vko”;druqlkj e`rd@?kk;y ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh lwpuk 

nsuk o  tkudkjh ls viMsV j[kukA 
10&vko”;drkuqlkj ukdkcanh ;kstuk ykxw djukA 
11&vko”;drkuqlkj laosnu”khy LFkkuksa@eksgYyksa@cfLRk;ksa esa fidsV 

yxokukA 
 
 
 
 
 

Fkkus dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 

2& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh ls 
?kVuk ds ckjsa esa tkudkjh izkIr dj vius nkf;Roksa esa tqV tkuk vkSj 
ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks  “kh?kz gh  Hkkj eqDr dj vfxze 
dk;Zokgh vius ftEes ysukA  

3& LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr ds 

vuqlkj ;fn ih-lh-vkj @,Q vkj osu dh dqN vfrfjDr le; ds 
fy;s vkOk”;drk gS rks ofj’B vf/kdkfj;ksa ds vkus rd ?kVukLFky 
ij cusa jgus dk vuqjks/k dj ?kVuk ls mRiUu fLFkfr ls fuiVus esa 
mudk ;ksxnku izkRr djukA 
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4& Fkkuk izHkkjh ,oa ofj’B vf/kdkfj;ksa ds vk tkus ij ih-lh-vkj @,Q 

vkj osu dks eqDr djuk rkfd og vius fu/kkZfjr rSukrh LFky ij 
igqap dj ihlhvkj  ls izkIr gksus okyh vU; dky ij dkjZokbZ djus 
gsrq miyC/k jgsaA rnk mijkar  eksckbZy izHkkjh  muds funsZ”kkuqlkj 
fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu djsaxsaA  

 
                                  

 
lacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh ds drZO;  

  
1& vkradh ?kVuk ls izHkkfor Fkkus ds izHkkjh ds  Lrj ij vk/kqfud 

[krjukd gfFk;kjksa ,oa xksyk ck:n ls ySl vkrafd;ks dk lkeuk ,o a 
mu ij dkcw ikus dh dk;Zokgh cgq/kk  dsoy Fkkus ds lalk/kuks ls 
djuk  laHko ugh gksrh  gSA blds fy;s iqfyl v/kh{kd }kjk xfBr 
dk;Znyksa }kjk muds funsZ”ku   esa dh xbZ lHkh vfrfjDr lalk/kuksa dh 
O;oLFkk djds vko”;d dk;Zokgh vkrafd;ksa ds fo:) dh tkuk 
pkfg;sA ijUrq iqfyl v/kh{kd ds bl vkijs”ku ds “kq: gksus ls iwoZ 
Fkkuk izHkkjh dsk fuEukuqlkj dne mBkuk pkfg, %&  

•  ?kVuk LFky ij vfr”kh?kz igqapdj Lo;a ds lalk/kuksa ,oa ih-lh-vkj 

@,Q vkj osu ds  lkFk  lg;ksx ls ?kVuk LFky dks vyx&Fkyx 
dj nsuk pkfg;s rkfd  vkf/kd ls vf/kd ykssx vkrafd;ksa dh jsat ls 
ckgj vk ldsA 

•  ?kVuk LFky ds igqap ,oa fuxZe ekxZ dks LFkkuh; lalk/kuksa ls bl 
izdkj ls  cSjhdsV  dj nsuk pkfg, rkfd os vU; {ks= esa izos”k u dj 
ik;saaA 

•  ?kVuk LFky ds igqap ekxkZs ij bl izdkj ;krk;kr fu;a=.k ihlhvkj 
,oa ;krk;kr izHkkjh dh lgk;rk ls djuk pkfg;s rkfd ?kVuk izHkkforksa 
ds jkgr ,oa cpko ds  fy, vk jgsa lalk/ku ¼,aEcqysal] Qk;j fczxsM]ch-
Mh-Mh-,l bR;kfn ½ rFkk vU; “kkldh; lgk;rkny ?kVukLFky ij fcuk 
:dkoV ds igaqp dj viuk dk;Z izkjaHk dj ldsA 
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•  ?kVukLFky dh vksj vkus okys o  bdV~Bk gksus okys rek”kkchu yksaxks 
dks ?kVukLFky ls ;Fkk laHko nwj j[ksa rkfd cpko@ jkgr dk;Z ,oa 
dkmaVj vkijs”ku ds dk;Z Lkqpk: :i ls Pkyk, tk ldsA blls bu 
rek”kchuksa dks ?kVuk dh pisV esa vkus ls Hkh cpk;k  tk ldsxkA 

•  ?kVuk ds vklikl ds bykdska eas yxkrkj x”r djkdj lafnX/k 
O;fDr;ksa@ oLrqvksa ij fuxjkuh j[kh tkos o la”k; dh fLFkfr esa 
Ik;kZIr tkap dj ;Fkksfpr vuqorhZ dk;Zokgh dh tkosA 

 
•  vkradh pwafd [krjukd xkssykck:n@ lalk/kuksa  ls ySl gksaxs vkSj gj 

izdkj dh fgalk djus ij mrk: gksaxs blfy, Fkkuk izHkkjh dks Hkh 
vuko”;d tksf[ke mBkdj Lo;a vius cy ds lnL;ksa dks {kfr ls 
cpkuk pkfg;sA 

• ?kVukLFky ij iqfyl v/kh{kd ,oa vU; ofj’B vf/kdkfj;ksa ds igqap 
tkus ij muds funsZ”ku esa nh xbZ ftEesnkjh dks eqLrSnh ds lkFk 
fuoZgu djsaxsA 

•  ?kVuk LFky ij LFkkuh; jgokfl;ksa us fgEEkr dk izn”kZu djrs gq, 
;fn fdlh vkradh@vkrafd;ksa dks idM+ fy;k gks rks mls iw.kZ lqj{kk ds 
lkFk Fkkus f”k¶~V dj nsuk pkfg;sA 

• ?kVuk dks doj djus ds fy;s igqaps ehfM;k ds lnL;ksa  dks ofj’B 
vf/kdkfj;ksa ds ekxZn”kZu vuqlkj bl izdkj ls doj djus dh lqfo/kk 
nh tkos fd vU; yksxksa dh lqj{kk dks [krjk u gksA 

•  vkradh ?kVuk dh foospuk ,u-vkbZ-,- ,DV  vuqlkj ,u-vkbZ-,- tkap 
ny  }kjk dh tkrh gS ijUrq ?kVuk ds laca/k esa ,Q-vkbZ-vkj- rFkk 
izkjafHkd fy[kki<+h  dh oS/kkfud vkSipkfjdrk,a {ks=kf/kdkj ds Fkkuk 
izHkkjh }kjk gh dh tkosxhA ;g fy[kk i<h+ lko/kkuh ls dh tkos rkfd 
dksbZ Hkh rF;@lk{; dk fooj.k NwV u tkosA blls ,u-vkbZ-,- dks 
foospuk lkSaius ij lQyrkiwoZd vkxs c<k+us esa  UkSfrd lgk;rk izkIr 
gksxhA  
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• vkradh ?kVuk ds  ihfM+rksa dks jkT; “kklu dh fofHkUu ;kstukvkssa ds 
varxZr jkf”k ds vykok x`g ea=ky; ds lkaiznkf;d ln~Hkkouk ds 
QkmaMs”ku ls Hkh lgk;rk iznku djus dh ik=rk gksrh gSA vr% Fkkuk 
izHkkjh dks ihfM+r grkgrksa vFkok muds ifjtuksa dks ;g lgk;rk “kh?kz 
izkIr gks mlds fy;s ?kVuk dk leLr fooj.k ,oa izR;sd ihfM+r dk 
fooj.k fu/kkZfjr izi= esa lacaf/kr “kkldh; dk;kZy; dks “kh?kz miyC/k 
djk nsuk pkfg;sA 

• vkradh a?kVuk ls fuiVus ds fy;s ftu deZpkfj;ksa ,o  ukxfjdks dh 
Hkwfedk@;ksxnku mYys[kuh; jgh gks mUgsa ;Fkksfpr :Ik ls lEekfur@ 
iq:’d`r djus ds izLrko  iqfyl v/kh{kd ds ek/;e ls “kh?kz fHktokuk 
pkfg, A blls ,slh fo’ke fLFkfr ls fuiVus esa tu lg;ksx iznk; 
djus dh izo`fr dks izksRlkgu feysxkA 

 

2&?kVukLFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu (Mk;y&100) 
izHkkjh ls  feydj gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq  izdj.k 

vius gkFk esa ysdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu (Mk;y&100) dks 
eqDr djuk A  

3& ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vksj lgk;rk 
dh vis{kk gks rsk rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vYi 
le; ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSaA 

                                
4& ;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-lh-

vkj @,Q vkj osu muds  ckn ?kVuk LFky ij iagqps rc Hkh 

mijksDr dafMadk (2)  ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVsV ih-lh-vkj 
@,Q vkj osu dh lgk;rk ls izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh 
ls fuosnu fd;k tk ldrk gSA 

 
Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
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1 &?kVuk dk laca/k ;fn gLRk{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk  fjiksVZ 
ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij ntZ  
djkukA 

2&,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls 
lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 

   ,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 
 
3& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r @?kk;y ik;k tkrk gS rks vLirky 

izca/ku@vLirky iqfyl PkkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz ls “kh?kz  ih,e 
djokuk] ,e,ylh djokuk] bZykt esa lgk;rk djkukA 

4& xaHkhj izdj.kksa esa is”ksoj n{krk ls dh xbZ foospuk vR;ar egRoiw.kZ 
dk;Zokgh esa vkrh gSA Fkkuk izHkkjh dk  ;g vge nkf;Ro gS  fd bl 
foospuk dks og visf{kr O;olkf;d n{krk ls Lo;a djsa vFkok vuqHkoh 
v/khuLFk vf/kdkfj;ksa ls djk dj bldh xq.koRrk lqfu”fpr djsaA bl 
dk;Zokgh ls vijkf/kd ?kVuk ds fy;s mRrjnk;h vkjksfi;ksa dh igpku 
LFkkfir dj muds fo:/k oS/kkfud dk;Zokgh djus ls ,sls rRoksa rFkk vU; 
rRoksa ij Hkh ldkjkRed izfrjks/kh izHkko iM+rk gSA 

5& Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj dh izfr] ih,e fjiksVZ ,e,ylh 
fjiksVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA  

6&?kVukLFky ls vfrfjDr cy@ lalk/kuksa dh ekWax vkus ij ftys esa miyC/k 
vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVuk LFky ds fy, jokuk djukA 

7& izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj vkarfjd osCk  
iksVZy ij viMsV djukA  
 

,lMhvksih ,oa lh,lih ds drZO; 
 
    vkradoknh ?kVuk ls izHkkoh <ax ls fuiVus ds fy;s iqfyl eq[;ky; 

}kjk rS;kj dh xbZ fo”ks’k dk;Z ;kstuk ds vuq:Ik dkjZokbZ visf{kr 
jgrh gSA blesa ?kVuk LFky ds ftys dh iqfyl ds lkFk&lkFk iMsklh 
ftyksa ,oa eq[;ky; ls izkIr lalk/kuksa dk mi;ksx Hkh ofj’B Lrj ij 
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lHkh lEcaf/krks ds lkFk csgrjhu rkyesay ,oa lg;ksx ds vk/kkj ij 
djds vkjksihx.kksa ds fo:} oS/kkfud dkjZokbZ djus ds lkFk&lkFk 
izHkkoh {ks= esa cpko ,oa jkgr dh dkjZokbZ dh tkrh gSA ,lMhvksih 
dks vius {ks=kf/kdkj esa miyC/k lalk/kuksa dk ;qfDr;qDr mi;ksx vius 
usr`Ro ,oa ekxZn”kZu ds vuqlkj igy djds djokuk pkfg;s rkfd 
?kVuk ls fuiVus ds fy;s izkIr gksus okys vfrfjDr lalk/kuksa ds igqapus 
ls iwoZ muds }kjk dh xbZ dkjZokbZ ds QyLo:Ik u dsoy ?kVuk dh 
foHkhf’kdk dks de fd;k tk lds cfYd jkgr ,oa cpko dk;Z dks Hkh 
lkFkZd fn”kk ,oa xfr iznku dh tk ldsaA bl iz;kstukFkZ ,lMhvksih 
dks fuEukuqlkj viuh Hkwfedk fuHkkuh pkfg;sA 

1& lwpuk izkIr gksus ij ?kVuk LFky ij rRdky igqapdj LFkkuh; Fkkuk 
izHkkjh ls ?kVuk dh tkudkjh izkIr dj Hkkx jgsa vijkf/k;ksa dh ?ksjkcanh 
iM+kslh vf/kdkfj;ksa ,oa Fkkuk izHkkfj;ksa ls leUo; dj djkuh pkfg;sA 

2& ?kVuk LFky dks lajf{kr djok dj ;g lqfuf”pr djuk pkfg;s fd 
?kVuk LFky ij miyC/k lk{; u’V uk gks tk;s rkfd foospuk dks 
vkxs c<+kus esa ;g foospuk vf/kdkjh dks miyC/k jgsA 

3& ?kVuk ls ;fn dksbZ O;fDr grkgr gqvk gS rks mls mipkj gsrq rRdky 
fudV~re vLirky igqapkus ds dk;Z dks izkFkfedrk nsuh pkfg;sA bl 
gsrq 108 ,Ecqysal ,oa vU; miyC/k lalk/kuksa dk mi;ksx djuk pkfg;s 
rkfd “kh?kz fpfdRlk lqfo/kk izkIr gksus ds QyLo:Ik ?kk;y dks cpk;k 
tk ldsaA 

4& ?kVukLFky ls rek”kchuks ,oa dksrwgyo”k bdV~Bs gq;s yksxksa dks 
?kVuk LFky ls leqfpr nwjh ij j[ksaA 

5& ;krk;kr O;oLFkk dks bl izdkj ls oSdfYid ekxksZ mi;ksx djds 
lapkfyr djk;k tk;sa ftlls ?kVuk ls vlacaf/kr ;krk;kr lqpk: :Ik 
ls pyrk jgsa vkSj jkgr ,oa cpko dk;Z ds fy;s vkus okys vf/kdkfj;ksa 
,oa lalk/kuksa ds vkokxeu esa dksbZ ck/kk mRiUu u gks A 

6& ?kVukLFky ij cgqr la[;k esa igqaps ehfM+;kdfeZ;ksa dks ?kVuk ds fooj.k 
ls voxr djkrs gq;s  mUgsa ?kVuk dks doj djus dh mruh lqfo/kk 
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iznku djs ftlds QyLo:Ik jkgr] cpko ,oa foospuk dk;Z esa dksbZ 
ck/kk ugha iM+saaA 

7& ?kVuk ds rF;ijd fooj.k ls Hkh ehfM+;kdfeZ;ksa ,oa tulk/kkj.k dks 
vkOk”;drkuqlkj voxr djk;s rkfd ?kVuk ds ckjsa esa fEkF;k ,oa 
Hkzked lekpkj uk  izlkfjr gks vkSj vQokgksa ij Hkh vadq”k yxrk 
jgsaA blds QyLo:Ik vkradh ?kVuk ls fufeZr okrkoj.k dks Hkh 
;FkklaHko lkekU; djus esa lgk;rk  izkIr gksxhA 

8& ?kVukLFky ij ekStwn vf/kdkfj;ksa dk vkpj.k]Hkk’kk]laokn dk ygtk 
bl izdkj j[kk tk;sxk ftlls uk rks og Lo;a mRrsftr izrhr gksaxs 
vkSj u gh vketu dks vius O;ogkj ls mRrsftr djus ess dksbZ 
;ksxnku pkgs vupkgs esa iznku djsaxsaA “kkafriwoZd ,o n`<+rk iwoZd dh 
tk jgh iqfyl dkjZokbZ ls vketu esa lqj{kk dh Hkkouk iqu% ykSVus esa 
lgk;d gksxhA 

9& ofj’B vf/kdkfj;ksa ds ?kVukLFky ij igqap tkus ij buds 
funsZ”kkuqlkj fn;s nkf;Roksaa dk fu’iknu vius v/khu iqfyl 
vf/kdkfj;ksa ds lkFk feydj rRijrk ,oa dq”kyrk iwoZd djsaA 

 
iqfyl v/kh{kd ds  drZO;  

 
1& vkradh ?kVukvksa ls fuiVus ds fy;s mBk;s tkus okys izfrjks/kh mik;ksa 

ds laca/k esa  iwoZ ls gh iqfyl eq[;ky;  }kjk foLr`r ifji=  lHkh 
ftyk iqfyl v/kh{kdksa dks tkjh fd;k x;k gS tks le; &le; ij 
nksgjk;k Hkh tkrk gSaA blh izdkj fdlh {ks= fo”ks’k esa vkradh ?kVuk 
gksus dh laHkkouk ds ckjs esa iqfyl eq[;ky; RkFkk dsUnzh; x`g ea=ky; 
ls dqN&dqN fooj.k lfgr iwoZ psrkofu;ka Hkh fQYM esa Hksth tkrh gSA 
bu vklwpukvksa rFkk LFkkuh; Lrj ls fu;fer :Ik ls ,df=r dh 
tkus okyh vklwpukvksa  dk leqfpr ladyu ,oa fo”ys’k.k djds 
izR;sd iqfyl v/kh{kd  dks bu {ks=ksa ,oa laLFkkuksa@ izfr’Bkuksa dks 
fpfUgr djds j[kuk pkfg;s ftu ij vkradh geys dh laHkkouk jgrh 
gSA ftys easa bl izdkj  ls vkradh ?kVukvksa dh laHkkouk dks laKku 
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ysdj iqfyl v/kh{kd dks vius ftys  ds fy;s cuh vkradh izfrjks/kh 
dk;Z ;kstuk dk le;&le; ij ckjhdh ls v/;;u djds bl izdkj 
ds vkijs”ku dk [kkdk rS;kj dj j[kuk pkfg;s ftls okLrfod ?kVUkk 
gksus dh fLFkfr esa RkRijrk ls fØ;kafor fd;k tk ldsaA vRk%  blds 
fy;s vko”;d gS fd  le;&le; ij budk xksiuh; ,oa tkfgjk 

vH;kl  (ekWd fMªy)  djrs jguk pkfg;sA ftlds QyLo:Ik vH;kl 
ds nkSjku ik;h xbZ [kkfe;ksa@:dkoVksa dks lek/kku iwoZd  gy dj 
dk;Z;kstuk dsk izHkkoh gfFk;kj ds :Ik esa okLrfod ?kVuk ds le; 
bLrseky  fd;k tk ldsA bl fufgrkFkZ ftys esa dekaMksa  dh 
miyC/krk] fo”ks’k izdkj ds  gkfFk;kjksa@xksykck:n ds LkkFk lkFk 
cqysViqzQ tSdsV o vU; lalk/kuksa dh miyC/krk dks Hkh lqfuf”pr dj 
fy;k tk;sA 

2&   vkradh a?kVuk gksus ij dk;Z ;kstuk ds vuq:Ik ftys esa miyC/k 
vf/kdkfj;ksa cy dekaMkss ,oa cqysViqzQ tSdsV dk ;qfDr;qDr  mi;ksx 
djrs gq, fofHkUu Vhe cukdj Vhe cukdj mUgsssa lqifjHkkf’kr 
nkf;Ro lkSai dj dk;Z ;kstuk dks vius Lo;a ds funsZ”ku esa 
is”ksoj n{krk  ls fØ;kafor dj vkrafd;ksa ij dkcw ik;k tk 
ldrk gS A  

 
3&   iqfyl v/kh{kd ds vkadyu ds vuqlkj ftys esa miyC/k lalk/kuksa 

dks vi;kZIr le>k tkrk gS rks ofj’B vf/kdkfj;ksa ls rRdky laidZ 
LFkkfir dj vfrfjDr lalk/kuksa ds lkFk&lkFk vkradh fojks/kh nLrksa 

(,-Vh-,l)  dh lgk;rk rRdky izkIr djuk pkfg;sA tc rd 
vfrfjDr lalk/ku igqaprs gS rc rd ftys dh dk;Z;kstuk dks 
/kS;ZiwoZd fØ;kafor fd;k tkosA  

 
4&   vkradh ?kVuk esa B.Ms fnekx ls lqfopkfjr igy djrs gq, fdlh 

izdkj dh mRrstuk@ vkos”k dh fLFkfr fufeZr ughsa gksus nsuh 
pkfg;s D;ksafd euksoSKkfud Lrj ij Hkh f?kjs gq, vkrafd;ksa dks ;g 
lans”k u igaqps fd iqfyl cy muls fdlh izdkj ls Hk;Hkhr gSA  
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5&   vkrafd;ksa dh  ?ksjkcanh bl izdkj ls dh tkos fd mUgs cpdj 

fudyus dk dksbZ fodYi] leiZ.k ds vykok] izkIr u gks ldsA vr%  
?kVukLFky dh ?ksjkcanh  ds LkkFk&lkFk mlds vklikl ds {ks= esa 
l?ku x”r pykbZ tkos rkfd vkradh ?kVukLFky ls Hkkx ldus esa 
lQy u gks ldsA rFkk mls thfor idMk+ tk ldsA  

 
6&  LFkkuh; Fkkuk izHkkjh o VªsfQd iqfyl dh lgk;rk ls ?kVukLFky ds 

igqap@fuxZe ekxksZ dks vuko”;d ;krk;kr ls eqDr j[kk tkosA 
rkfd ?kVukLFky ij igqapus okys lalk/ku fuckZ/k :Ik ls vfoyac  
igaqp ldsA 

 
7&   funksZ’k ukxfjd dkSrwgy o”k  ?kVukLFky ds fudV ,d= gksdj 

vkrafd;ksa dh ?kkrd  ekjd jsat esa ugha vk lds blds fy, Hkh 
LFkkuh; iqfyl dh enn ls mUgsa Ik;kZIr nwjh ij j[kk tkosA 

 
8&   ?kVukLFky ij dojst gsrq vk, ehfM;k dfeZ;ksa dks mudh Lo;a dh 

rFkk vU; ukxfjdksa dh lqj{kk ,oa py jgs vkijs”ku dh lQyrk 
dsk /;ku esa j[krs gq, mUgsa  dojst  gsrq ;FkklaHko lqfo/kk iznk; dh 
tkos A 

                                    
9&   ftyk  iqfyl v/kh{kd ds vkijs”ku  ,oa ,Vh,l ds lkFk feydj 

pyk;s x;s vkijs”ku ds laiaaUu gksus ds mijkar ?kVuk ds ckjs esa 
foLr`r ,Q-vkbZ-vkj- ntZ djds foospuk esa n{k  fdlh ofj’B 
vf/kdkjh dks oospuk lkSaih tkos rFkk mldh lgk;rkFkZ vfrfjDr 
lalk/ku miyC/k djk;s tkosaA Lo;a ds ekxZn”kZu esa foospuk esas 
lHkh igyw doj djrs gq, vkxs c<k+;k tkos rc rd lh-vkbZ-
Mh@lh-ch-vkbZ@,u-vkbZ-, foospuk dk nkf;Ro vius gkFk esa u ys 
ysrs ;g mYys[k djuk lehphu gksxk fd vkradoknh ?kVuk dh 
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foospuk ,u-vkbZ-,-vf/kfu;e ds vuqlkj ,u-vkbZ-,-  }kjk dh tkuk 
izkof/kr gSA 

 
10& ?kVuk ds mijkar foospuk dh dk;Zokgh ds lkFk&lkFk ?kVuk ls 

lQyrk iwoZd fuiVus ds fy;s ftu deZpkfj;ksa@ukxfjdks }kjk 
iz”kaluh; ;ksxnku izkIr gqvk gks mUgsa leqfpr :Ik ls 
lEekfur@iq:Ld`r djus ds fy;s  Fkkuk Lrj ls izLrko rS;kj 
djkdj l{ke Lrj ls Lohdf`r izkIr djuk pkfg;s rkfd tksf[ke 
Hkjh ,slh ?kVukvksa esa u dsoy iqfyl cy ds vf/ksdkfj;ksa }kjk 
mPpdksfV dk izn”kZu fd;k tkrk jgs cfYd LFkkuh; ukxfjdksa dks 
Hkh bl gsrq Hkjiwj izksRlkgu izkIr gksA ?kVuk ds laca/k esa jkT; 
“kklu dh fofHkUu ;kstukvksa ds vfrfjDr dsUnz ljdkj dh dqN 
;kstukvksa ds varxZr Hkh ihfM+rksa ,oa muds ifjtuksa dks leqfpr 
lgk;rk jkf”k izkIr djus dh ik=rk vkrh gSA blh izdkj ihfM+rksa 
dks viuh chek ikfylh ds varxZr eqvkots dh ik=rk gksrh gS  
ihfM+r tuksa ,oa muds ifjtuksa dks ik=rk ds vuqlkj 
eqvkotk@Dyse jkf”k  fcuk fdlh dfBukbZ ds “kh?kz izkIr gks A 
bl ;kstuk esa Fkkuk izHkkjh ls ?kVuk ,oa ihfaM+rksa dk Li’V fooj.k 
rS;kj djkuk pkfg,A bldh ,d izfr ihfM+rksa@ifjtuksa dks nsus ds 
lkFk&lkFk lacaf/kr foHkkxksa dks iqfyl v/kh{kd }kjk izkFkfedrk ls 
Hkstuk pkfg,A  

 
      vkradoknh ?kVuk ls fuiVus ds fy;s ,oa blls gksus okyh tu/ku 

dh gkfu dks U;wure Lrj ij j[kus ds fy;s fofHkUu foHkkxksa ds 
lalk/kukssa dh Hkh vko”;drk jgrh gS A vr% iqfyl v/kh{kd dks 
Mh-,e- ds lkFk leao; dj mUgsa ;FkklaHko vkijs”ku esa “kkfey 
djds vkijs”ku  dks izHkko”kkyh <ax ls pykuk pkfg;sA 
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11& izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@ vfrfjDr 
iqfyl v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls 
viMsV djkosaxsa rkfd vke tu dks ?kVuk ds laca/k esa oLrqijd 
tkudkjh izkIr gksrh jgsa fEkF;k lekpkjksa ds lEizas’k.k@QSyko dh 
xqatkbZ”k de ls de jgsA 

12& vkradh ?kVukvksa esa gksus okyh O;kid tu/ku dh gkfu ds ifjis{; esa 
rFkk vkardh dh igpku cgq/kk vKkr jgus ls uk dsoy vkrafd;ksa 
dh igpku ds ckjs esa rjg&rjg ds d;kl yxkrs gSa cfYd muds 
}kjk igqpkbZ xbZ {kfr ds vkaadMks+ ds ckjs esa vk/kkjghu@rF;ghu 
cMk+ p<+k dj vQokgsa QSyk;h tkrh gSA dbZ ckj ,slk  gksrk gS fd 
fdlh leqnk; fo”ks’k dks Hkh vkrafd;ksa ds lkFk tksM+us dh vQokgsa 
QSykbZ tkrh gSA ftlds QyLo:Ik vke turk dk dqN oxZ ml 
leqnk; ds fo:) vuxZy izpkj  izlkj djus ds lkFk&lkFk yksxksa 
dks muds fo:) fgalk ds fy, Hkh mdlkus dk iz;kl djrs gS 
vkradh ?kVuk ds fnu vizR;{k ifj.kkeksa@izHkko dk lkef;d laKku 
ysrs gq, fuEufyf[kr mik; izkFkfedrk ds vk/kkj ij mBk;s tkos %& 

•  ?kVuk dk RkRFkk;Red fooj.k vf/kdkfj;ksa dks tulaidZ esa vkrs 
le; ehfM+;k ds ek/;e ls voxr djkrs jguk pkfg;s rkfd ?kVuk 
,oa ?kVuk ?kfVr djus okys vkjksfi;ksa ds ckjs esa dksbZ vuqfpr 
d;kl yxkus dh xqatkbZ”k uk jgsA 

•  ;fn dksbZ O;fDr vFkok ny fo”ks’k vQokgksa dks QSykus esa lfØ; 
Hkwfedk fuHkkrk fn[ks rks mls loZizFke vyx ls cqykdj le>kbZl 
ns nsuh pkfg;sa rFkk ;g Li’V dj nsuk pkfg;sA fd mlds bl 
vkpj.k ls lkeftd lejlrk ,oa lkekU; gkykr ij izfrdwy 
IkzHkko iM+us dh lEHkkouk gSA blfy;s ;fn muds }kjk bu 
xfrfof/k;ksa dks ugha fd;k x;k rks muds fo:) oS/kkfud dk;Zokgh 
dh tk ldrh gSA iz”kklu ,oa iqfyl ds ofj’B vf/kdkfj;ksa }kjk 
,sls rRoksa@nyksa ls vxj vius Lrj ij foUkez ,oa n`<+ ygts esa 
le>kbZ”k nh tkrh gS rks mldk ldkjkRed izHkko vo”; 
ifjyf{kr gksxkA 

mailto:ifj.kkeksa@izHkko�
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•  mijksDr le>kbZ”k ds ckotwn Hkh ;fn ,sls rRo vQokg QSykus 
rFkk mRrstukRed okrkoj.k fufeZr djus dh xfrfof/k;ka can ugha 
djrs rks muds fo:)  izfrca/kkRed dk;Zokgh “kh/kzrk”kh?kz djuk 
pkfg;sA 

•  vQokgksa ds izpkj izlkj ds fo:)  ?kVuk ds rF;kRed fooj.k 
,oa izHkko”kkyh izpkj&izlkj ls muds [k.M+u ,oa vkxs izpkj izlkj 
ij vadq”k yxkus dk ifj.kke izkIr fd;k tk ldrk gSA blds 
fy;s ehfM+;k                           
dh fu;fer czhfQax ds fufgrkFkZ ihvkjvks dh is”ksoj n{krk dk 
mi;ksx djrs jguk pkfg;sA 

•  mijksDr mik;ksa ds ckowtwn Hkh ;fn vQokgksa ds QyLo:Ik ruko  
dh fLFkfr fufeZr gksus dh laHkkouk izrhr gksrh gS rks Mh,e ds lkFk 
feydj “kkafr desVh dh cSBd ¼ftyk @Fkkuk Lrj ij ½ dj mUgs 
rF;kRed  fLFkfr ls voxr djkdj fLFkfr ds okrkoj.k dk 
lkekU; djus dk iz;kl djuk pkfg;s a “kkafr lfefr ds lnL;ksa dks 
Hkh vius vius {ks= esa “kkafr cuk, j[kus dh Hkwfedk ij ldkjkRed 
ifj.kke izkIr fd;k tk ldrk gSA 

•  QLVZ fjLikal Vhe vQokgksa dks jksdus ds fy;s l/kurk ds lkFk 
{ks= dk nkSjkdj vke turk dks okLrfodrk ls voxr djkrs jgsaxsA 

•  Fkkuk izHkkjh vQokgksa ls lacaf/kr oLrqfLFkfr Kkr dj ehfM+;k ds 
ek/;e ls vke turk dsk oLrqfLFkfr ls voxr djkosaxsA 

•  vkradoknh rRo vQokgksa ds ek/;e ls iqfyl ,oa ftyk  iz”kklu 
dk ?;ku HkVdkus o veyk vU;a= dassfnzr djus dk  iz;kl djrs gSa 
rkfd os vU; LFkkuksa ij viuh vkradh ?kVuk ds vatke nsdj vius 
edln esa lQy gks ldsA  iqfyl v/kh{kd dks blls lrdZ jgrs 
gq;as vkSj vius vlwpuk&ra=@fo”ks’k “kk[kk LVkQ dks lfØ; j[krs 
gq;s oLrq fLFkfr ls voxr jgrs gq;s iqfyl@iz”kklu dh dk;Zokgh 
dks  lgh fn”kk iznku djrs jguk pkfg;sA 
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5 
DIAL-100 

SOP 
 
 

 
 

    isVªksfy;e inkFkksZ ds fjlko ,oa blds Lrj ds  vfu;af=r QSyko dh 
?kVuk dks lek/kku djus ds fy, mPp fo”ks’kKrk dh rduhdsa ,oa 
midj.kksa dk mi;ksx vkisf{kr jgrk gSA blesa iqfyl dh Hkwfedk izHkkfor 
{ks++= dks leqfpr :Ik ls ?ksj dj bls vyx&Fkyx djus dh gksrh gSA vr% 
fMLispj dks iqfyl ds lkFk ,sls lacaf/kr foHkkx ds ftyk ,oa jkT; Lrjh; 
lEidZ @uksMy vf/kdkjh dks rRdky lwfpr  djus ds dk;Z dks izkFkfedrk 
nsuh pkfg;sA 
 
vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh        

isVªksfy;e inkFkZ fjlko 
dh    lwpuk 
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1&  Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh  uke]irk]?kVukLFky 

dh lVhd yksds”ku rFkk fu/kkZfjr MkVk ,aVªh QkeZ ds vuqlkj osCk iksVZy 
dh MkVk ,.Vªh djukA 

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr C;kSjk@tkudkjh 
izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y gksus ;k laifRr 
dk uqdlku ;k vkxtuh ;k lkoZtfud laifRr ds uqdlku bR;kfn dh 
tkudkjh ysukA 

3& isVªksfy;e inkFkkZs ds fjlko dk QSyko okrkoj.k esa nzqr xfr ls gksrk gSA 
vR;ar Toyu”khy izd`fr dk inkFkZ gksus ds dkj.k blls vkx yxus ,oa 
rsth ls QSyus dh izcy lEHkkouk jgrh gSA vr% ;g vR;ko”;d gS fd 
,slh lwpuk lqlaxr fooj.k izkIr djus ds rqjar ckn bl dkWy dks vkijsVj 
ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks VªkWUlQj dj nsxkA 

4& iszl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds laca/k es ;g lq>ko fn;k tkrk gS fd 
ihlhvkj vkWijsVj dsoy ?kVuk ds laca/k esa laf{kIr tkudkjh o ihlhvkj osu 
?kVukLFky ds fy, jokuk djus RkFkk lHkh lacaf/kr dks lwfpr  dj nsus dh 
tkudkjh nsxkA “ks’k tkudkjh oLrq fLFkfr vuqlkj  QhYM vf/kdkjh }kjk 
iznku dh  tkosxhA 

5& lwpuknkrk ds lkFk f”k’V ,oa fouez vkpj.k fd;k tkosA 
6& mRrstuk ,oa vkos”k jfgr ygtsa esa laokn djsa rkfd blls lwpuknkrk dh  

vksj Hk; dk okrkoj.k mRiUu ughsa gksA 
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fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
  

 
1& ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks ?;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks  fuEu 

rkfydk ds vuqlkj lwfpr djsxk %& 
 

 
rRdky lwpuk  xaHkhj fLFkfr     

esa  lwpuk 
iqfyl 
eq[;ky; dks 
lwpuk 

vU; foHkkxksa dks 
lwpuk 

• fudV~re Mk;y 100   
osu 

• ftyk   ihlhvkj 

• fudV~re ,Ecqysal 
• 108 ,Ecqysal 
•  daVªksy:e 

• fudVre 
leLr MkW;y 
100  osu 

• vU; iM+kslh 
Fkkuksa ds 
Fkkuk izHkkjh 

• Mh,e@ 

• ,l,lvkj 
•  ,Mhth 
¼xqIrokrkZ½ 

• ,Mhth  
Qk;j      
lfoZl 

• ftyk  
vLirky rFkk 
vklikl 
ih,plh 

• uxjfuxe@ 
  uxj 
ikfydk@uxj 
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• ];krk;kr izHkkjh 

•   bafM;u  vk;y] 
fgUnqLrku isVªksfy;e  
vkfn daiuh ds ftyk   
,oa jkT; Lrjh; 
izHkkjh@uksMy 
vf/kdkjh 

• ftyk vkink izca/ku  
vf/kdkjh 

• Fkkuk izHkkjh 

• Qk;j fczxsM] 

• flfoy fMQsal lsukuh 

• lh,lih@,lMhvksih 

 

  ,Mh,e

• ,l,lih@ 

,lih@      

,,lih 

• jast 

MhvkbZth 

• >ksuy vkbZ-
th-iqfyl 

•  ihvkjvks@ 
ih,pD;w 

iapk;r

• jsYos Mhvkje]  
,l,e],,l] 

  ,e 

• m/kksx foHkkx 
• ?kVukLFky ds 
ikl ;fn dksbZ 
Hkkjr ljdkj 
vFkok jkT; 
ljdkj ds 
laLFkku gks rks 
muds laidZ 
vf/kdkjh 

 
 

2&lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk 
vkadyu djukA 

3&?kVuk ls lacaf/kr lHkh vf/kdkfj;ksa dks iwoZ fu/kkZfjr xzqi esy ds ek/;e ls 
lwpuk izsf’kr djukA 

4&,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar  
fMLispj  mls viMsV djus ds fy, ck?; ughsa gksxk pwafd ?kVuk dh 
ifjfLfFkr;ksa esa ;g O;ogkfjd ugha gksxkA ;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj 
viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl 
v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 
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QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds nkf;Ro  
 
1& fjlko okys {ks=@lM+d dks dkMZu djukA 
2& ihlhvkj izHkkjh o LVkWQ ?kVukLFky ij xSl ekLd /kkj.k dj fo’kkDr 

;k Toyu”khy xSl ls viuk cpko Hkh lqfu”fpr djsaxsA 
3& vke turk dks lqjf{kr nwjh rd gVkuk A 
4& okguksa ,oa vke tuksa ds vkokxeu dks lqjf{kr fn”kk esa eksM+dj 

lapkfyr djuk A 
5& Qk;j fczxsM dks  fdlh vkdfLed ifjfLFkfr;ks ls fuiVus ds fy, 

LVªsVftd LFkku ij rSukr djukA 
6& gok dk :[k ns[kdj mldh fn”kk ds foijhr fn”kk esa gh yksxksa dks 

tkus ds fy, le>kbZ”k nsuk@funZs”k nsuk  
7& ?kVukLFky ij tek gks x;s yksxksa esa ls dksbZ /kweziku u djs blds fy, 

le>kbZ”k nsuk D;ksfd vfr Toyu”khy isVªksfy;e inkFkksZ ds ok’Ik 
vfr”kh?kz vkx idM+ ysrs gSA 

8& isVªksfy;e inkFkksZ dk fjlko@ifjogu djus ds nkSjku fdlh nq?kZVuk 
vFkok Vssadj esa dksbZ xSl mRiUu gksus ds QyLo:Ik gks ldrk gS  blh 
izdkj txg txg ij vkW;y daifu;ksa ds }kjk fMiksa LFkkfir fd;s tkrs 
gS ftuesa cMha+ ek=k esa isVªksfy;e inkFkksZ dk laxzg.k LFkkuh; ,oa 
fu/kkZfjr {ks=ksa ds miHkksDrkvks dh vko”;drkvksa dh iwfrZ ds fy;s gksrk 
gS bl fMiks ds vanj ;k ifjlj esa isVªksfy;e inkFkksZ dh xSl ds fjlko 
dks vfr”kh?kz fMVsDV dj ¼idM+us½ ml ij QkSjh izfrjks/kkRed 
dk;Zokgh djus dh O;oLFkk ,oa midj.k miyC/k gksrs gSA mlds 
ckowtwn Hkh ykijokgh@nq?kZVuko”k fjlko dh ?kVuk gks ldrh gSA bl 
ifjlj esa laaxzfgr Toyu”khy inkFkksZ dh ek=k vR;f/kd gksus ls bl  
ij rRdkfyd ,oa izHkkoh fu;a=.k ds fy, bl dk;Z esaa n{k ,oa fo”ks’k 
:Ik ls izf”kf{kr dfeZ;ksa dk igqapdj dk;Zokgh djuk vfr vko”;d 
gSA fjLikal Vhe ds vf/kdkjf;ksa }kjk dsoy lqj{kkRed doj djus rFkk 
yksaxksa ds vkokxeu dks lqj{kk dh n`f’V ls mfpr <ax ls ¼ jsX;qysV½ 
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djus dk nkf;Ro eq[;r% jgrk gSA ?kVuk ds lexz funku gsrq nhxj 
foHkkxksa ds lacaf/kr vf/kdkfj;ksa }kjk ?kVukLFky Ikj igqapdj dk;Zokgh 
izkjaHk dj nsuk vko”;d gksrk gSA  

 9& ihlhvkj ds vf/kdkfj;ksa dks bu foHkkxksa ds vf/kdkfj;ksa dk ?kVukLFky 
ij igaqp tkus ij dk;Zokgh dh ckxMksj mudks lkSai dj Lo;a mudkss 
;FkklaHko Lkgk;rk iznku djsaxsA 

10& Fkkuk izHkkjh Lo;a RkFkk vius ofj’B vf/kdkfj;ksa ds ek/;e ls bu 
foHkkxkas@laxBuksa ds cpko nyksa ds ?kVukLFky ij vfr”kh?kz igqapus dk 
fo”ks’k :Ik ls iz;kl djsxkA                              

11& ?kk;yksa vFkok xSl ds lqa?kus mijkar vLoLFk gks x;s O;fDr;ksa dks ¼ 
izkFkfed mipkj½ nsdj 108 ,Ecqysal ds }kjk vfr”kh?kz fudV~re 
“kkldh; vLirky @ih,plh@ fHktokuk 

12& ?kVukLFky ij isVªksfy;e inkFkZ ys tkus okys VSadj ds Mªk;oj dks 
vfHkj{kk esa ysuk rkfd vkØsf”kr turk mls fgalk dk f”kdkj u cuk 
nsA 

 

QhMcsd&24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro   
 
1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk 

izdj.k ls lacaf/kr fuEu fcUnqvksa ij lwpuknkrk@ihfM+r i{k ls  
QhM+csd yh tkosxh%& 

 

• D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V gS \ 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ dk;Zokgh ls 
larq’V@vlarq’V gSA 

• iqfyl }kjk iapukek o ih,e djkus] ?kk;yksa dh ,e,ylh djkus esa 
n”kkZbZ xbZ RkRijrk ls larq’V gS ;k ugha \                                  

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfo/kk miyC/k djkus gsrq dh 
xbZ dk;Zokgh ls larq’V gS ;k ugha \ 
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• ;fn izdj.k eqvkots ls lacaf/kr gS rksa os iqfyl ls fdl 
dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k vis{kk 
j[krs gS \ 

• mijksDr QhMcsd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
 

 

 QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro 
  
 1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa ij  

QhMcsd yh tkosaxh a%& 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd izlkfjr@lEizsf’kr fd;k x;k Fkk \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k  blesa dksbZ 
deh ik;h xbZA 

• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq blesa  
“kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih ,lihvkslh@Fkkuk 
izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@ QLVZ fjLikal ihlhvkj osu us 
vius nkf;Ro ,lvksih ds vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k O;kogkfjd ,oa vU; ck/kk,W@leL;k,W vk;h \ 
• ?kVuk ls fuiVus ds fy, ftys esa iqfyl dks fdu&fdu vfrfjDr 

lalk/kuksa dh deh ik;h x;h \ 
• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \;fn gkW rks Lrj o 

izf”k{k.k ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 
2& mijksDr fcUnqvksa dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
3& vkfMV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax lqudj ,oa fjdkMZ 

ns[kdj iqfyl dh rRijrk o xq.koRrk dk vkadyu fd;k tk,A 
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4&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 
ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 

 
ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
  
1&LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

rRdky nh tkosxh A 
2&ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 

 
•  eSnkuh bZdkbZ;ksa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckbZy] Fkkuk 

izHkkjh ,Q,l,y Vhe Qk;j fcxzsM] iqfyl eksckbYl] vkjvkbZ d e/; 
vkilh leUo; LFkkfir djukA 

 
• vLirky esa tgkWa e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkW iwoZ ls lwpuk 

nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkuk A 
 
• ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 

leUo;  j[kuk A 
 
• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh dk;Zokgh 

“kh?kz djus gsrq iz;kl djukA 
•  izdj.k dh ekWuhVfjax djukA 

• jkT;Lrjh; daVªksy:e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k eSnkuh fLFkfr esa 
nks’kiw.kZ gks rks ftyk daVªksy :e viuh vkifRr LVsV ihlhvkj dks ntZ 
djk ldrk gSA rFkk la”kksf/kr izlkj.k ij ikyu lqfuf”pr djsxkA 

3& izdj.k ij dh x;h mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osc iksVZy 
ij ntZ djukA 
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4& izdj.k esa visf{kr vuqikyu gksus rd ekWfuVfjax djuk@ QkWyksvi 
djukA 

5& vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh 
lwpuk nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 

 
Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh   
 
1& lwpuk ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapuk 
2& ?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj dks lgk;rk djuk o “kh?kz gh 

mls  Hkkj eqDr dj vfxze fof/kd dk;Zokgh vius ftEes ysukA 
3& LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk LVsV 

ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh dh tkudkjh 
ysdj “ks’k dk;Zokgh rRijrk ls iw.kZ djukA 

4& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus ij 
muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu 
djukA  

 
lacaf/kr Fkkus  ds Fkkuk  izHkkjh ds drZO;  
  
1& lwpuk ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA ;fn Lo;a vU;a= vkSj vf/kd 

egRoiw.kZ ?kVukLFky ij O;Lr gks rks Fkkus ds vU; fdlh ftEesnkj 
vf/kdkjh dks cy ds lkFk ?kVukLFky ij HkstukA 

2&?kVukLFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y&100½ 
izHkkjh ls feydj gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius 
gkFk esa ysdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y@100½ dks eqDr 
djukA 

3& lM+d ekxZ ds vykok isVªksfy;e inkFkksZ dk cMh+ ek=k esa ifjogu 
jsyekxZ ls  Hkh fd;k tkrk gSA bllsa Hkh ykijokgh rFkk nq?kZVuk Lo:Ik 
buds fjlko rFkk cMsa+ {ks= eaas QSyus dh laHkkouk jgrh gSA bl izdkj 
dh ?kVuk gksus ij iqfyl dk eq[; nkf;Ro ;g gksrk gS fd ?kVukLFky 



 73

dks vf/kd ls vf/kd la[;k esa cy yxkdj {ks= uk dsoy lqjfa{kr dj 
ns cfYd vuko”;d ,oa vokaNuh; yksxksa dh vkoktkgh ij cMk+ 
fu;a=.k djuk pkfg;sA  bl izdkj dh ?kVuk ls mPp dksfV dh 
O;kolkf;d n{krk ls fuiVus dk dk;Z vkink izca/ku ds vf/kdkfj;ksa ds 
lkFk&lkFk jsYos ,oa vkW;y dEiuh }kjk fu’ikfnr fd;k tkrk gSA vr% 
iqfyl dks bu foHkkxksa ds jkgr@cpko nyksa dks  vkxs j[kdj mUgsa bl 
dk;Z esa ;FkklHko lgk;rk djuk pkfg,A vkxtuh dh ?kVuk ls Hkh 
cpus ds fy;s LFkkuh; ,oa vklikl ds Qk;j fczxsM+ xkfM+;ksa dks ?kVuk 
LFky ij rS;kj j[kk tkosA 

4&;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj lgk;rk dh 
vis{kk gks rks rnkUkqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vfrfjDr 
le; ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSaA 

5&;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-lh-

vkj @,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqap rc Hkh mijksDr 
dafMdk ¼4½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ih-lh-vkj @,Q vkj 

osu dh lgk;rk ls izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu 
fd;k tk ldrk gSaA  

6& Fkkuk izHkkjh dk ;g iz;kl gksuk pkfg;s fd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj 

osu dks “kh?kz vkfr”kh/kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj 
osu vU; dky ij visf{kr lgk;rk iznku djus ds fufgrkFkZ miyC/k 
gSA 

7& ;krk;kr izHkkjh dh lgk;rk ls ;krk;kr dks bl rjg fu;af=r djsxk 
ftlls cpko dk;Z esa dksbZ :dkoV u vk, rFkk vU; yksx xSl fjlko 
ls izHkkfor u gks ldsA izHkkfor jgokfl;ksa ,oa vU; laHkkfor izHkkfor  
gksus okys O;fDr;ksa dks lqjf{kr LFkkuksa dh vksj tkus esa lg;ksx iznku 
djsxkA @lqjf{kr LFkkuksa ij Hksts x, jgokfl;ksa ds edkukas@dkyksuh esa 
iqfyl x”r djkaosxs rkfd ogka pksjh vkfn dh ?kVuk,a u gks 

8& ?kVuk dh xaHkhjrk dks ns[krs gq, ofj’V vf/kdkjh Hkh ?kVukLFky ij 
;Fkk”kh?kz igaqp tk,axsA muds igqapus ds ckn mUgsa ?kVuk ds rF;ksa ls 
voxr djkdj muds funsZ”ku esa vius drZO;ksa dk fuoZgu djsaxsaA 
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9& Fkkuk izHkkjh ?kVukvksa lacaf/kr tkudkfj;ksa ,oa ik;s x, rF;ksa ds vk/kkj 
ij ;fn fdlh  laKs; vijk/k dk ?kfVr gksuk ik;k tkrk gS rks ml 
izdj.k esasa vijk/k iathc) dj ckjhdh ls foospuk djsxk A tkap dk 
,d ,saxy fdlh  lcksVst@felphQ  dh laHkkouk Hkh jgsxkA 

10&?kVuk esa izHkkfor gksus okys O;fDr;ksa ¼ ?kk;y@e`r@vLoLFk½ dk 
fooj.k bl izdkj ls RkS;kj djsxk ftlds vk/kkj ij mUgs dksbZ 
eqvkotk@jkgr dh ik=rk vkrh gS rks mls “kh?kz miyC/k djk ldsaA 

 
11&vf/kdkjf;ksa }kjk dsoy lqj{kkRed doj djus rFkk yksaxksa ds vkokxeu 

dks lqj{kk dh n`f’V ls mfpr <ax ls 
   ¼jsX;wysV ½ djus dk nkf;Ro eq[;r% jgrk gSA ?kVuk ds lexz funku gsrq 

nhxj foHkkxksa ds lacaf/kr vf/kdkfj;ksa }kjk ?kVukLFky Ikj igqapdj 
dk;Zokgh izkjaHk dj nsuk vko”;d gksrk gSA  

12&Fkkuk izHkkjh Lo;a RkFkk vius ofj’B vf/kdkfj;ksa ds ek/;e ls  bu 
foHkkxkas@laxBuksa ds cpko nyksa ds ?kVukLFky ij vfr”kh?kz igqapus dk 
fo”ks’k :Ik ls iz;kl djsxkA 

                                       
Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
  
1& ?kVuk dk laca/k ;fn gLRk{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk  fjiksVZ 

ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij ntZ  
djkukA 

2& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y ik;k tkrk gS rks vLirky izca/ku@ 
vLirky iqfyl PkkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz ls “kh?kz  ih,e 
djokuk] ,e,ylh djokuk] bZykt esa lgk;rk djkukA 

3& Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj dh izfr] ih,e fjiksVZ ,e,ylh 
fjiksVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA  

4& ?kVukLFky ls vfrfjDr cy@ lalk/kuksa dh ekWax vkus ij ftys esa 
miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVuk LFky ds fy, jokuk djukA 
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5& izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj osCk  
iksVZy ij viMsV djukA  

 
lh,lih@,lMhvksih ds drZO;  
  

1& QLVZ fjLikal Vhe ¼ih-lh-vkj @,Q vkj osu½ ftyk ihlhvkj rFkk 
Fkkuk ,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ 
dk;Zokgh dh leh{kk lh,lih@,lMhvksih }kjk dh tkosxhA 

2& isVªksfy;e inkFkksZ ds mPp Toyu”khyrk gksus ds dkj.k buds fjlko 
vFkok vfu;af=r QSyko dks vfr”kh?kz fu;af=r djuk vfr vko”;d 
gS rkfd tkueky dh gkfu U;wure gksA ,slh ?kVukvksa esa fu;a=.k ,oa 
cpko nhxj foHkkxksa ds izf”kf{kr ,oa fo”ks’kKdfeZ;ksa }kjk gh vPNs <ax 
ls fd;k tk ldrk gSA vr% lh,lih@,lMhvksih ds “kh?kz ?kVukLFky 
ij igaqpus  ls iwoZ nhxj foHkkxksa ds ftEesankj vf/kdkfj;ksa ls laidZ ,oa 
leUo; dj cpko dk;Z dks “kh?kz izkjaHk@laiUu djkus esa lfØ; Hkwfedk 
fuHkk,asxsA ?kVukLFky ij igqapdj vkink izca/ku ,oa vU; foHkkxksa ls 
vk, cpko nyksa ls csgrjhu laeUo; ,oa lg;ksx dh Hkkouk ls ?kVuk ds 
lek/kku gsrq igy djsxkA 

 
                                
iqfyl v/kh{kd ds drZO;   
  
1& izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr 

iqfyl v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls viMsV 
djkosaxsA 

2&  v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj mfpr 
fn”kk&funZs”k@ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh djkosaxsA 

3& izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd %& 
 

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k ughaA 
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• lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj fuHkk;k 
x;kA vFkok ugha A 

• D;k lHkh lEcaf/kr “kkldh; deZpkfj;ksa dk vkpj.k f”k’V] la;r ,oa 
visf{kr O;olkf;d n{krkiw.kZ jgk gS fd ugha \ 

• ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaA 

• ,lvksih esa fdlh cnyko@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gSA 

• ;fn cnyko@viMsV dh vko”;drk gS rks  mls mfpr Lrj ij 
fu.kZ; ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

4-  bl ?kVuk ds laca/k esa dksbZ vkijkf/kd ;k lcksVst dk igyw lkeus 
vkrk gS rks ml fLFkfr esa xgjkbZ ls tkap@foospuk djkdj izdj.k dks 
rdZlaxr fujkdj.k lqfu”fpr djk,axsA  

5& vfrToyu”khy isVªksfy;e inkFkksZ  vFkok vU; 
Toyu”khy@gkfudkjd jlk;uksa ds ifjogu ,oa laxzg.k ds nkSjku 
nq?kZVuk vFkok vkijkf/kd dkj.kksa ls fjlko ;k vfu;af=r QSyko dh 
Js.kh dks Hkh “kkfey fd;k tkrk gSA bl gsrq ?kVuk ls lqpk: ,oa 
izHkkoh <ax ls fuiVus ds fy, fofHkUUk mik; “kkfey fd;s tkrs gSA bu 
mik;ksa dk fØ;kUo;u fofHkUu foHkkxksa }kjk viuh fo”ks’kKrk ds 
vuqlkj fd;k tkrk gS iqfyl v/kh{kd dks ,slh fLFkfr mRIkUu gksus ij 
,slh ?kVukvksa ls fuiVus gsrq vkink izca/ku ds nyksa dks ?kVukLFky ij 
vfr”kh?kz igqapk dj fuokj.k dk;Zokgh djus gsrq ftyk dysDVj ls 
leUo; LFkkfir dj igy djuk pkfg;saA                                   

6& ?kVuk esa vxj dksbZ vkijkf/kd igyw dk lansg gksrk gSA rks ml lacaa/k 
esa okafNr tkap@foospuk Fkkuk Lrj ij ,lMhvksih@lh,lih ds 
ekxZn”kZu esa djkdj oLrq fLFkfr lkeus ykuk pkfg;sA 

7& ;fn iqfyl v/kh{kd ds vfHker esa ?kVuk esa dksbZ xaHkhj lcksVst dk 
lansg lkeus vkrk gS rks izdj.k dh tkap lhvkbZMh ls djokuk pkfg;sA 
ijUrq lhvkbZMh Vhe ds vkus ds iwoZ LFkkuh; iqfyl }kjk izdj.k dh 
foospuk tkjh j[krs gq, lHkh oS/kkfud lk{; fjdkMZ ij ysdj Mk;jh esa 
ysuk A rkfd foospuk esa dksbZ ck/kk mRiUu u gksA  

mailto:?kVuk@izdj.k�


 77

8& iwjs ftys esa isVªksfy;e inkFkksZ ds ifjogu rFkk fdlh ftys esa vkW;y 
dEiuh ds laxzg.k@forj.k fMiksa gks ldrs gSA bu ifjljksa dh ckjhdh 
ls leh{kk bl n`f’V ls vko”;d gksrh gS fd bu daifu;ksa }kjk 
nq?kZVuk ls jksdFkke rFkk nq?kZVuk gksus ij izHkkoh <ax ls mik; dj j[ks  
gSaA bl gsrq iqfyl v/kh{kd dks Lo;a vFkok vius lh,lih@,lMhvksih 
ds ek/;e ls daifu;ksa ds LFkkuh; vf/kdkfj;ksa }kjk fd;s u;s lqj{kk 
izca/ku dk tk;tk ysuk pkfg;sA rkfd nq?kZVuk gksus dh fLFkfr esa izHkkoh 
<ax ls fuiVus esa dksbZ dfBukbZ u vkosA bl gsrq  fo”ks’k “kk[kk 
¼eq[;ky;½ dh lgk;rk Hkh yh tk ldrh gSA ;fn isVªksfy;e daiuh 
lqj{kkRed mik;ksa ds izfr mnklhu@ykijokg ik;h tkrh gS rks bldh 
fjiksVZ Hkkjr ljdkj dks Hksth tkuk pkfg;sA bl izdkj dh ?kVukvksa esa 
ftyk ,oa jkT; vkink izca/ku ra=  dh  n{krk ,oa izHkkoh {kerk dk 
okLrfod VsLV gksrk  gS muds ra= esa Hkh dksbZ vi;kZIrk vFkok deh 
ifjyf{kr gksrh gS rks bldk laKku ysdj jkT; vkink izca/ku eq[;ky; 
dks mipkjkRed dk;Zokgh gsrq iqfyl eq[;ky; ds ek/;e ls izLrko 
Hkstk tk;asA 
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6 

DIAL-100 

SOP 
 
 

 
 

    
 
       foeku  vigj.k dh ?kVuk vR;ar xaHkhj izdkj dh ?kVuk gksrh gSa 

ftlls fuiVus ds fy, jk’Vªh; ,oa izR;sd jkT; Lrj ij mPpkf/kdkj 
izkIr ,d lfefr LFkkbZ rkSj ij xfBr jgrh gSaA ,slh ?kVuk ij 
muds }kjk fofHkUu mik; djds foeku ,oa ;kf=;ksa dks eqDr djokuk 
eq[; mn~ns”; gksrk gSA ihlhvkj daVªksy :e esa ;g lwpuk vkus ij 
bl lfefr ds }kjk fd;s tk jgs  mik;ksa dks gh lqn`<+ djus ds fy;s 
muds }kjk  vuqjks/k fd;s tkus ij rRijrk ls lg;ksx ,oa lgk;rk 
iznku djuk jkT; “kklu ftyk iz”kklu ,oa iqfyl dk eq[; 
nkf;Ro gksrk gSA foeku ds vigj.k@ca/kd cukus dh ?kVuk mM+rs 
gq, foEkku esa vDlj gksrh gSaA fQj viuh ekaxs euokus ds fy;s vFkok 

 
   foeku vigj.k@ca/kd  

cukus dh lwpuk 

mailto:vigj.k@ca/kd�
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 79

bZa/ku Hkjokus ds fy;s  vigj.k drkZ fdlh ,;jiksVZ ij foeku dks 
mrkj ldrs gaS A 

 

 vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  

  
 
1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh&uke]irk] 

?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yksds”ku rFkk osc iksVZy dh MkVk 
,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh djukA 
lkekU;r;k ;g tkudkjh eq[;r% ,;jiksVZ iz”kklu ls gh izkIr gksxh 
rFkk dsUnz ljdkj ds Lrj ij jkT; “kklu ,oa ih,pD;w dks izkIr 
gksxhA bls ;fn ihlhvkj esa lwfpr fd;k tkrk gSa  rks bls fu/kkZfjr 
izfØ;k vuqlkj fjdkMZ esa ntZ dj ysuk pkfg;sA bl ij vkxkeh 
dk;Zokgh gsrq RkRdky fMLispj dks izsf’kr dj nsuk pkfg;sA 

2& vr% mDr dkWy dks vkijsVj rRdky ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks 
VªkWUalQj dj nsxkA 

3& ;fn lwpuknkrk viuh igpku xqIr j[kuk pkgrk gS rks mldk  uke 
crk;s fcuk ;g dkWy fMLispj dks VªkalQj dh tk;sxhA 

4 &izsl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds laca/k esa ;g lq>ko fn;k tkrk gS fd 
ihlhvkj vkijsVj dsoy ?kVuk ds lEca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk gksus rFkk fofHkUu foHkkxksa ds 
lacaf/kr vf/kdkfj;ksa dks vko”;d dk;Zokgh gsrq lwfpr dj nsuh  dh 
tkudkjh nsxkA “ks’k tkudkjh iqfyl ds ofj’B vf/kdkfj;ksa@,;j 
iksVZ ds vf/kdkfj;ksa }kjk nh tkosxhA 

5 &vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsA 
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6& vig`r foeku esa ;fn vkids ftys dk dksbZ O;fDr ;k=h ds :Ik esa 
“kkfey gS rks mldk fooj.k fjdkMZ ls ysdj iwNrkN djus okys dks 
voxr djk fn;k tkosA foeku vigj.k dh  ?kVuk vR;ar 
luluh[kst Js.kh esa vkrh gSA blls fuiVus ds fy;s mPp dksfV dh 
O;ogkj dq”kyrk ,oa is”ksoj n{krk visf{kr jgrh gSA blesa B.Msa 
fnekx ls  iw.kZ /kS;Z j[krs gqw, vR;ar la;fer ,oa lkSE; vkpj.k Hkh 
visf{kr gSA ihlhvkj deZpkjh@vkijsVj dks Hkh blfy;s nq?kZVuk ds 
lEca/k esa fdlh vU; vf/kdkjh vFkok vke ukxfjd ls ckr djrs 
le; mRrstuk ,oa vkos”k jfgr ygtsa esa gh laokn djuk pkfg, 
rkfd ihlhvkj vf/kdkjh }kjk iznf”kZr mRrstuk ,oa vkos”k ;qDr 
vkpj.k ls okrkoj.k nwf’kr gksus dh vk”kadk uk gks ;g funZs”k 
fMLispj] QLVZ fjLikal Vhe ds lnL;ksa ij Hkh ykxw gksaxsA tSlk fd 
mijksDr funsZ”kksa esa mYys[k fd;k x;k gS fd foeku vigj.k ;k 
ca/kd cukus dh ?kVuk esa LFkkuh; iqfyl dh Hkwfedk lhfer jgrh gSA 
mls jk’Vªh;  ,oa jkT; Lrj ij LFkk;h :Ik ls xfBr LVsV ,;jiksVZ 
flD;qfjVh desVh }kjk fn;s x;s funsZ”kksa vuqlkj viuh Hkwfedk 
fuHkkuh gksrh gSA ihlhvkj dsanzh; daVªksy :e esa ;fn dqN 
vf/kdkfj;ksa vFkok laLFkkuksa dks lwfpr djus dh ftEesnkjh lkSaih 
tkrh gSa rks ihlhvkj izHkkjh lwpuk dks okaNkuqlkj lacaf/kr dks lwfpr 
dj nsaA 

7& foeku vigj.k dh ?kVuk ls fuiVus ds fy;s ;kf=;ksa ds ifjtuksa dh 
fparkvksa dk lek/kku djus ds fy;s ,;j iksVZ vFkksfjVh }kjk dqN 
fo”ks’k nwjHkk’k uEcj fu/kkZfjr fd;s tkrs gSA bu ij VsyhQksu djus 
ij ftEesnkj vf/kdkfj;ksa }kjk lwpuk pkgus okys O;fDr dks oLrq 
fLFkfr ds ckjs esaa ;Fkksfpr fooj.k iznku fd;k tk ldsA daVªksy :e 
ds vkijsVj ,oa fMLispj dks Hkh bu nwjHkk’k uEcjksa dk fjdkMZ vius 
ikl j[kuk pkfg;s rkfd lwpuk pkgus  okys dks blds ckjs esa og 
lqxerk ls voxr djk ldsA 
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fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh   
 
1&  ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks /;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks 

fuEu rkfydk vuqlkj vf/kdkfj;ksa ,oa foHkkx dks lwfpr djsxk %& 
  

rRdky lwpuk 

• ,;j iksVZ ds fudVre mifLFkr Mk;y 100 ihlhvkj osu 

• ,Ecwysal 

• laEcaf/kr Fkkuk 

• ;krk;kr izHkkjh 
• ftyk vkink izca/ku 

• flfoy fMQsal 

• ftyk fpfdRlk vf/kdkjh 

• ,l,lvkj 
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• ,Mhth   ¼xqIrokrkZ@,Vh,l½ 

• ,lih@Mh,e 

• ih,pD;w ihvkjvks 

• ,sls vU; vf/kdkjh ftUgs lwfpr djus ds fy;s ,Mhth 
¼vkbZ,uVh½@,yvks,l ;k x`g foHkkx ls izkIr lwph vuqlkj  lwfpr 
djsxsA 

 

2& ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh ,vjiksVZ ij igqapdj tgka ij Fkkuk 
izHkkjh o vU;  vf/kdkjh igqap pqds gksaxs] ls laidZ djds muds 
funsZ”kkuqlkj ftEesnkjh dk fuoZgu djsaxsaA 

3& ;fn vig`r foeku LFkkuh; ,;jiksVZ ij mrj pqdk gS rks ;krk;kr 
izHkkjh ds lkFk feydj bl izdkj ls ;krk;kr fu;a=.k O;oLFkk 
djk,axs ftlds QyLo:Ik ,Ecqysal@Qk;jfczxsM rFkk vU; “kkldh; 
okgu “kh?kz vfr”kh?kz ,;jiksVZ dh vksj vkuk &tkuk dj ldssaA 

4&,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar  
fMLispj  mls viMsV djus ds fy, ck?; ughsa gksxk pwafd ?kVuk dh 
ifjfLfFkr;ksa esa ;g O;ogkfjd ugha gksxkA ;fn dksbZ fof”k’V ;k 
xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl 
v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

5& xaHkhj dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr esa daVªksy :e esa dkQh vf/kd Qksu 
dkWYl  vk,axs ftls /;ku esa j[krs gq, vfrfjDr la[;k esa vkijsVj 
rSukr djuk gksaxsA foeku vigj.k tSlh xaHkhj ?kVuk ls mRiUUk gksus 
okys ;krk;kr dks xaHkhjrk ,oa O;olkf;d ifjIkDrk ls fuiVus gsrq 
f”kQ~V fujh{kd }kjk igy djrs gq;s vkijsVj dk nkf;Ro Lo;a 
laHkky ysuk pkfg;s rkfd og lwpuknkrkvksa vFkok lwpuk ds 
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ftKklqvksa dks lEkk/kkuijd tkudkjh bl izdkj ls miyC/k djk 
lds ftls mRrstuk  vFkok luluh dk okrkoj.k fufeZr gksus dh 
xqatkbZ”k de de jgsA 

6&  Fkkuk izHkkjh ;fn ,;j iksVZ ij igaqp pqdk gS rks mls vfrfjDr 
vko”;d cy ds vkus rd rek”kchu HkhM+ dks ,;j iksVZ ls nwj 
j[kus esa lgk;rk iznk; djsaxsa A vfrfjDr cy vk tkus ij ihlhvkj 
osu ,;jiksVZ ds vklikl isVªksfyax djsxh rFkk dksbZ lafnX/k O;fDr 
vFkok OkLrq fn[kkbZ nsrh gSa  rks mldh tkap djds ;g lek/kku dj 
ysaxsa fd blls ,;jiksVZ lqj{kk ij dksbZ izfrdwy izHkko uk iMs+A 

 
 
 

QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 
nkf;Ro  

     
1& ?kVukLFky ij LFkkuh; iqfyl ,oa lqj{kk ,stsafl;ksa dks lg;ksx  

djukA 
2& ,;jiksVZ@,;jLVªhi dh ckgjh lqj{kk lqfuf”kpr djukA 
3& vuko”;d HkhM+@okgu ,d= u gksus nsukA 
4& ckgjh ;krk;kr dks ftyk iqfyl v/kh{kd ds funsZ”kkuqlkj Mk;oVZ 

djukA 
5& tulk/kkj.k esa ?kVuk ds laca/k esa dksbZ vQokg QSykdj ng”kr dk 

okrkoj.k  u cuk,a bl iz;kstukFkZ muls laidZ djus okys ukxfjd 
dks oLrqfLFkfr ls voxr djkrs gq, “kkar jgus dh 
fgnk;r@le>kbZl nsaxsaA mUkls bl izdkj ls okrkZyki djsa fd] ;g 
lans”k tk lds fd luluh[kst ?kVukvksa ds ckjs esa jkT; ,oa 
jk’Vªh; Lrj ij lHkh vko”;d mik; mBk;s tk jgsa gSaA rFkk budk 
ldkjkRed ifj.kke vfr”kh?kz visf{kr gSA  

 
QhMcsd &24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro 
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1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk 

izdj.k ls lacaf/kr fuEu  fcanqvksa ij QhM+csd yh tkosxh %& 

• lwpuk ij iqfyl dh rRijrk larks’kizn Fkh vFkok ugha \ 

• lkSaik x;k nkf;Ro fuoZgu larks’kizn Fkk vFkok ugha \ 

• ?kVuk dh xaHkhjrk ds ifjis{; esa lwpuknkrkvksa ,oa lwpuk pkg jgs 
O;fDr;ksa ls O;olkf;d ifjiDrk ds lkFk fuiVus ds fy;s f”kQ~V 
fujh{kd dks igy djrs gq;s dqN le; ds fy;s vkijsVj dk 
nkf;Ro Lo;a laHkky ysuk pkfg;s rkfd lwpuk iznku djus okys  
O;fDr;ksa ls luluh vFkok mRrstuk dk okrkoj.k fufeZr ugha gks 
ldsA 

 
 

QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro 

 
1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa  ij      

QhMcsd yh tkosaxh a%& 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls izlkfjr fd;k x;k 
Fkk \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ 
deh ik;h xbZA 

• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq 
blesa “kkfey  fd;ss  tkuk pkfg,A 

• D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih  
,lihvkslh@Fkkuk  izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@ QLVZ 

fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds 
vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,a@leL;k,a vk;h \ 
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• ftys esa iqfyl foHkkx ds ikl mDr fo”ks’k drZO; fuoZgu ds 
nkSjku  fdu&fdu vfrfjDr lalk/kuksa dh mYys[kuh;  deh ik;h 
x;h \ 

• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa rks 
Lrj o izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

2& mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
3& vkfMV Vhe]}kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax lqudj ,oa fjdkMZ 

ns[kdj   iqfyl dh rRijrk o xq.kOkRrk dk vkadyu fd;k tk,A 
   4& LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS 

rks ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa 
cuhA mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk 
pkfg;sA 

ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh 
                    
1& LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

RkRdky nh tkosxhA 
2& ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 
 

• ftyk vLirky izca/ku dks lrdZ dj vkikr O;oLFkk,a rS;kj j[kus 
dh  lwpuk   nsukA      

• eSnkuh bZdkbZ;ksa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckby] 
Fkkuk izHkkjh],Q,l,y Vhe]   chMhMh,l ¼vko”;drk gksus ij ½  
]Qk;j fczxsM] iqfyl eksckbYl vkjvkbZ ds e/; vkilh leUo; 
LFkkfir djukA 

• ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 
leUo;   j[kukA 

• izdj.k dh ekuhVfjax djukA 

• jkT; Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k eSnkuh fLFkfr 
ds ifjis{;  esa nks’kiw.kZ gks rks ftyk daVªksy :e viuh vkifRr 
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LVsV ihlhvkj dks ntZ djk ldrk gS rFkk dsanzh; daVªksy :e 
;FkkFkZijd  la”kksf/kr izlkj.k dk vuqikyu lqfuf”pr djsxkA 

 3&izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk viMsV osCk iksVZy ij ntZ 
djukA 

 4&izdj.k esa vuqikyu gksus rd ekWuhVfjax djukA QkWyksvi djukA 
 5&vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh 

lwpuk nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA ;g tkudkjh ,;jiksVZ 
vFkksZfjVh ds }kjk bl izdkj dh  ?kVukvksa ls fuiVus ds fy;s xfBr 
LFkk;h lfefr ds izkf/kd`r vf/kdkjh ls gh izkIr gksxhA oSls bl 
izdkj dh lwpukvksa ds izlkj gsrq muds }kjk dqN uEcj fu/kkZfjr dj 
fn;s tkrs gS ftuls daVªksy :e v/kh{kd Hkh lqlaxr tkudkjh djrs 
jgss rkfd daVªksy :e ds LVkQ ij og ;Fkksfpr ifjos{.k Hkh dj 
ldsaA 

Fkkus dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 
2& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj dks lgk;rk djuk o “kh?kz gh 

mls   Hkkj eqDr dj vfxze dk;Zokgh vius ftEes ysukA 
3& LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk 

LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh  dh 
tkudkjh ysdj “ks’k dk;Zokgh iw.kZ djukA 

4& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus 
ij muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu 
djukA  

Lkacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh ds drZO; 
 
   foeku vigj.k@ca/kd gksus dh ?kVuk ls is”ksoj n{krk ,oa lQyrk 

iwoZd fuiVus ds fy, jk’Vªh; ,oa izR;sd jkT; Lrj ij jkT; Lrj 
ij ,;jiksVZ flD;qfjVh desVh   LFkk;h :Ik ls xfBr jgrh gSaA blesa 
dsUnz ,oa jkT; ljdkj ds fofHkUu foHkkxksa ds ofj’B vf/kdkjh lnL; 
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gksrs gSaA vig`r foeku ;fn LFkkuh; ,;jiksVZ ij mrkjk x;k gS  rks 
;g lfefr rRdky izHkko ls lfØ; gks tkrh gSS  vkSj dsUnz ljdkj 
ds lEcaf/kr vf/kdkfj;ksa ds lkFk leUo; j[krs gq, ,sls fofHkUu mik; 
mBkrh gS  ftlls leL;k dk lek/kku ;Fkk”kh?kz gsk tk;sA LFkkuh; 
iqfyl ls tks lgk;rk@lg;ksx ,;jiksVZ flD;qfjVh desVh   }kjk 
ekaxk tkrk gS mls rRdky iznku djuk pkfg,A Fkkuk izHkkjh dks bl 
fo’k; esa ofj’B vf/kdkfj;ska ds ekxZn”kZu esa dk;Zokgh djuh pkfg,A 
dqN lkekU; mik; tks Fkkuk izHkkjh }kjk fØ;kfUor fd;s tkus gSa os 
fuEukuqlkj gS %&  

 
1&  foekury dh vksj vkus okys “kkldh; okguksa] ,Ecwysal] Qk;j 

fczxsM]”kkldh; vf/kdkjh vkfn dk vkokxeu foekury ij lqpk: 
,oa fuckZ/k :Ik ls gksrk jgs bl iz;kstukFkZ ;krk;kr izHkkjh ds lkFk 
feydj ;krk;kr dks fu;af=r ,oa lapkfyr djokuk pkfg,A 

2&  foekury ds vklikl ds {ks= esa l/ku x”r djds ik;s tkus okys  
lafnX/k O;fDr;ksa dks ;Fkksfpr iwNrkN djds budh xfrfof/k;ksa ij 
bl n`f’V ls isuh utj j[kuh pkfg, fd D;k mudk dksbZ 
izR;{k@vizR;{k lEca/k vigj.k drkZvksa ls rks ugha gSaA 

 3& ,;jiksVZ ds pkjksa vksj x”r djds fdlh lafnX/k oLrq dh ekStwnxh 
ik;s tkus   ij mldh RkRdky ckjhdh ls tkWap dj ysuh pkfg, 
rkfd blls ,;jiksVZ dh lqj{kk ij dksbZ vkaWp ugha vk,A 

4& dkSrwgyo”k vFkok rek”kchu dh rjg ,;jiksVZ dh vkSj vk jgs 
yksaxksa dks ,;jiksVZ ls Ik;kZIr :Ik ls nwj j[kk tk;s rkfd u rks os 
,;jiksVZ ds bZnfxnZ  vkdj dksbZ vO;oLFkk dh fLFkfr mRiUu dj 
ldsa vkSj u gh dksykgy mRiUu dj foeku ds vgj.kdrkZvksa esa dksbZ 
mdlkos dh fLFkfr  iSnk dj ldsa ftlds ifj.kke Lo:Ik vig`r 
foeku ,oa ;kf=;ksa dh lqj{kk ij izfrdwy izHkko iM+ ldrk gSA 

5& mijksDr nkf;Roksa ds izHkkoh fu’iknu djus ds fy, vfrfjDr 
lalk/kuksa dh vko”;drk iMs+xh tk mUgs fcuk fgpd ofj’B 
vf/kdkfj;ksa ls vuqjks/k dj izkIr dj  ysuk pkfg,A 
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6& ;g ,d luluh [kst ?kVuk gksus ds dkj.k mRrstuk@vkos”k dk 
okrkoj.k fufeZr dj ldrh gSA Fkkuk izHkkjh ,oa vU; iqfyl 
vf/kdkfj;ksa dks viuk O;ogkj vR;ar f”k’V]la;r ,oa n`< j[krs gq, 
viuk nkf;Ro iw.kZ djuk pkfg,A ?kVuk ds lEca/k esa >wBh vQokgsa 
ugha QSys blfy, Fkkuk izHkkjh ,oa mldss lg;ksxh iqfyl vf/kdkfj;ksa 
dks mUkds lEidZ esa vkus okys vU; foHkkxksa ds deZpkfj;ksa ,oa vke 
ukxfjdksa ds }kjk iwNs tkus ij RkF;kRed fLFkfr ls voxr djkrs gq, 
xSj ftEesnkjkuk rjhds ls viq’B lekpkjksa ds QSykus ds vokaNuh; 
vkpj.k esa lafyIr ugha gksaxsA os mUgsa bl izdkj ls tkudkjh nsaxs 
ftlls ;g lans”k tk;s fd bl xaHkhj leL;k dks lek/kku iwoZd 
fuiVkus ds fy, lHkh vko”;d mik;] LFkkuh; jkT; ,oa jk’Vªh; 
Lrj ij mBk;s x;s gaSA ftuds ldkjkRed ifj.kke “kh?kz fudysaxsaA 
blls ng”kr@Hk; dk okrkoj.k cuus dh fLFkfr fufeZr ugha gksxhA 

7& ?kVuk lss lEca/kh iathc} fd;s tkus okys vijk/k dh foospuk 
lhchvkbZ vFkok ,uvkb, dh Vhe }kjk gh dh tkrh gSA ijUrq Fkkuk 
izHkkjh dks vius fjdkMZ esa ?kVuk Øe dk fooj.k le;c} Øe 
¼dzksuksyksftdy vkMZj½ esa vafdr djrs jguk pkfg, tks foospd ds 
fy, mi;ksxh fl} gksxkA bl gsrq ofj’B vf/kdkfj;ksa ds ekxZn”kZu 
esa gh dk;Zokgh dh tk;s rkfd lHkh fjdkMZ fu;ekuqlkj gksdj nq:Lr 
jgsA 

 

Fkkuk Lrj dh tkus okyh dk;Zokgh  
        
1& ?kVukLFky ls vfrfjDr cy@lalk/kuksa dh ekax vkus ij ftys esa 

miyC/k   vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVukLFky ds fy, jokuk 
djukA 

     2&,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls   
lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 
,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 

3& izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj vkarfjd osc 
iksVZy ij viMsV djukA 
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Lkh,lih@,lMhvksih ds  drZO;  
 
1& QLVZ fjLikal Vhe ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ftyk ihlhvkj rFkk 

Fkkuk ,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ 
dk;Zokgh dh leh{kk lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj izR;sd 6 ?kaVs] 
12 ?kaVs o 24 ?kaVs esa viMsV tkudkjh cso iksVZy ij ntZ djukA 

2& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu nsdj 
ikyu djkdj osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs esa ,d ckj viMsV 
tkudkjh ntZ djukA  

3&lh,lih@,lMhvksih dks foeku vigj.k dh ?kVuk esa lh/ksa gLr{ksi 
djus dk vf/kdkj rks ugha gSa ysfdu vig`r foeku@ca/kdksa dks NqMkusa 
esa layXu fofHkUu dssanzh; ,oa jkT; ljdkj ds fofHkUu  ofj’B  
vf/kdkfj;ksa  ds nyksa dks lHkh vko”;d lalk/ku tqVkus esa  enn 
djuk pkfg;sA ftldh visaaaa{kk muls dh xbZ gksA 

4& v/khuLFk cy }kjk fd;s tk jgs ;krk;kr izca/ku rFkk ,;jiksVZ 
ifjlj ds ckgj fd;s tk jgs lqj{kkRed izca/kksa ij Ik;kZIr Ik;Zo{k.k 
j[kuk pkfg;sA 

5& fofHkUu foHkkxksa ds vf/kdkfj;ksa ds lkFk lEkUo; LFkkfir dj mudk 
dk;Z lqxe cukus esa lg;ksx djuk pkfg;sA 

 
 

iqfyl v/kh{kd ds drZO; 
   
      foeku vigj.k vFkok ca/kd cukus dh ?kVuk,a 

/kkfeZd]lkekftd]vFkok vkijkf/kd fopkj/kkjk ls izHkkfor gksus ds 
dkj.k bl izdkj ds vijk/kksa  dk n{krkiwoZd djus okys iwoZ ls gh 
lqizf”kf{kr ,oa lqlfTtr ,oa leqfpr :Ik ls l”kL= lewgksa }kjk 
vatke fn;k tkrk gSA ftUgsa ?kVuk ds nkSjku [kqn dh tku tkus dk 
Hkh Hk; ugha gksrkA  mUgsa viuh dfri; ekaxs euekus ds fy;s vFkok 
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vius mn~ns”;ksa dh vksj /;ku vkdf’kZr djds loZO;kih izksisxaMk 
djkus dh rhoz ykylk jgrh gS A ,sls laxfBr vijkf/k;ksa ls fuiVus 
ds fy;s dbZ Lrjksa dk izR;{k ,ao vizR;{k :Ik ls  uk dsoy laidZ 
lk/k dj laokn dk;e fd;k tkrk gSA cfYd  daVªhtaslh Iyku cukdj 
ca/kdksa dks lqjf{kr NqM+kus ds iz;kl fd;s tkrs gaSA  ftlesa jkT; ,oa 
jk’Vªh; Lrj eas fofHkUu foHkkxksa ds vf/kdkfj;ksa es csgrjhu 
laeo;]rkyesy o lg;ksx LFkkfir djds fofHkUu dne vR;ar 
lko/kkuh iwoZd mBk;s tkrs gaSA rkfd ca/kd ;kf=;ksa rFkk foeku dks 
dksbZ {kfr u igqap ik;sA  

     jkT; Lrj ij izzR;sd jkT; esa  ,;jiksVZ flD;qfjVh desVh LFkk;h 
:Ik ls xfBr jgrh gS ftlesa dsUnzh; ,oa jkT; ljdkj ds mPp 
Lrjh; vf/kdkjh “kkfey jgrs gSaA x`g foHkkx ,oa iqfyl foHkkx ds 
ofj’B  vf/kdkjh Hkh blds lnL; jgrs gSaA vigj.k dh ?kVuk gksus 
ij vig`r foeku ftl jkT; ds LFkkuh; ,;jiksVZ ij mrkjk tkrk gS 
ml {ks=kf/kdkj ds dysDVj@iqfyl v/kh{kd dks ,sls lHkh mik; djus 
gksrs gSaA ftlds fy;s jkT; lqj{kk lfefr ls funsZ”k izkIr gksrs gSa bu 
funsZ”kksa ds  vuqikyu dks lqfu”fpr djrs gq, ftyk iqfyl v/kh{kd 
dsk ftyk dysDVj ds lkFk laeo; LFkkfir dj fuEu fyf[kr fo”ks’k 
mik;ksa dh vksj ?;ku nsuk pkfg;s  

 1&foekury ds pkjksa vksj ,slh lqj{kk O;oLFkk yxkuh pkfg;s tks ;Fkk 
laHko vke tu ds fy;s vn`”; gks¼yks izksQkby ,.M fyLV 
fothcy½ fd foeku ds vanj ls ns[k jgs vigj.k drkZvksa dks dksbZ 
mdlkok uk izkIr gks ftlls HkM+d dj oks ;kf=;ksa ,oa foeku dh 
j{kk dks  [krjsa esa u Mky nsA 

2& foekury dh vksj vkus okys leLr ekxkaZs ij pqLr@nq:Lr ;krk;kr 
O;oLFkk yxokuh pkfg;sA rkfd ,;jiksVZ ij vkus okys “kkldh; 
okgu ftlesa ,Ecqysal@Qk;j] fczxsM+ QLVZ fjLikal Vhe]flfoy 
afMQasl] vkink izca/ku ?kVuk ls lacaf/kr vf/kdkfj;ksa dk vkokxeu  
lqjf{kr <ax ls gks ldsA  
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3& foeku vigj.k tSlh ?kVukvksa fuiVus fd fy;s xfBr LFkk;h lfefr 
}kjk tks mik; ?kVuk ds ladV ds fuokj.k ds fy;s mBk;s tk jgs gSa 
mUgsa lkFkZd ,oa izHkkoh cukus ds fy;s ;FkklaHko ;ksxnku iznku djsa A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 

 DIAL-100 

SOP 
 
 
 

 
 
 

 
 
    
 vkijsVj LRkj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 

  

 
       vkRenkg@vkRegR;k dk iz;kl 

  dh lwpuk 
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 1&Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh&uke]irk] 
?kVukLFky dh ;Fkk laHko lVhd  yksds”ku rFkk osc iksVZy dh 
MkVk ,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh djukA 

 2&lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lEcaf/kr vfrfjDr lqlaxr C;kSjk@ 
tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk]?kVuk esa ;fn dksbZ O;fDr e`r 
@?kk;y gks pqdk gS dh  tkudkjh ysukA blds lkFk&lkFk ;g Hkh 
Kkr dj fy;k tk;s fd vkRegR;k dh /kedh nsus okyk O;fDr fdl 
<ax ls vkRegR;k djus dks mrk: gS vFkkZr og fdlh [kaHks@ikuh dh 
Vadh@ÅWaps Hkou ij p<+dj ?kVuk dks vatke nsus dk iz;kl dj jgk 
gS vFkok dksbZ gfFk;kj ] isVªksy Mkydj ;k foLQksVd lkexzh cka/kdj  
foLQksV djuk pkgrk gSA iw.kZ tkudkjh ls fMLispj dks rFkk lHkh 
lqlaxr ,tsafl;ksa dks lwfpr dj muls ?kVukLFky ij “kh?kz lgk;rk 
igqapkusa ds dk;Z esa cgqewY; ;ksxnku izkIr djuk pkfg,A 

 
 fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks ?;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks 

fuEu Vscy ds vuqlkj lwfpr djsxk %& 

 
   rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa 

lwpuk 
iqfyl 

eq[;ky; dks 
lwpuk 

vU; foHkkxksa 
dks lwpuk 

• fudV~re Mk;y 100 
osu 

• ftyk ihlhvkj 

• fudV~re ,Ecqysal 

• 108 ,Ecqysal 

• daVªksy :e 

• Qk;j fczxsM+  

• Fkkuk izHkkjh] ,oa 

• fudVre leLr   
MkW;y  100 osu 

• vU;iM+kslh Fkkuksa 
ds Fkkuk izHkkjh 

• ,l,lih],lih] 
   ,,lih 

• Mh,e@,Mh,e 
 

• ,l,lvkj 

• ,Mhth 
¼xqIrokrkZ½ 

• ihvkjvks 
ih,pD;w 

• ftyk  
vLirky@ 
vklikl 
ih,plh 

•  cuZ ;wfuV 
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;krk;kr izHkkjh] 

• ftyk “kkldh; 
vLirky @flfoy 
fMQsal Vhe 

• chMhMh,l] ¼;fn 
foLQksVd bLrseky 
dh lwpuk½ 

• lh,lih@,lMhvksih 

 
 
 

 
 
 
 
2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk 

vkadyu djukA 
3& ?kVuk ls lEcaf/kr  iwoZ fu/kkZfjr lewg ds lHkh  vf/kdkfj;ksa dks xzqi 

esy   ds ek/;e ls lwpuk izsf’kr djukA 
4& bl izdkj dh ?kVukvks esa izFke lgk;rk ftruh “kh?kz iagqpkbZ tk 

ldrh gS mlls ?kVuk ds Lo:Ik o ifj.kke ij egRoiw.kZ izHkko 
iM+rk gS vr% fMLispj dks ?kVuk dh lwpuk vfr”kh?kz ihlhvkj osu 
,oa lEcaf/kr dks izsf’kr  dj nsuk pkfg;sA 

 
 
QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 

nkf;Ro  
 
1& ?kVukLFky ij igaqp dj rqjar  vkRenkg@vkRegR;k dk iz;kl djus 

okys dks laj{kkRed vfHkj{kk esa ysukA 
2& vkRegR;k dk iz;kl djus okys dh ckWMh lpZ  ysdj vkRegR;k ds 

iz;kl ls lEcaf/kr lkexzh tCr djukA 



 94

3& vkRegR;k dk iz;kl djus okys ls iwNrkN@ckrphr dj vlarks’k 
dk dkj.k   tkuus rFkk mls ekufld :I ls lkekU;   djus dk 
iz;kl djuk pkfg,A 

4& ;fn vkRegR;k dk iz;kl dj fy;k x;k gks rks rRdky mls 
izkfFkfed mipkj  fn;k tkos rFkk vfr”kh?kz vLirky Hkst nsuk 
pkfg, rFkk ?kVukLFky dks lqjf{kr dj nsuk pkfg,A 

5& ;fn xaHkhj gkyr gks rks ej.kkLkUu c;ku ysus gsrq 
rglhynkj@,lMhvks dks lwfpr fd;k tkosxkA 

6& vkRegR;k djus dk iz;kl djus okys O;fDr ds ifjtuksa dk irkdj 
mlds ifjtuksa dks “kh?kz lwfpr djuk pkfg,A 

7& vkRegR;k dk iz;kl djus okys O;fDr dks lgkuqHkwfr iw.kZ O;ogkj  
ds lkFk le>kbZl  nsuk pkfg, rFkk mls ckrksa esa rc rd O;Lr 
j[kus dk iz;kl djuk pkfg;sa tc rd fd cpko Vhe@lalk/ku 
?kVukLFky ij u iagqp tk;sA 

8& blh izdkj dksbZ foLQksVd inkFkZ cka/kdj ;k vXus; “kL=  flj ij 
j[k dj ;k “kjhj ij yxkdj vkRegR;k dh /kedh ns jgk gks rks 
mlds lkFk e/kqj ,oa laosnukiw.kZ ygtsa esa ckr djrs gq, mldh 
lEkL;k dk lek/kku “kh?kz djokus dk vk”oklu nsrs gq, mls 
;FkklaHko O;Lr j[kuk gS blh chp EkkSdk feyus ij mls “kjhfjd :I 
ls  fu;a=.k dj ?kVuk dks jksdus dk Hkjiwj iz;kl djuk pkfg,A 

9& vkRegR;k ij mrk: O;fDr ls ckrphr djus ds fy;s mlds ifjtuksa 
dh mifLFkfr cgqr vf/kd lgk;d fl) gks ldrh gSA vr% tSls gh 
ifjtu ?kVukLFky ij iagqps mUgs Hkh le>kbZl dh izfØ;k esa lfØ; 
:Ik ls “kkfey dj ysuk pkfg,A bl fufgrkFkZ fdlh euksfpfdRld 
vFkok okdiVq O;fDr  dh lgk;rk izkIr dh tk lds rks ;g Hkh 
Js;l~dj jgsxkA 

 

QhMcsd &24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro 
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1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk 
izdj.k ls lacaf/kr fuEu  fcanqvksa ij QhM+csd yh tkosxh %& 

•  D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl dh rRijrk ls 
larq’V gS A 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r  iqfyl }kjk dh xbZ dk;Zokgh 
ls   larq’V@vlarq’V gSaA 

• vkRe gR;k ds iz;kl ds lQy gks tkus dh n”kk esa iqfyl }kjk 
iapukek o ih,e djkus] ?kk;y dh ,e,ylh djkus esa n”kkZbZ xbZ   
rRijrk ls larq’V gS ;k ugha 

• iqfyl }kjk ?kk;y@vLoLFk  dks “kh?kz fpfdRlk lqfo/kk miyC/k 

djkus gsrq dh xbZ   dk;Zokgh ls larq’V gS ;k ugh a\ 

• ;fn izdj.k esa ifjtuksa dks eqvkots dh ik=rk gS rks iqfyl ls fdl 
dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k vis{kk 
j[krs gS   

2& mijksDr QhM+csd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA  
 
QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro  
 
1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa ij 

QhMcsd  yh tkosxh %& 

•  D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls lEizsf’kr@izlkfjr 
fd;k x;k Fkk \ 

•  D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh 
ik;h  xbZA 
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• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq blesa 
“kkfey  fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih  
,lihvkslh@Fkkuk  izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@ QLVZ 
fjLikal ihlhvkj osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds vuqlkj fuHkk, \ 

 
• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,Wa@leL;k,Wa vk;h \ 
• ftys ds iqfyl foHkkx esa fdu&fdu vfrfjDr lalk/kuksa dh deh 

ik;h x;h \ 

• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa rks Lrj 
o izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

 2& mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
 3&vkfMV Vhe]}kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfM+Zax lqudj ,oa fjdkMZ 

ns[kdj iqfyl dh rRijrk o xq.kOkRrk dk vkadyu fd;k tk,A 
    4& LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS    rks 

ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 

 
 ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh     
 
1& LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

RkRdky nh tkosxhA 
2& ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 

• eSnkuh bZdkbZ;ksa & ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckby] 
Fkkuk izHkkjh],Q,l,y Vhe]  chMhMh,l]Qk;j fczxsM] iqfyl eksckbYl 
vkjvkbZ ds e/; vkilh leUo; LFkkfir djukA 

• vLirky esa tgkaW e`rd@?kk;y ys tk;k tk jgk gSa ogkWa iwoZ ls 
lwpuk nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkukA 
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• ?kVukLFky ij vko”;d gksus ij vfrfjDr cy ,oa lalk/ku “kh?kz 
miyC/k djkus gsrq leUo; j[kukA 

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@ ,e,ylh dh 
dk;Zokgh “kh?kz djus gsrq Ikz;kl djuk A  

• izdj.k dh ekuhVfjax djukA 
 

• jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr esa 
fHkUu  gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; LVsV 
ihlhvkj ds laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e }kjk 
lHkh laEcaf/krksa dks iwoZ izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr izlkj.k fd;k 
tk ldsA  

3&izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osCk iksVZy 
ij ntZ djukA 

4&izdj.k esa vuqikyu gksus rd ekfuVfjax djukA QkWyksvi djukA 
5&vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh 

lwpuk nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 

 Fkkus dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh 
  
1&lwpuk ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 
2&?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj dks lgk;rk djuk o “kh?kz gh 

mls Hkkj eqDr dj vfxze dk;Zokgh vius ftEes ysukA 
3&LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk LVsV 

ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh  dh 
tkudkjh ysdj “ks’k dk;Zokgh iw.kZ djukA 

 4& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus 
ij muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu 
djukA  

 

 lacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh ds drZO; 
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1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA  

2&?kVukLFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y&100½ 
izHkkjh ls feydj gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k 
vius gkFk esa ysdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y@100½ 
dks eqDr djukA 

3&;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj lgk;rk 
dh vis{kk gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vYi 
le; ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSaA 

4&  ;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-

lh-vkj @,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqaps rc Hkh 
mijksDr dafMdk ¼3½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ihlhvkj 
osu dh lgk;rk izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu 
fd;k tk ldrk gSaA  

5& Fkkuk izHkkjh ¼,l,pvks½ dk ;g iz;kl gksuk pkfg;s fd LVsV ih-lh-

vkj @,Q vkj osu dks “kh?kz vfr”kh?kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-
lh-vkj @,Q vkj osu vU; dky ij visf{kr lgk;rk iznku djus 
ds fufgrkFkZ miyC/k jgsA 

 

 
Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 

 1& ?kVuk dk laca/k ;fn gLr{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk fjiksVZ 
ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij ntZ 
djkukA 

2& ,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls 
lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 

   ,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 
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 3& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS rks 
vLirky izca/ku@vLirky iqfyl pkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz ls 
“kh?kz ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk]bZykt esa lgk;rk djkukA 

 4& Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj  dh izfr] ih,e fjiksVZ] ,e,ylh] 
fjiksVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djokukA 

 5&?kVukLFky ls vfrfjDr cy@lalk/kuksa dh ekax vkus ij ftys esa miyC/k 
vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVukLFky ds fy, jokuk djukA 

 6& izdj.k essa dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj osc iksVZy 
ij viMsV djukA 

 
 
 
 
 
 
 
 
Lkh,lih@,lMhvksih ds drZO; 

 
1&  ,slh ?kVukvksa esa lafyIr O;fDr ekufld ,oa ?kjsyq larki ls ihfM+r 

gksrk gSa A gkykfd og dkuwu ds fo:/k vkpj.k dk iznZ”ku dj jgk 
gS ijUrq og vU; vijkf/k;ksa ds led{k ugha gksrk iqfyl dks bu 
izdj.kksa eas laosnu”khy joS;k viukrs gq;s ,sls lHkh mik;ksa esa lfØ; 
Hkkx ysuk pkfg; ftlds ifj.kke Lo:Ik ihfM+r O;fDr dks lekU; 
LfFkfr esa ykdj mls mlds dqN nq’iz;kl ls eqDr gks ldsaA  

2& ,slh ?kVukvksa esa cgqr la[;k esa rek”kchuksa dk bdV~Bk gks tkuk Hkh 
LoHkkfod gSa A ijarq mudh fLFkfr rFkk fn”kkghu “kksj “jkcsa ls 
ihfM+r O;fDr dks le>kbZl nsdj lkekU; fLFkfr esa ykus ds Ikz;klksa 
esa ck/kk mRiUu gks ldrh gS A vr% lh,lih dks fo”ks’k igy djrs 
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gq;s iqfyl cy ds lw>cw> iwoZd bLrseky ls ihfM+r dks lkekU; 
djus dh izfØ;k dks lkFkZd cukus esa viuk ;ksxnku nsuk pkfg;sA 

3&,slh ?kVukvksa ls fcuk fdlh ekuoh; gkfu ds lQyrkiwoZd fuiVus ds 
fy;s ckafNr vfrfjDr lalk/kuksa ds iznk; gsrq vius Lrj ij vU; 
foHkkx ds vf/kdkfj;ksa ls leUo; djds bu lalk/kuksa dks “kh?kz 
miyC/k djkds fLfFfr dss lek/kku easa ;ksxnku nsuk pkfg;sA 

4& QLVZ fjLikal Vhe ¼ihlhvkj½osu] ftyk ihlhvkj rFkk Fkkuk 
,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ dk;Zokgh 
dh leh{kk lh,lih @,lMhvksih ls izkIr dj izR;sd 6 ?kaV]s 12 ?kaVs 
o 24 ?kaVs esa viMsV tkudkjh cso iksVZy ij ntZ djukA 

5& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu nsdj 
ikyu djkdj osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs esa ,d ckj viMsV 
tkudkjh ntZ djukA 

 
 
 
 
 
 

iqfyl v/kh{kd ds drZO; 
  
1&vkRenkg@vkRegR;k ds lQy@vlQy iz;kl dh ?kVuk,W lkekU;r% 

fdlh Toyar leL;k ds fojks/k esa ?kfVr gksrh gS ftlds laca/kks esa 
?kVuk ls dkQh iwoZ ls ehfM;k ds ek/;e ls tkudkjh izkIr gks tkrh 
gSA iqfyl v/kh{kd dks vius ftys esa lHkh Fkkuk izHkkfj;ks dks 
le;&le; ij ikcan djrs jguk pkfg,A ,slh leL;k;sa tks 
dkykarj eas vkRenkg@vkRegR;k tSlhs ?kVuk dk fodjky Lo:Ik 
izkIr dj ldrh gS] esa lkef;d dk;Zokgh lqfuf”pr djsa A buesa ls 
dqN ?kVuk,a ,slh Hkh gksrh gS ftlesa lwpuk izkIr gksus ij cS/kkfud 
dk;Zokgh ugha djus ls fojks/k Lo:Ik ;g dne ihfM+r }kjk mBk;k 
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tk ldrk gSa ];fn nhxj foHkkxksa ls leL;k ds fuokj.k dh vis{kk gks 
rks  iqfyl v/kh{kd dks ftyk dysDVj lacaf/kr foHkkxksa ,o 
afo”ks’k”kk[kk eq[;ky; dks Hkh  le; ij voxr djk nsuk pkfg, 
rkfd vko”;d dk;Zokgh ;Fkk”kh?kz lqfu”fpr gks lds vkSj dksbZ 
vfiz; fLFkfr fufeZr  u gks lds A            

2& izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr 
iqfyl v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls 
viMsV djkosaxsA 

3& v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj mfpr 
fn”kk&funsZ”k@ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh 
djkosaxsA  

4& izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd%& 

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k ughaA 

• lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj fuHkk;k 
x;k vFkok ugha A 

• ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaA 

• ,lvksih esa fdlh cnyko@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gSA 

• ;fn cnyko@viMsV dh vko”;drk gS rks  mls mfpr Lrj esa 
fu.kZ; ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 ?kaVs ds 
Hkhrj v|ru dj yh tkosA 

 
 

 
 

 

 

mailto:?kVuk@izdj.k�
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DIAL-100 

SOP 
 
 
 
 
 
 

lkekU; dkuwu O;oLFkk laCka/kh lwpuk;s 
 

 
  lkekU; dkuwu O;oLFkk 

laCka/kh 
lwpuk;s 
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        (i)  pDdktke   
       (ii) iqryk ngu  

     (iii) fdlku vkanksyu @jSyh      
       (iv) deZpkjh vkanksyu@jSyh  

     (v)  etnwj vkanksyu@jSyh  
       (vi) Lo;a laxBu vkanksyu@jSyh  

     (vii) O;kikjh laxBuksa }kjk   vkanksyu@jSyh  

      (viii) jktuhfrd laxBuksa }kjk  vkanksyu@jSyh  

     (ix) efgyk laxBuksa }kjk vkanksyu@jSyh   

     (x) vU; laxBuksa }kjk vkanksyu@jSyh  

     (xi)  Nk= vkanksyu@jSyh 

 
vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh     
1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh  

uke]irk]?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yksds”ku rFkk osCk iksVZy 
dh MkVk ,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh djukA 

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lEcaf/kr lqlaxr vfrfjDr 
C;kSjk@tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk]?kVuk esa ;fn fdlh ds 
?kk;y gskus ;k laifRr ds uqdlku ;k vkxtuh ;k futh@lkoZtfud 
laifRr ds uqdlku bR;kfn dh tkudkjh ysukA 

3& mDr dkWy dks vkijsVj]ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks VªkaWalQj dj 
nsxkA 

4& iszl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds laca/k es ;g lq>ko fn;k tkrk gS fd 
ihlhvkj vkWijsVj dsoy ?kVuk ds laca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus RkFkk lHkh lacaf/kr dks 
lwfpr  dj nsus dh tkudkjh nsxkA “ks’k tkudkjh oLrq fLFkfr 
vuqlkj QhYM vf/kdkjh }kjk iznku dh  tkosxhA 

5& ,d gh ?kVukØe ds laca/k esa dbZ lwpuk,Wa dkWylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij bu ij leqfpr dk;Zokgh djus ds ;g 
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csgrj gksxk fd ,d dkWy vkijsVj dks blds fy, fofufnZ’V dj 
fn;k  tk, rkfd ?kVukLFky dh leLr tkudkjh mlds ikl gksus ls 
og rRdky rdZlaxr <ax ls vko”;d dk;Zokgh dj@djok ldsxk 
A 

6& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsA 

7& dky Vsfdax vkijsVj  ds lwpukdrkZ ls okrkZ djus dk ygtk f”k’V 
,oa la;r gksuk vko”;d gSA ;fn lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh 
xEHkhj ?kVuk ls lEcaf/kr gS rks mls iw.kZr;%la;e cjrrs gq, f”k’V 
,oa mRrstuk jfgr ygts esa gh okrkZ djuk vR;ko”;d gksxk rkfd 
mld mRrstukiw.kZ okrkZ ls lwpuk nsus okys i{k ds }kjk  Hkh 
mRrstukRed izfrfØ;k izHkkfor {ks= esa izkjaEHk u dj nh @djok nh 
tkosA 

 
 
 

fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh   
 
1&  ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks ?;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks  fuEu 

Vscy ds vuqlkj lwfpr djsxk%& 

rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa lwpuk iqfyl 
eq[;ky; dks 
lwpuk 

vU; foHkkxksa d
lwpuk 

• fudV~re Mk;y    
100 osu 

• ftyk ihlhvkj 

• fudV~re ,Ecqysal 

• 108 ,Ecqysal  

• fudVre leLr  
MkW;y 100 osu 

• vU; iM+kslh Fkkuksa ds 
Fkkuk izHkkjh 

•  ,l,lih@,lih@  

• ,l,lvkj 
• ,Mhth 

¼xqIrokrkZ½ 

• ,Mhth 
dkuwu 

•  ftyk vLirky 
rFkk  vklikl 
ih,plh 

•  Qk;j  fczxsM  
,eihbZoh daVkªsy 
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2-& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk vkadyu 
djukA 

3& ?kVuk ls lacaf/kr lHkh vf/kdkfj;ksa dks  iwoZ fu/kkZfjr xzqi esy  ds ek/;e ls 
lwpuk izsf’kr djukA 

4& xaHkhj ,oa jkT; Lrjh; ?kVukØe gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa vfrfjDr 
eq[; lfpo@izeq[k lfpo ¼x`g½ dks Hkh rRdky voxr djk;k tkosxkA   

5& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar fMLispj 
mls viMsV djus ds fy, ck/; ugha gksxk rkfd og vU; dky ysus rFkk 
mu ij ;Fkksfpr dk;Zokgh visf{kr rRijrk ls djus  ds fy, miyC/k jgsA 
;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl 
v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

6& fMLispj dks dkWy vkijsVj  lss izkIr lwpuk vU; vf/kdkfj;ksa ,o ihlhvkj 
osu dks izsf’kr djrs le; viuh “kSyh vR;ar f”k’V j[kuh pkfg,A mlds 
ygts esa dksbZ mRrstukRed Hkko izdV ugha gksuk pkfg,A mRrstukRed Hkko 
izdV gksus ls lwpuknkrk Hkh lgh tkudkjh u nsdj vlg;ksx djus yxsxkA 

• daVªksy :e 

• Qk;j fczxsM  

• Fkkuk izHkkjh 

• lh,lih@,lMhvksih 

• chMhMh,l 

• otz okgu 

• vkj-vkbZ ;k Mh-vkj 
ih- ykbZu 

,,lih 

•  Mh,e@,Mh,e 

• jsat MhvkbZth 

• tksuy vkbZthih 

• chMhMh,l 

• ,lvkjih@thvkjih 

&O;OkLFkk 

• ihvkjvks 

:e

• jsYos Mhvkj,e] 
@,l,e@,,l,
@ 

• vkjih,Q iqfyl 
LVs”ku 

• vkW;y fMiks 

•  uxjfuxe 
dfe”uj 

• egkikSj ¼dsoy 
xaHkhj        
fLFkfr esa½ 
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QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds nkf;Ro  
 
1& lwpuk izkIr gksus ij rqjar QLVZ ?kVuk LFky ij igqapukA 
2& vkanksyu dj lkekU; dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr iSnk djus okys laxBuksa ds 

izeq[k usrkvksa ls f”k’Vkpkj iw.kZ <ax ls ppkZ dj vkanksyu ¼pDdk 
tke]?ksjko]ngu]bR;kfn½  lekIr djus dh vihy djuk vFkok mUgs ppkZ esa 
rc rd O;Lr j[kus dk iz;kl fd;k tkuk tc rd vfrfjDr lalk/ku ,oa 
ofj’B vf/kdkjh ekSds ij u igqap tk;s vkSj blh chp ;g yksx fLFfr dks 
vkSj foLQksVd@rukoiw.kZ ugha cuk ldsaA tgkWa rd gks lds ihlhvkj izHkkjh 
vkanksyu ls tqMas O;fDr;ksa@ usrkvks@lfØ; dk;ZdrkZvksa dks fgjklr esa ugha 
ysxk tks dk;Zokgh ftyk iqfyl ds ftEesnkj vf/kdkfj;ksa }kjk ghs djuk 
O;ogkfjd ,oa Js;l~dj gksxkA ijUrq muds }kjk fgald d`R; esa lfEefyr 
gksus ij mUgsa Hkh izfrca/kkRrEkd@laj{kk.kRed vfHkj{kk esa ysuk vko”;d gks 
tk;sxkA 

3-& vko”;drk vuqlkj ;krk;kr dks oSfdYid ,sls ekxkZs dh vksj eksM+dj 
lapkfyr djuk ftlls ;s okgu HkhM+ }kjk lEHkkfor rksM+ QksM+ ds f”kdkj 
u gks tk;s A 

4& lacaf/kr foHkkx ds vf/kdfj;ksa ls vkanksyudkfj;ks dh ckr djkdj gy 
fudkyus dk iz;kl djuk A 

4& twyql@jSyh es ls ,d izfrfuf/k eaMy dks ys tkdj lacaf/kr vf/kdkjh dks 
Kkiu fnyok nsukA 

5& vkanksyu@twywl esa ;fn dkQh la[;k esa  efgyk;s Hkh “kkfey gS rks efgyk 
iqfyl vf/kdfj;ksa ds ekk/;e ls muls   ckrphr dj efgyk 
vkanksyudkfj;ksa dh leL;k dk fuokj.k djkus dk iz;kl djukA 

6&twywl@jSyh ;fn iwoZ ls gh fgald :Ik /kkj.k dj pqdk gS rkss fgalk ds ihfM+r 
?kk;yksa dks 108 ,Ecqysal dh lgk;rk ls utnhdh “kkldh; 
vLirky@fMLiaasljh igqapkukA ;fn dksbZ ?kk;y fdlh esMhdy vFkok vU; 
LokLFk; chek ;kstuk dk fgrxzkgh gS vkSj og ;kstuk esa fofufnZ’V fdlh 
vLirky @uflZx gkse esa tkuk pkgrk gS og LFkku mlh Fkkuk  iMkSlh 

mailto:foLQksVd@rukoiw.kZ�
mailto:izfrca/kkRrEkd@laj{kk.kRed�
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Fkkuk@ uxj esa mifLFkr gS rks mlls lEcaf/kr fjdkMZ ml vLirky 
fo”ks’k esa igqapk;k tkuk pkfg,A ;fn ;g vLirky uxj ls ckgj vFkok 
ftys ls Hkh ckgj mifLFkr gS rks ih-lh-vkj @,Q vkj osu @108 ,Ecqysal 
dks bruh nsj rd O;Lr j[kuk O;ogkfjd ,oa o`g~n tufgr esa ughsa gksxkA 
,slh fLFkfr esa mls fudVre “kkldh; vLirky esa igqapkuk gh mfpr 
gksxkA mlds ifjtu mls pkgs rks Lo;a “kkldh; fpfdRlkf/kdkjh ls 
vuqefr izkIr dj ?kk;y dks csgrj mipkj gsrq vU; vLirky ys tk ldrs 
gSaaA ;g fn”kk funsZ”k ihlhvkj osu dks eqDr djus ds Ik”pkr {ks=kf/kdkj 
Fkkuk ds vf/kdkfj;ksa }kjk dh tkus dk;Zokgh gsrq Hkh ykxw gksxkA 

7& fgald ?kVukvksa esa ;fn dksbZ O;fDr ej pqdk gS Fkkus ds izHkkjh vFkok muds 
}kjk rSukr fdlh vU; vf/kdkjh }kjk oS/kkfud vkSipkfjdrk,sa iw.kZ djds 
mls fudV~re “kkldh; vLirky esa 108 ,Ecqysal dh lgk;rk ls 
igqapokukA 

 
8& ,slh ?kVukvksa dh tkudkjh lHkh LFkkuh; ehfM;kdehZ ,oa ckn esa ckgj ls 

vkus okys ehfM;k dehZ Hkh izkIr dj mldk izlkj vius lekpkj i=@pSuy 
ds ek/;e ls djus ds fy, bPNqd@ ykykf;r jgrs gSaA muds bl dk;Z esa 
iqfyl dks dksbZ ck/kk ugha igqapkuk pkfg,A ijUrq mudh Lo;a  dh lqj{kk 
dks ?;ku esa j[krs gq, mUgs ?kVukLFky ds ;FkklEHko fudV tkus dh lqfo/kk 
iznku dh tkuh pkfg,A 

8& ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds ?kVukLFky ij igqapus ds mijkar tc lacaf/kr 
Fkkus dk Fkkuk izHkkjh ;k ml Fkkus dh eksckby ?kVukLFky ij igqap tkrh gS 
rks ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks okfil vk tkuk pkfg, rkfd ;g ih-lh-
vkj @,Q vkj osu vU; dkWYl ij rRijrk ls dk;Zokgh ds fy, miyC/k 
jgsA 

9& ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh }kjk ?kVuk dk lkj viuh ykWx&cqd esa 
ntZ fd;k tkosxk RkFkk LFkkuh; Fkkuk ds Fkkuk izHkkjh vFkok Fkkuk@ihlhvkj 
eksckbZy dsk izHkkj nsdj okfil vk tkuk pkfg,A 

 

QhMcsd&24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶V fujh{kd ds nkf;Ro  
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1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶V~ fujh{kd }kjk izdj.k 

ls lacaf/kr fuEu fcUnqvksa ij QhM+csd yh tkosxh %&  

• D;k lwpukrknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl dh rRijrk ls  larq’V 
gS \ 

• D;k lwpuknkrk ihlhvkj vkijsVj@ ih-lh-vkj @,Q vkj osu LVkQ dh 
f”k’Vrk ,oa lgk;rk  ls larq’V gSA 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ dk;Zokgh ls 
larq’V@vlarq’V gSA 

• iqfyl }kjk iapukek o ih,e djkus]?kk;yksa dh ,e,ylh djkus esa n”kkZbZ 
xbZ  rRijrk ls larq’V gS ;k ughaA 

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk gsrq vLirky@fMLisaljh@uflZax gkse 
esa Hkstus gsrq dh xbZ dk;Zokgh ls larq’V gS ;k ughaA 

• ;fn izdj.k eqvkots ls lacaf/kr gS rks os iqfyl ls fdl dk;Zokgh@ 
nLrkost dh   ;k enn dh vis{kk j[krs gSa  \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k vis{kk j[krs 
gSa \ 

2&  mijksDr QhMcsd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
 
 

QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh-,l-ih ds nkf;Ro  

   
  
1&izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVss ckn fuEu fcUnqvksa ij QhMcsd 

ntZ dh tkosxh %& 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls izlkfjr fd;k x;k Fkk \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh gqbZ \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh ik;h 
xbZ 
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• ;fn ,lvksih fdUgh fcUnqvksa ij vi;kZIr ,oa ugha ds cjkoj  Fkh rks vkSj 
dkSu ls fcUnq blesa “kkfey fd;s tkuk pkfg, rkfd MkW;y 100 dks vkSj 
vf/kd izHkkoh ,oa tUkkSeq[kh cuk;k tk ldsA 

• D;k ftyk ,lihvkslh@ lh,lih] Mh,lih],lMhvksih] ,lihvkslh@Fkkuk 
izHkkjh],lihvkslh@ftyk ihlhvkj@QLVZ fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj 

osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds vuqlkj fuHkk, \. 
•  D;k lwpuknkrk dh lwpuk ds izR;qRrj esa lHkh lEcaf/kr 

vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa }kjk f”k’V ,oa la;r vkpj.k iznf”kZr fd;k 
x;k gSa \ 

•  drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,aaW @leL;k,aW vk;h \ 

•  ftys esa fdu@fdu vfrfjDr lalk/kuksa dh deh ik;h x;h \ 

•  D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkW rks Lrj o 
izf”k{k.k ds  ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

2&mijksDr fcUnqvksa dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
3& vkfMV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMaZx lqudj ,oa fjdkMZ 

ns[kdj iqfyl dh rRijrk] f”k’V O;ogkj o xq.koRrk dk vkadyu fd;k 
tk,A 

4&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 
ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 

 

ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
   
1&LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh RkRdky 

nh tkosxh %& 
2& ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxkA 
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• EkSnkuh bZdkbZ;ksa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckby] Fkkuk izHkkjh] 
,Q,l,y Vhe] chMhMh,l] Qk;j fczxsM+] iqfyl eksckbZYl] vkjvkbZ ds e/; 
vkilh leUo; LFkkfir djukA 

• vLirky esa tgkW e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkaW iwoZ ls lwpuk nsdj 
O;OkLFkk@leqfpr bZykt gsrq rS;kjh djkukA  

• ?kVUkk LFkYk ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq leUo; 
j[kukA  

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh dk;Zokgh “kh?kz 
djus gsrq iz;kl djuk A 

• izdj.k dh ekWauhVfjax djukA  

• jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr esa fHkUu  
gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; LVsV ihlhvkj ds 
laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e }kjk lHkh laEcaf/krksa dks iwoZ 
izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr izlkj.k fd;k tk ldsA  

3& izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk v/krhdj.k ¼viMsV½osc iksVZy ij 
ntZ djukA 

4& izdj.k esa vuqikyu gksus rd ekuhVfjax djuk@QkWyksvi djukA 
5& vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks Hkh ?kVuk dh 

lwpuk nsuk o lqlaxr tkudkjh ls voxr j[kukA 
6&vko”;drkuqlkj ukdkcanh ;kstuk ykxw djukA 
7&vko”;drkuqlkj laosnu”khy LFkkuksa@eksgYyksa@cfLRk;ksa esa fidsV yxokukA 
 

 

 Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh   
 
1&lwpuk izkIr gksus  ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 
2&?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj dks lgk;rk djuk o “kh?kz gh mls 

Hkkj eqDr  dj vfxze fof/kd dk;Zokgh vius ftEes ysukA 
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3&LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk LVsV ih-lh-

vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh dh tkudkjh ysdj “ks’k 
dk;Zokgh rRijrk ls iw.kZ djukA 

4& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus ij     
muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu djukA  

 
Lakcaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh  ds drZO;   
  
1& lwpuk izkIr gksus ij ;Fkk “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapuk 

2& ?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y&100½ 
izHkkjh ls feydj gkykr le>uk o vfxze fof/k lEer dk;Zokgh gsrq izdj.k 

vius gkFk esa ysdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y&100½ dks eqDr 
djukA 

3& ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj lgk;rk dh 
vis{kk gks rks rnkUkqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vfrfjDr le; 
ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSaA 

4& ;fn Fkkuk izHkkjh  ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-lh-vkj 
@,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqap rc Hkh mijksDr dafMdk 
¼3½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dh 
lgk;rk izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu fd;k tk ldrk 
gSaA  

5& Fkkuk izHkkjh dk ;g iz;kl gksuk pkfg;s fd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
dks “kh?kz vkfr”kh/kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
vU; dky ij visf{kr lgk;rk rRijrk ls iznku djus ds fufgrkFkZ miyC/k 
jgsA 

 

Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
  
1 &?kVuk dk laca/k ;fn gLRk{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk  fjiksVZ 

ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij ntZ  djkukA 
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2&,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls 
lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 

   ,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 
 3& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r @?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS rks 

vLirky izca/ku@ vLirky iqfyl PkkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz ls 
“kh?kz  ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk] bZykt esa lgk;rk djkukA 

 4& Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj dh izfr] ih,e fjiksVZ ,e,ylh 
fjiksVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA  

 5&?kVukLFky ls vfrfjDr cy@ lalk/kuksa dh ekWaax vkus ij ftys esa miyC/k 
vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVuk LFky ds fy, jokuk djukA 

 6&izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj osCk  iksVZy 
ij viMsV djukA  

 

lh,lih@,lMhvksih ds drZO; 
  
 1&QLVZ fjLikal Vhe ihlhvkj osu ]ftyk ihlhvkj rFkk Fkkuk ,lihvkslh }kjk 

lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ dk;Zokgh  dh leh{kk 
lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj izR;sd 6 ?kaVs]12 ?kaVs]o 24 ?kaVs ess viMsV 
tkudkjh vkarfjd cso iksVZy ij ntZ djukA  

 
 2& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu nsdj ikyu   

djkdj osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs esa ,d ckj viMsV tkudkjh ntZ 
djukA 

 3& Fkkuk izHkkjh ls ofj’B vf/kdkfj;ksa }kjk tu vkanksyu ls lacaf/kr xaHkhj 
?kVukvksa esa dh tkus okyh dk;Zokgh ftys esa le;&le; ij tkjh fd;s 
tkus okys cankscLr ifji= esa “kkfey gksrh gSA vr% mUgsa vius drZO;ksa@ 
Hkwfedk dk fuoZgu eq[;r% mUgh LFkk;h funZs”kksa ds vuq:Ik fLFkfr dks 
fuiVkus esa viuk visf{kr ;ksxnku nsuk pkfg,A 

4& vkanksyu@fojks/k izn”kZu iwoZ ls ?kksf’kr gS rks ,lMh,e ds lkFk feydj 
vkanksyudkfj;ksa ls ppkZ djds ;g r; djkuk fd yksdrkaf=d vf/kdkjksa ds 
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varxZr og fu/kkZfjr LFky ij fojks/k izn”kZu djsa ijUrq dkuwu dks vius 
gkFk esa ugha ysaxs A 

5& vkanksyu djus vFkok tylk djus ds fy;s ,oa ykmMLihdj ds bLrseky ds 
fy;s iqfyl@,lMh,e iwoZ vuqefr Hkh vko”;d gksrh gS vr% ;g 
le>kbZl Hkh ns ns fd ,slh vuqefr Hkh iwoZ ls izkIr dj ys rkfd mlh 
vk/kkj ij gh muds fo:/k dkuwuh dk;Zokgh dh fLFkfr fufeZr u gks tk;sA 

6& vkanksyuLFky ij O;oLFkk bl n`f’V ls yxk;s tk;s fd vkanksyu ds 
QyLo:Ik vke tu ds lkekU; tu thou ij izfrdwy izHkko u iM+s A blh 
izdkj ;kkrk;kr ds Lkqpk: vkokxeu dks lqfu”fpr djus ds fy;s oSfdYid 
ekXkZ r; djds ;krk;kr dks vkanksyu vof/k esa bu ekxksZ ls pyk;k tk;sA 

7& vkanksyu ds fgald gksus dh lEHkkouk dks /;ku j[krs gq;s i;kZIr ek=k esa 
naxk izfrjks/kh midj.k ,oa cy dh miyC/krk lqfu”fpr dj yh tk;sA 

8& vksnksyuLFky ij vFkok fudV jg dj vkanksyu dks “kkafriwoZd lEiUu 
djkus ds iz;kl fd;s tk;sA  

 

iqfyl  v/kh{kd ds drZO;   
  
1& izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr iqfyl 

v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls viMsV djkosaxsA 
2& tu vkanksyu@fojks/k@?kVuk izn”kZu vkfn dh dk;Zokgh lacaf/kr laxBuksa 

}kjk lkekU;r% iwoZ ls izpkfjr izlkfjr dk;ZØe ds vuqlkj dh tkrh gSA 
,d vPNh vklwpuk ladyu@fo”ys’k.k dh O;oLFkk ds varxZr bl iwoZ 
lwpuk dk vkadyu djds ftyk iqfyl v/kh{kd vius ftyk dysDVj ds 
lkFk CkSBd dj canksCkLr O;oLFkk yxk;h tkrh gS ftlesa iqfyl ,oa 
dk;Zikfyd n.Mkf/kdkfj;ksa }kjk vkilh lg;ksx]leUo; ,oa miYkC/k 
“kkldh; lalk/kuksa ds izHkkoh mi;ksx ls vfiz; fLFkfr ugha ?kfVr gks mlds 
fy, vko”;d izfrjks/kh dne mBkrs gSaA izR;sd ftyk@ iqfyl v/kh{kd 
dks loZizFke blh O;OkLFkk@cankscLr dks tkjh djds mlds fØ;kUo;u dh 
dk;Zokgh vo”; lqfuf”pr djuh pkfg,A 

mailto:ladyu@fo”ys'k.k�
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3& v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj mfpr 
fn”kk&funZs”k @ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh djkosaxsA 

4&izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd %& 
 

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k ughaA 

• lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj fuHkk;k x;k 
vFkok ugha A 

• D;k lHkh lEcaf/kr “kkldh; deZpkfj;ksa dk vkpj.k f”k’V] la;r ,oa 
visf{kr O;olkf;d n{krkiw.kZ jgk gS fd ugha \ 

• ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaA 

• ,lvksih esa fdlh cnyko@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gSA 

• ;fn cnyko@viMsV dh vko”;drk gS rks mls mfpr Lrj esa fu.kZ; 
ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 ?kaVs ds Hkhrj 
v|ru dj yh tkosA 

• ?kVuk esa grkgr rFkk laifRr uqdlku dh lVhd tkudkjh FkkukizHkkjh }kjk 
laikfnr dh tkuk pkfg, rkfd ehfM;k ds ek/;e ls mls c<k+p<+k dj 
izpkfjr uk fd;k tk ldsA 

 

• dkuwu O;oLFkk okys “kgkjksa esa ftyk iqfyl v/kh{kd Lo;a ftyk U;k;/kh”k 
;k jftLVªkj gkbZdksVZ dks “kgj esa mRiUu dkuwUk O;oLFkk ds ckjs esa voxr 
djk ns rkfd os ml jkLrksa ;k {ks=ksa esa vkokxeu ds le; vfrfjDr lrdZrk 
j[k ldsA rFkk oSdfYid ekxksZ ls gh lqjf{kr ;k=k dj ldsA 

• Ldwy tkus okys cPpksa ds okgu iw.kZ lqj{kk ls vkoktk;h dj lds bls 
lqfu”fpr fd;s tkuk pkfg;s A oSdfYid ekxksZ ds ckjs esa tkudkjh Ldwy 
okgu vkijsVj dks le; ij ns nssus pkfg;s rkfd muds okgu vkanksyu dh 
HkhM+ esa ckf/kr u gks tk;sA 

mailto:?kVuk@izdj.k�
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• mijksDrkuqlkj iqfyl v/kh{kd jkT; lfpoky; esa Hkh xkMZ flD;wfjVh  dks Hkh 
voxr djk nsos rkfd os jkT; lfpoky; ds ofj’B vf/kdkfj;ksa dks bl 
dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr ls voxr djk dj vkokxeu gsrq lqjf{kr ekxZ 
viukus dh lykg ns ldsaA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 

DIAL-100 

SOP 
 
 

Ckk<+ esa cgus ;k ikuh esa Mwcus dh 
vk�kadk dh lwpuk 
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vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 

 
 
1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh  

uke]irk]?kVukLFky dh  ;FkklEHko lVhd yksds”ku rFkk osc iksVZy 
dh MkVk ,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh djukA 

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr  C;kSjk@ 
tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ O;fDr 
Mwcus ls ykirk gksus  ;k laifRr dk uqdlku ,oa Ik”kq/ku ds Hkh 
Mwc@cg tkus bR;kfn dh tkudkjh ysukA 

3& mDr dky dks vkijsVj] ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks VªkaWlQj dj 
nsxkA 

4& ck<+ esa Mwcus rFkk cg tkus dh  ?kVuk dh foHkhf’kdk dks fu;af=r 
djus ds fy, ;g vR;ar egRoiw.kZ gksrk gS fd cpko ,oa jkgr ny 
“kh?kz vfr”kh?kz ?kVuk LFky igqap dj cpko@jkgr dk;Z nqzr xfr 
,oa visf{kr O;kolkf;d n{krk ls izkjEHk dj ns A vr% fMLispj 
dky vkijsVj ls izkIr lwpuk vfr”kh?kz ihlhvkj osu ,oa vU; 
lEcaf/kr vf/kdkfj;ksa dks izsf’kr dj nsA 

 



 117

5& iszl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds laca/k es ;g lq>ko fn;k tkrk gS fd 
ihlhvkj vkWijsVj dsoy ?kVuk ds laca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus RkFkk lHkh lacaf/kr dks 
lwfpr  dj nsus dh tkudkjh nsxkA “ks’k tkudkjh oLrq fLFkfr 
vuqlkj              QhYM vf/kdkjh }kjk iznku dh  tkosxh 
rkfd tu lk/kkj.k dks ;g lans”k  tk lds fd ljdkjh ra= }kjk 
vko”;d  cpko@ jkgr dk;Z izkjaHk dj fn;k x;k gSA  

6& xaHkhj dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr esa daVªksy:e ds dkQh vf/kd Qksu 
dkWYl vk,xsa ftls /;ku esa j[krs gq, vko”;drkuqlkj vfrfjDr 
vkijsVj rSukr djuk gksaxsA ,slh fLFfr esa f”kQ~V fujh{kd }kjk dqN 
le; ds fy;s vkijsVj dk nkf;Ro Lo;a vius gkFk esa ysdj izkIr gks 
jgh lwpuvksa dk ;qfDr;qDr fo”kys’k.k djds vkxkeh dk;Zokgh ds 
fy;s ekxZn”kZu iznku djuk pkfg;sA blls QhYM+ Lrj ij dh tkus 
okyh dk;Zokgh esa visf{kr Li’Vrk vkus ds lkFk&lkFk vko”;d 
dk;Zokgh rRijrk ls Hkh dh tk ldsxhA  

7& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsA 

8& lwpuknkrk ds lkFk lnSo f”k’V ,oa la;r Hkk’kk dk mi;ksx fd;k 
tk;sA  

9& vkijsVj }kjk  mRrstuk ,oa vkos”k jfgr ygts esa lwpuknkrk ,oa 
vius lg;ksfx;ksa ls laokn djuk rkfd fdlh izdkj dh luluh 
okrkoj.k mRiUu u gks ldsA 

 
 
 

fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
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1& ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks ?;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks fuEu 
Vscy ds vuqlkj lwfpr djsxk%& 

rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa lwpuk iqfyl 
eq[;ky; 
dks lwpuk 

vU; foHkkxksa 
dks lwpuk 

• fudV~re Mk;y  
100 osu 

•  ftyk   ihlhvkj 

• fudV~re ,Ecqysal 

• 108,Ecqysal 

• daVªksy :e 

• Fkkuk izHkkjh 
• ftyk ty lalk/ku 

foHkkx ds vf/kdkjh 

• ,lMh,e] 

• lh,lih@,lMhvksih 

• ftyk ck<+ fu;a=.k 
d{k ds izHkkjh]  

• ftyk gksexkMZ ,oa 
flfoy fMQsal lsukuh  

• ftyk vkink izca/ku 
vf/kdkjh 

 

• fudVre leLr MkW;y 
100 osu 

• vU; iM+kslh Fkkuksa ds 
Fkkuk izHkkjh 

• ,l,lih@,lih@,,li
h 

• Mh,e@ ,Mh,e 

• jast MhvkbZth 

• tksuy vkbZthih 

• ftyk ,oa l= 
U;k;k/kh”k 

• ftyk vkink fu;a=.k 
vf/kdkjh  

• jkT; vkink fu;a=.k 
d{k 

• ,l,lvkj

• ,Mhth 
¼xqIrokrkZ½ 

• ihvkjvks 
ih,p D;w 

• ,Mhth  
  dkuwu  
O;OkLFkk 

 
 

• ftyk   
vLirky    
rFkk 
vklikl 
ih,plh] ds 
izHkkjh 

• Qk;j  
fczxsM+ 

•  Mhth 
¼gksexkMZ½ 

•  ,Mhth   
¼vkink 
izca/ku½ 

•  jsYos 
Mhvkj,e  
,l,e],,l
,e 

• vkehZ ¼lsuk½ 
 
 

• jkT; vkink 
izca/ku 
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2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk 

vkadyu djukA 
3& iwoZ fu/kkZfjr@ifjHkkf’kr vf/kdkfj;ksa dks xzqi esy  ds ek/;e ls lwpuk 

izsf’kr djukA 
4& xaHkhj ,oa jkT; Lrjh; ?kVukØe gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa vfrfjDr 

eq[; lfpo @izeq[k lfpo x`g foHkkx dks Hkh rRdky voxr djk;k 
tkosxkA 

5& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar 
fMLispj mls viMsV djus ds fy, ck/; ugha gksxk pwaf ?kVuk ls lEcaf/kr 
izkIr gks jgh lwpukvksa dks izkFkfedrk ,oa RkRijrk ls dkjokbZ gsrq xzg.k 
djus ,oa fuiVus gsrq ds vfrfjDr nkf;Ro dk fuoZgu O;ogkfjd ugha 
gksxkA ;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh 
ftyk iqfyl v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

 

QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds nkf;Ro  
 
1&?kVukLFky ij igqapdj ifjLFkfr;ksa dk vkdyu dj LVsV ihlhvkj dks 

gkykr ls voxr djk;sxkA  

izkf/kdj.k 
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2& ;fn xksrk[kksj@uko@rSjkd thou j{kd fdV  bR;kfn dh vko”;drk 
gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj dks voxr djkdj fo”ks’k cy rFkk 
lalk/ku cqyokukA 

3& ;fn dksbZ O;fDr Mwcrk utj vk tk;s rks mls cpkus gsrq LFkkuh; 
tulg;ksx ls lexz iz;kl fd;s tk;sA 

4& tulg;ksx ls jLlk @Mksaxh@eksVj iai bR;kfn oLrq;saa ,d= dj QkSjh 
cpko vfHk;ku pyk;k tkosA ftls ckn esa vkink izca/ku] iqfyl] jktLo 
,oa flapkbZ  foHkkx ds vf/kdkfj;ksa }kjk la;qDr :Ik ls pyk;k tk;sxkA 

5& cpk;s x;s O;fDr;ksa dks ?kVukLFky ij rqjar izkFkfed mipkj  nsdj 108 
,Ecqysal dh lgk;rk ls vLirky@ih,plh fHktok;k tk;sxkA 

6& ck<+xzLr {ks= ls turk dks lqjf{kr LFkku ij tkus dh vihy dh tkosA 
7& ;fn fdlh dPps vFkok iDds cka/kks vFkok rVca/kks esa njkj vkus ds 

QyLo:Ik Hkkjh ek=k esa ikuh dh fudklh gksus ls tkueky ,oa Ik”kq/ku 
ds izHkkfor gksus dh vk”akdk gks rks mu {ks=ksa ls dsUnzh; iqfyl daVªksy 
:e RkFkk jktLo foHkkx ds LFkkuh; vf/kdkfj;ksa ds ek/;e ls izHkkfor 
{ks= ds jgokfl;ksa ,oa Ik”kq/ku dks le; iwoZ lqjf{kr LFkkuksa ij igqapk 
fn;k tkosA 

 
8&?kVukLFky ds gkykr@dkuwu O;oLFkk@rRdky vko”;drk 

¼cy]Øsu]fpfdRlk]Qk;j fczxasM+½@vfrfjDr cy dh vko”;drk@lalk/ku 
dh vko”;drk ds lEca/k esa dsanzh; daVªksy d{k] ftyk ihlhvkj 
eksckby@Fkkuk izHkkjh dks crkukA 

9& ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks ?kVukLFky ij igqapdj LFkkuh; turk ds 
lg;ksx ds lkFk mRrsftr@ukjkt HkhM- dks le>kbZ”k nsdj mUgs cpko 
dk;ksZ esa Hkkx ysus ds fy, izsfjr ,oa izksRlkfgr djukA     

10& LVsV ihlhvkj fMLispj ls lwpuk feyrs gh crk;s x;s ?kVukLFky ds 
fy, osu  dh iwjh Vhe ds lkFk jokuk gksukA 

11& ?kVuk LFky ij tkrs oDr jkLrs esa ?kVukLFky ds rktk gkykr dh 
tkudkjh ysukA 



 121

12& ?kVukLFky ds gkykr@dkuwu O;oLFkk@rRdky vko”;drk 
¼cy]Øsu]fpfdRlk ¼]Qk;j fcxzsM½@vfrfjDr cy dh 
vko”;drk@lalk/ku dh vko”;drk ds laca/k esa dsanzh; daVªksy d{k] 
ftyk ihlhvkj eksckby@Fkkuk izHkkjh dks crkukA 

14& ihlhvkj osu dks ?kVukLFky ij igqapdj LFkkuh; turk ds lg;ksx ds 
lkFk mRrsftr@ukjkt HkhM- dks le>kbZ”k nsdj mUgs cpko dk;ksZ esa 
Hkkx ysus ds fy, izsfjr ,oa izksRlkfgr djukA 

15&;fn ?kVukLFky Ikj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds igqapus ls iwoZ gh 
LFkkuh; Fkkuk izHkkjh ftyk ihlhvkj eksckby igqap xbZ gks rks muls 
leUo; LFkkfir dj vkink dh fLFkfr ls ftyk ihlhvkj eksckbZy igqap 
xbZ gks rks muls leUo; LFkkfir dj vkink dh fLFkfr ls fuiVus esa 
lg;ksx djuk pkfg,A 

16& ?kVukLFky ij e`r@?kk;y O;fDr;ksa ds irs rFkk nwjHkk’k@eksckbZy uacj 
irk dj ftyk ihlhvkj eksckbZy@Fkkuk IkzHkkjh dks crk,axs rkfd buds 
ifjtuksa dks rRdky ?kVuk dh tkudkjh nh tk ldsA vko”;drkuqlkj 
ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls Hkh lh/ks ifjtuksa dks ?kVuk dh tkudkjh 
nsus dk iz;kl fd;k tkukk pkfg,A 

17& okilh ij ihlhvkj osu izHkkjh flLVe esa ,D”ku Vsdu fjiksVZ ntZ 
djsxkA 

18& ;fn lwpuknkrk QhYM+ esa lh/ks ih-lh-vkj @,Q vkj osu ij igqapdj 
fdlh /kVuk dh lwpuk nsrk gS rks bl lwpuk dk laKku  RkRdky  ysdj 
?kVukLFky ij jokuk gks tk,axsa rFkk ?kVuk ds laca/k esa izkIr lwpuk ds 
fooj.k dk jftLVªs”ku Hkh mlh le; LVsV ihlhvkj ij djk,axsA 

19& ftyksa esa dk;Zjr~ daVªksy :e LVsV Mk;y 100 ih-lh-vkj @,Q vkj 

osu dks lh/ks dksbZ funsZ”k@nkf;Ro ugha lkSai ldsaxsA ysfdu fo’ke 
ifjfLFkfr;ksa esa ftyk ihlhvkj izHkkjh jkT;  ihlhvkj izHkkjh ls fdlh 

?kVuk ds laca/k esa ih-lh-vkj @,Q vkj osu dh lsok,W nsus dk fuosnu 
dj ldsaxs A bu ifjfLFkfr;ksa esa mDr fuosnu dks lwpuk ekudj LVsV 
ihlhvkj esa jftLVªs”ku dj ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks ?kVukLFky 
ij jokuk gksdj dk;Zokgh djus ds funsZ”k fn, tk ldrs gSA 
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20&izns”k es rSukr lHkh LVsV Mk;y&100 ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks 
Fkkukokj fpfUgr LFkkuksa ij ikfdaZXk djus] uks baVªh@ou&os ekxksZ esa izos”k 
djus dh iwoZ ls gh vuqefr@ ukWVhfQds”ku djkuk gksxkA 

21&LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ij ik=rkuqlkj jaxhu ykbZV ] lk;ju 
,oa ih, flLVe yxkus dh vuqefr ysuk gksxhA 

22&lk;ju ,oa ih, flLVe ds fy, dksykgy ,DV ls NwV Hkh izkIr djuh 
gksxhA 

23&LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds Mªk;oj ¼izk;osV Mªkboj½ dks Mw;wVh ds 
nkSjku Lis”ky iqfyl vkWfQlj ¼,l-ih-vks-½ cukus gsrq dk;Zokgh djus ij 
fopkj fd;k tk ldrk gSA ,sls deZpkjh dk pfj= lR;kiu vfuok;Z 
gksxk@ vkW[k dk fu;fer ijh{k.k rFkk esMhdy fQVusl vfuok;Z gksxhA 

24&ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk ?kVuk LFky ij igqapdj ,Qvkbvkj 
fy[kuk@ih,e dk;Z djuk O;kogkfjd ugha gksxkA  

25&ih-lh-vkj @,Q vkj osu dsk lkEkU;r% OghvkbZih@OghOghvkbih dh 
lqj{kk@,LdkVZ M~;wVh esa Hksth tkuk mfpr ughs gksxkA 

26&Mk;y&100 ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds nq/kZVukxzLr gks tkus dh fLFkfr 
esa cS/kkfud dk;Zokgh oSls ghs dh tkosxh  TkSlh dk;Zokgh vU; ljdkjh 
ihlhvkj eksckbZy ds nq/kZVukxzLr gks tkus ij dh tkrh gSA 

27&ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds ?kVukLFky  ij igqapus ds mijkar tc 
lacaf/kr Fkkus dk Fkkuk izHkkjh ;k ml Fkkus dh eksckby ?kVukLFky ij 
igqap tkrh gS rks ihlhvkj osu dks okfil vk tkuk pkfg, rkfd 
ihlhvkj osu vU; dkWYl ds fy, miyC/k jgsA 

28&ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh }kjk ?kVuk dk lkj viuh ykWx&cqd esa 
ntZ fd;k tkosxk rFkk LFkkuh; Fkkuk ds Fkkuk izHkkjh vFkok 
Fkkuk@ihlhvkj eksckbZy dk izHkkj nsdj okfil vk tkuk pkfg,A 

29&ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh }kjk ,QvkbZvkj ntZ djuk u dsoy 
vO;kogkfjd gksxk cfYD blls ,d ihlhvkj osu ,d gh ?kVuk LFky ij 
yacs le; ds fy, O;Lr ¼baxst½   gks tk,xh ftlds QyLo:Ik og vU; 
dkWYl dks vVs.M djus dh fLFkfr esa ugha jgsxhA   
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30&vHkh gky esa tEew d”kehj esa O;kid ck<+ ls mRiUUk gqbZ xaHkhj vkink 
dh fLFkfr lss fuiVus esa ;g ik;k x;k fd iqfyl rFkk vkink izca/ku 
foHkkx ds deZpkfj;ksa ds Lo;a ds ifjtuksa ds Hkh cM+h la[;k esa ck<+ ls 
dqizHkkoh gksus ds QyLo:Ik LFkkuh;  iqfyl ,oa iz”kklu ds 
deZpkjh@vf/kdkjh vkink esa Qals tu lk/kkj.k dh lgk;rk gsrq ugha 
igqap ik jgsA os vius vius ifjtuksa ds cpko ,oa jkgr dk;Z dks 
izkFkfedrk ns jgs gSA ftlds QyLo:Ik lkekU; tu dks muls visf{kr 
cpko@jkgr lgk;rk izkIr ugha gks jgh gSA deZpkjh@ vf/kdkfj;ksa ds 
Lo;a ds ifjtuksa ds Hkh ,slh xaHkhj vkink dh fLFkfr esa Qals gksus ls 
muds cpko dk;Z dks izkFkfedrk nsuk izFke n`’V;k vuqfpr ugha dgk tk 
ldrk ijarq vkink dh fLFkfr esa cpko ,oa jkgr dk;Z gsrq 
“kklu@iz”kklu ds fofuZfn’V vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa dh vuqiyC/krk 
ls ihfM+r ukxfjdksa dks bl “kkldh; lgk;rk ls oafpr jguk i<+ jgk gS 
mlls “kklu ,oa iz”kklu dh vketu esa izfrdwy Nfo iuiuk 
LokHkkfod gSA blls vjktdrk dh fLFkfr Hkh mRiUu gksus dk vans”kk 
jgrk gSA pwafd ckgj ls vkus okys lgk;rk ny ,oa lgk;rk lkexzh ds 
mfpr forj.k dh dk;Zokgh Hkh ckf/kr gks tkrh gSA 

   
      vr% jkT;Lrjh; vkink izca/ku izkf/kdj.k dks xaHkhj vkink dh fLFkfr 

esa mRiUk gksus okyh vjktdrk dh bl xaHkhj leL;k ds larks’ktud 
fuokj.k ij xgjkbZ ls ppkZdj ,sls fn”kk funZs”k ,oa ,lvksih fodflr 
djuk gksaxs ftuds fØ;kUo;u ls “kklu iz”kklu ls xaHkhj vkink dh 
fLFkfr esa jkgr ,oa cpko laca/kh visf{kr lgk;rk “kh/kz vfr “kh?kz izkIr 
gks lds vkSj jkT; “kklu dh tu lk/kkj.k ds dY;k.k ds izfr izfrc}rk 
dk fuoZgu Hkh larks’ktud <ax ls gks ldsA 
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QhMcsd&24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�kQ~V fujh{kd ds nkf;Ro  
 
1&izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”QV fujh{kd }kjk 

izdj.k ls lacaf/kr fuEu fcUnqfksa ij lwpuknkrk@ihfM+r i{k ls  QhM+csd 
yh tkosxhA 

• D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ rRijrk ls 
larq’V gS \ 

• lwpuknkrk@?kFuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ dk;Zokgh ls 
larq’V@vlarq’V gSA 

• iqfyl }kjk iapukek o ih,e djkus]/kk;yksa dh ,e,ylh djkus esa 
n”kkZ;h xbZ RkRijrk ls larq’V gS ;k ugha \ 

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfo/kk miyC/k djkus  gsrq dh 
xbZ dk;Zokgh ls larq’V gSa ;k ughaA 

• ;fn izdj.k eqvkots ls lacaf/kr gS rks os iqfyl ls fdl 
dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh viskkk j[krs gS \ 

• ,AvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k vis{kk 
j[krs gS \ 

• mijksDr QhMcsd osc iksVZy ij ntJ dh tkocA 
 
QhMccd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro   
  
1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvkca ij 

QhMcsd yh dkosaxhaA 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls izlkfjr fd;k x;k Fkk \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh BkRijrk ls gqbZ L 

• izdj.k ds lEca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh 
ik;h xbZA 
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• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUna blesa 
“kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih  ,lihvkslh@Fkkuk 
izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@ ALVZ fjLikal ihlhvkj osu us vius 
nkf;Ro ,lvksih ds vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,W@leL;k,W fk;h \ 
• ?kVuk ls lek/kkudkjd <ax ls fuiVus ds fy;s ftys esa]fo”ks’kdj iqfyl 

foHkkx esa] fdu&fdu vko”;d lalk/kuksa dh deh ik;h x;h \ 

• D;k fdlh Lrj ij izf”kkk.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa rks Lrj o 
izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

2&mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
3&vkfMV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax lqudj ,oa fjdkMZ 

ns[kdj iqfyl dh rRijrk o xq.koRrk dk fkadyu fd;k tk,A 
4&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks ihlhvkj esa 

mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA mijksDr v/;;u esa ik;s 
x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks 
viMsV djrs jguk pkfg;sA 

 

ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
  
1& LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

rRdky nh tkosxh A 
2& ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 
• eSnkuh bZdkbZ;ksa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj ekcckbZy] Fkkuk 

izHkkjh ,Q,l,y Vhe] gksexkMZ ,oa flfoy fMQsal]vkink izca/ku] Qk;j 
fczxsM] iqfyl eksckbYl] vkjvkbZ ds e/; vkilh leUo; LFkkfir djukA 

• vLirky es  tgkWa  e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkWa iwoZ ls lwpuk 
nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkuk A 
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• ?kVukLFky ij ƒkh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 
leUo; j[kuk A 

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh dk;Zokgh 
“kh/kz djus gsrq iz;kl djukA 

• izdj.k dh ekuhVfjax djukA 

•  jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr esa fHkUu  
gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; LVsV ihlhvkj 
ds laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e }kjk lHkh laEcaf/krksa 
dks iwoZ izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr izlkj.k fd;k tk ldsA  

3& izdj.k ij dh x;h mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osc iksVZy ij 
ntZ djukA 

4& izdj.k esa vuqikye gksus bd ekuhVfjax djuk@ QkWyksvi djukA 
5&vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh lwpuk 

nsuk o tkudkjh ls viMcV j[kukA 

 
Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh 
  
1&lwpuk  izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 
2&?kVuk LFki ij igqapdj LVsV ihlhvkj dks lgk;rk djuk o “kh?kz gh mls 

Hkkj eqDr dj vfxze fof/kd dk;Zokgh vius ftEes ysuk ,oa lacaf/kr Fkkuk 
izHkkjh ofj’B vf/kdkfj;ksa ds funsZ”kkuqlkj lg;ksx iznku djukA 

3&LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk LVsV ih-

lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh dh tkudkjh 
ysdj “ks’k dk;Zokgh rRijrk ls iw.kZ djukA 

4& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus ij 
muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu djukA  
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lacaf/kr Fkkuk izHkkjh ds drZO; 
   
1&  lgpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA  

2& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y&100½ 
izHkkjh ls feydj gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius 
gkFk esa ysdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y@100½ dks eqDr 
djukA 

3& ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd fkSj lgk;rk dh 
vis{kk gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vYi le; 
ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSA 

4& ;fn Fkkuk izHkkjh  ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-lh-

vkj @,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqaps rc Hkh mijksDr 
dafMdk ¼3½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ih-lh-vkj @,Q vkj 

osu dh lgk;rk izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu fd;k 
tk ldrk gSaA  

5& Fkkuk izHkkjh  dk ;g iz;kl gksuk pkfg;s fd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj 

osu dks “kh?kz vkfr”kh/kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj 
osu vU; dky ij visf{kr lgk;rk iznku djus ds fufgrkFkZ miyC/k gSA 

6& bl izdkj dh ?kVukvksa esa vkink izca/ku] gksexkMZ ,oa ukxfjd lqj{kk 
foHkkx]jkTkLo ,oa ty lalk/ku foHkkx vkilh esa csgrjhu lg;ksx ,oa 
leUo; LFkkfir dj cpko ,oa jkgr dk;Z dkjxj <ax ls dj ldrs gSaA 
vr% bu foHkkxksa ds vf/kdkjh vfr”kh?kz ?kVukLFky ij vkdj lfØ; gks 
tk;sa mlds fy, Fkkuk izHkkjh dks ofj’B Lrj ls  lrr~ lEidZ esa jguk 
pkfg,A  

7& dHkh&dHkh fdlh unh vFkok ukys esa vf/kd ikuh vk tkus ls ml ij 
cus de mapkbZ ds jiVs vFkok iqy ds mij ls ikuh cgus yxrk gSA ;fn 
bl ikuh dk cgko rhoz gS rks ml ij ls fudyus okys okguksa ds cg 
tkus dh iwjh lEHkkouk jgrh gS A vr% Fkkuk izHkkjh dks ,sls jiVksa@iqyks 
ds mij okguksa rFkk vke tu dh vkoktkgh dks mudh lqj{kk rFkk 
nq?kZVuk ls cpus ds fy;s fo”ks’k :Ik ls fu;af=r djuk pkfg;sA 
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8 &?kVuk dk laca/k ;fn gLRk{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk  fjiksVZ 
ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij ntZ  
djkukA 

9& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r @?kk;y ik;k tkrk gS rks vLirky izca/ku@ 
vLirky iqfyl PkkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz ls “kh?kz  ih,e 
djokuk] ,e,ylh djokuk] bZykt esa lgk;rk djkukA 

10& Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj dh izfr] ih,e fjiksVZ ,e,ylh 
fjiksVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA  

11& ?kVukLFky ls vfrfjDr cy@ lalk/kuksa dh ekax vkus ij ftys esa 
miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVuk LFky ds fy, jokuk djukA 

12&izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj vkarfjd 
osCk iksVZy ij v|ru ¼viMsV½ djukA 

  

 
lh,lih@,lMhvksih ds drZO; 
  
 

1& QLVZ fjLikal Vhe ¼ ih-lh-vkj @,Q vkj osu ½ ftyk ihlhvkj rFkk 
Fkkuk ,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ dk;Zokgh 
dh leh{kk lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj izR;sd 6 ?kaVs 12 ?kaVs o 24 
?kaVs esa viMsV tkudkjh vkarfjd cso iksVZy ij ntZ djukA 

2& bl izdkj dh ?kVukvksa esa vkink izca/ku] gksexkMZ ,oa ukxfjd lqj{kk 
foHkkx]jkTkLo ,oa ty lalk/ku foHkkx vkil esa csgrjhu lg;ksx ,oa 
leUo; LFkkfir dj cpko ,oa jkgr dk;Z dkjxj <ax ls dj ldrs gSaA 
vr% bu foHkkxksa ds vf/kdkjh vfr”kh?kz ?kVukLFky ij vkdj lfØ; gks 
tk;sa mlds fy, ,lMhvksih dks vU; foHkkxksa ls leUo; djds okafNr 
dk;Zokgh “kh?kz djkus dk iz;kl djuk pkfg,A  

3& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu  nsdj 
ikyu djkdj vkarfjd osc iksVZy ij izR;sd  24 ?kaVs esa ,d ckj viMsV 
tkudkjh ntZ djukA  
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4& izHkkfor {ks= esa yxkrkj x”r  Hkh djk;h tk;s rkfd tulk/kkj.k esa 
lqj{kk dh Hkkouk Hkh mRiUu gks ldsA 

5& cpko@jkgr dk;ksZa esa LFkkuh; ukxfjdksa dks lfØ; Hkkxhnkj cukus ds 
fy, mUgsa izsfjr@izksRlkfgr fd;k tk;sA 

6& jiVks ,oa iqyks ds mij ls unh& ukyks ds [krjukd ty izokg ls mlds 
mij okguksa rFkk vke tuksa dh vkoktkgh ls nq?kZVuk dh lEHkkouk dks 
/;ku esa j[krs gq;s bu jiVks @iqyks ds mij ls xqtjus okys okguksa 
izHkkoh fu;a=.k djk;k tk;sA  

 
iqfyl  v/kh{kd ds drZO;  
  
1& izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr iqfyl 

v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls viMsV djkosaxsA 
2& v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj mfpr 

fn”kk&funsZ”k @ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh djkosaxsA  
3& izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd%& 

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k ugha \ 

• lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ugh a\ 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj fuHkk;k x;k 
vFkok ugha \ 

• ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ugh a\ 

• ,lvksih esa fdlh cnyko@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gS \ 

• ;fn fdlh la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk gS rks bl fo’k; esa  
mfpr Lrj ij fu.kZ; ysdj vkarfjd osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij 24 ls 72 
?kaVs ds Hkhrj v|ru dj yh tkosA 

• izR;sd ftys  esa ck<+ izHkkfor {ks=ksa dk fpUgkadu ,oa mlesa vkus okyh 
ck<+ dh foHkhf’kdk dh tkudkjh iwoZ ls gh vuqHko ds vk/kkj ij miyC/k 
jgrh gSA vr% ck<+ dh fLFkfr esa Mwcus vFkok cg tkus dh ifjfLFkfr;ksa 

mailto:?kVuk@izdj.k�
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ls fuiVus ds fy;s iwoZ ls gh ;kstuk ¼iqfyl canksCkLr½ rS;kj dj j[kk 
tkrk gS A pwafd ;g dk;Zokgh dsoy iqfyl foHkkx }kjk ugha dh tk 
ldrh blfy;s lexz cpko ,oa jkgr dk;kZsa gsrq vkink izca/ku @LokLFk 
foHkkx@tuin iapk;r@ uxjikfydk@uxjfuxe@ jktLo@gskexkMZ 
,oa flfoy fMQsal@ ty lalk/ku foHkkx vkfn dks iwoZ fu/kkZfjr  Hkwfedk 
iznku dh tkrh gSA ftyk dysDVj ds usr`Ro esa lHkh foHkkxksa }kjk 
feydj ftyk ,oa Cykd Lrj ij Vhesa xfBr dj izfrjks/kkRed ,oa jkgr 
dk;Z ds mik;ksa dk fØ;kUo;u lqfuf”pr fd;k tkrk gSA o’kkZ _rq ds 
izkjaHk gksus ds iwoZ gh iqfyl v/kh{kd dks viuh ekfld Økbe ehfVax 
vFkok fo”ks’k cSBd djds Fkkuk Lrj rd ds vf/kdkfj;ksa dks ck<+ dh 
fLFkfr ls fuiVus ds fy;s RkRij jgus ds fy;s ikcan djuk pkfg;sA ck<+ 
dh fLFkfr ij utj j[kus ds fy;s ck<+ fu;a=.k d{k@ vkink izca/ku 
d{k ,oa ftykLrjh; d{k ds chp esa csgrjhu rkyesy cuk jgs blds 
fy;s iqfyl v/kh{kd dsk ofj’B Lrj ij nhxj foHkkx ds vf/kdkfj;ksa ls 
laidZ esa jguk pkfg;sA ck<+ esa Mwc tkus vFkok cg tkus dh ml fLFkfr 
esa  izHkkfor {ks=ksa dh turk dk jks’k xaHkhj :Ik /kkj.k dj ysrk gS 
fo”ks’kdj tc mUgs ck<+ dh laHkkouk rFkk foHkhf’kdk ls iwoZ ls lpsr u 
fd;k x;k gks A blds QyLo:Ik ofj’B vf/kdkjh tc izHkkfor {ks= essa 
tkrs gS rc mUgs turk ds jks’k ,oa fojks/k dk lkekuk djuk iM+rk gS A 
blds QyLo:Ik uk dsoy xaHkhj dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr mRiUu gks 
tkrh gS cfYd jkgr ,oa cpko dk;Z esa Hkh vojks/k mRiUUk gks tkrk gSA 
o’kkZ _rq ds iwoZ leqfpr ,sgfr;krh dne mBk;s tk;sa rFkk o’kkZ _rq 
izkjaHk gksus ij ck<+ dh fLFkfr fufeZr gksus dh tkudkjh izkIr gksrh gS rks 
Mh,e ds ek?;e ls bldk izpkj izlkj laHkkfor {ks=ksa es djokuk pkfg;s  
rFkk vko”;drkuqlkj jgokfl;ksa ,oa Ik”kq/ku dks lqjf{kr LFkku Ikj 
varfjr djokuk pkfg;sA ,slh fLFkfr esa iqfyl v/kh{kd dks mu xkaoksa esa 
x”r c<k+dj ;g Hkh iz;kl djuk pkfg;sa fd jgokfl;ksa dh vuqifLFkfr 
esa ogkaW ij dksbZ pksjh ds vijk/k u gksus ik,aA   

 cMs+ Lrj ij ck<+ dh foHkhf’kdk dh fLFkfr izdV gksus ij jkgr ,oa cpko 
dk;Z ds Ik;Zos{k.k gsrq ofj’B vf/kdkfj;ksa ,oa OghOghvkbih@Oghvkbih ds 
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Hkze.k Hkh c<+ tkrs gSa ftyk dysDVj ds lkFk bu  
OghOghvkbih@Oghvkbih ds Hkze.k ij bl izdkj ls lapkfyr djok;k tk;s 
fd muds QyLo:Ik jkgr ,oa cpko dk;Z esa dksbZ ck/kk u vk,A 

 
      cMsa Lrj ij ck<+ dh vkink dk lQy eqdkcyk ,oa fuokj.k ml {ks=  

ds jgokfl;ska ,oa LFkkuh; tu izfrfuf/k;ksa ds lfØ; lg;ksx ds fcuk 
ugha gks ldrk A ljdkjh vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa ds LkkFk lkFk 
tulk/kkj.k esa ls Hkh dbZ ukxfjdksa }kjk bl gsrq ;ksxnku cpko ,oa 
jkgr dk;Z gsrq Ikznku fd;k tkrk gSA muds bl mYys[kuh; ;ksxnku dks 
izksRlkfgr djus gsrq thou j{kk iznk; ,oa iz”kkfLr;ksa ls mUgsa lEekfur 
djkus ds fy;s izLrko Mh,e ds ek/;e ls jkT; “kklu dks fHktokus dh 
dk;Zokgh Hkh dh tkuk pkfg;sA ,sls voljksa ij izHkkoh nwjlapkj O;oLFkk 
LFkkfir djus ds Hkh iw.kZ iz;kl fd;s tkoasA 

     
    tu&/ku ds LkkFk&lkFk Ik”kq/ku dh gkfu ds igyw dks Hkh vuns[kk ugha 

djuk pkfg;sA D;kasfd xzkeh.k {ks=ksa ess Ik”kq/ku vkthfodk miktZu esa  
cgqr gh egRoiw.kZ gksrs gSA  Ik”kq/ku ds uqdlku ij eqvkots ds fy;s 
iqfyl ds lg;ksx dh iqf’V dh Hkh  vko”;drk gksrh gSA vr% iqfyl 
v/kh{kd dks lHkh Fkkuk izHkkfj;ksa ds ;g funsZ”k tkjh djus pkfg;s fd os 
izHkkfor ihfM+rksa dks ,sls izek.k i= izkFkfedrk ij tkjh djsA 
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10 

   DIAL-100 

SOP 
 

 
lkekU; vijk/k dh lwpuk 

 
 
     lkekU; izdkj ds vijk/kksa ds lEca/k esa izkIr lwpuk ij dk;Zokgh 

dk nkf;Ro eq[;r% iqfyl foHkkx ij jgrk gSaA vr% ihlhvkj ra= dks 
,slh lwpuk feyus ij iqfyl foHkkx ds lHkh lEcaf/kr vf/kdkfj;ksa dks 
vfoyEc lwpuk izsf’kr dj vko”;d dk;Zokgh djokuk muls visf{kr 
jgrk gSA 

 

       (i)  pksjh               (ii) tsc dVh             (iii) Bxh        
       (iv) udctuh        (v)udyh uksV        (vi) ilZ Nhu dj 

Hkkxuk   

     (vii) ekjihV        (viii) pkdwckth       (ix) AFFRAY 
 
 vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh    
1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh& 

uke]irk]?kVukLFky dh ;FkkLkEHko lVhd yksds”ku rFkk osc iksVZy  
dh MkVk ,.Vªh QkeZ vuqlkj lqlaxr tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh 
djukA  

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lEcaf/kr lqlaxr vfrfjDr 
C;kSjk@tkudkjh IkzkIr djus dk iz;kl djuk A ?kVuk esa fdlh ds 
?kk;y gksus ;k laifRr ds uqdlku bR;kfn dh tkudkjh Hkh ysukA 

3& mDr dkWy dks vkijsVj LØhu ij fMLispj dks VªkWUlQj dj nsxkA 
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4& ;fn dksbZ lwpuknkrk viuh igpku xksiuh; j[kuk pkgrk gS rks 
mldh bPNk dk lEeku djrs gq;s  lwpuknkrk dh igpku Nqikrs gq, 
lwpuk fMLispj dks VªkWUlQj dh tkosaA rkfd vijkf/k;ksa ds fo:) 
dk;Zokgh djokus gsrq vke ukxfjd izksRlkfgr jgsaA 

5& izsl@ehfM+;k dks lwpuk nsus ds laca/k esa ;g Js;Ldj gksxk fd 
ihlhvkj vkijsVj dsoy ?kVuk ds lEca/k essa laf{kIr tkudkjh 
lEcaf/kr iqfyl vf/kdkfj;ksa dks lwfpr dj nsus o ihlhvkj osu 
?kVukLFky ds fy, jokuk djus dh tkudkjh nsxkA ?kVuk dh “ks’k 
tkudkjh QhYM+ vf/kdkjh }kjk oLrq fLFkfr vuqlkj  nh tkosxh 
rkfd mUgsa ;g Kkr gks lds fd ?kVuk ds lEca/k esa vko”;d 
dk;Zokgh gsrq “kkldh; ra= lfØ; gks pqdk gSA 

6& ,d gh ?kVukØe ds lEca/k esa dbZ lwpuk,W dkylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij mUgsa ,d gh dkWy vkijsVj dks vkoafVr dj 
nsuk pkfg, rkfd ?kVuk dh lexz tkudkjh dks le> dj og 
;Fkksfpr vko”;d dk;Zokgh “kh?kz vfr”kh?kz djok ldsA 

7& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa vf/kdkjh gksuk pkfg, rkfd og lwpuk ds eeZ dks 
le>dj rRdky dk;Zokgh izkjEHk djok ldsA ;g nkf;Ro f”kQ~V 
fujh{kd }kjk Hkh HkyhHkkafr fu’ikfnr fd;k tk ldrk gSaA 

8& lwpuknkrk ls vkijsVj dks f”k’V ,oa fouez ygts esa laokn djuk 
pkfg, rkfd iqfyl dh tu lgk;d ¼ihIYl QszUMyh½ Nfo dk 
lans”k HkyhHkkafr tu lk/kkj.k esa lrr~ tkrk jgsA 

9& ?kVuk ds ckjs esa mRrsftr gq, fcuk @ vkos”k esa vk;s fcuk 
lwpuknkrk ls la;r ,oa lkSE; <ax ls okrkZyki djds lHkh lqlaxr 
tkudkjh izkIr djds fjdkMZ ij ykuh pkfg,A vU;Fkk lwpuknkrk 
iwjh tkudkjh gh izdV ugha dj ik;sxkA 
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fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
  
1&  ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks /;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks fuEu 

Vscy vuqlkj fuEu vf/kdkfj;ksa ,oa foHkkx dks lwfpr djsxk %&  

 

 
2& lwpuk drkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk vkadyu 

djukA 
3& ?kVuk ls lEcaf/kr iwoZ  fu/kkZfjr lewg ds lHkh vf/kdkfj;ksa  dks  xzqi esay   

ds ek?;e ls lwpuk izsf’kr djukA 
4& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar vU; 

lwpuk nkrkvksa dh lwpuk,W fuckZ/k ,oa lqpk: :Ik ls izkIr djus ds fufgrkFkZ 

rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa lwpuk iqfyl eq[;ky; dks lwpuk

 

• fudV~re  Mk;y 100 osu 

• ftyk ihlhvkj] 

• fudV~re ,Ecqysal 

• 108 ,Ecqysal 

• daVªksy:e  ¼?kk;y gksus  
dh lwpuk ij½ 

• Fkkuk izHkkjh 
• lh,lih@,lMhvksih 

• ch-Mh-Mh-,l izHkkjh 
 ¼foLQksVd inkFkZ dh 
cjkenxh vFkok blls 
dkfjr ?kVuk gksus ls½ 

 

•  fudV~re   leLr  
   Mk;y 100 osu 

•  vU; iMks+lh Fkkuksa 
   ds Fkkuk izHkkjh 

•  ,l,lih@,lih 
 @,,lih 

•  jsat MhvkbZth 

•  tksuy vkbZthih 

• vfr- iqfyl   
egkfuns”d 

  xqIrokrkZ@dkuwu 
O;oLFkk @v-v-fo- 

 

• ,l,lvkj 

• lhvkbZMh daVªksy :e

• iqfyl eq[;ky;  
   ds tu lEidZ 
   vf/kdkjh 
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O;ogkfjd vk/kkj ij fMLispj mls viMsV  djus ds fy, ckk/; ughs gksxkA 
pwafd vU; lwpuknkrkvksa dh lwpukvksa ij Hkh okafNr /;ku izkFkfedrk ij 
nsus dh n`f’V ls ;g O;ogkfjd ugha gksxkA;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj 
viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl v/kh{kd@dysDVj@,Mhth 
xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

5& ;fn nh xbZ lwpuk dk lEca/k vijk/k djus ds Ik”pkr fdlh okgu ls 
Hkkxus ,oa okgu dh igpku dk fooj.k Hkh “kkfey gS rks fMLispj ihlhvkj 
dh leLr ¼ftyk ,oa utnhdh½ osu dks ;g lwpuk izsf’kr dj ml okgu 
dks baVjlsIV jksdus@psd djus dk dgsxkA 

 

QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds nkf;Ro  
 

1& lk/kkj.k Js.kh esa vkus okyh bu lwpukvksa esa dqN lwpuk,a vk/kkjghu ,oa 
“kjkjru Hkh gks ldrh gSA ?kVukLFky ij igaqapus ij ihlhvkj izHkkjh dks 
;fn ?kVuk dh iqf’V gksuk ugha ik;h tkrh gSa rks og rnuqlkj  lacaf/kr dks 
voxr djkosxkA blds Ik”pkr lwpuknkrk  ftldk fooj.k dsanzh; dUVªksy 
:e ds dkWy vkijsVj@fMLispj }kjk iznk; fd;k x;k gS] <wa<s+xk rFkk  
feyus ij mls le>kbZl  nsuk pkfg;sA ;g Hkh le>kbZl nsuk  fd 
iqujko`fr ij mlds fo:)  oS/kkfud dk;Zokgh dh tkosxh rkfd ,sls RkRoksa 
dks fu:Rlkfgr djrs gq, daVªksy :e ds dkWy VªkWfQd dks ;FkklaHko lkFkZd 
,oa ldkjkRed izd`fr dk j[kk tk ldsA 

2& ?kVukLFky ij ;fn dksbZ lk{; utj vkrk gS rks mldks lqjf{kr djsaxs rkfd 

Fkkuk izHkkjh ,oa (lhu vkQ Økbe eksckby)  vkdj bl lk{; dks oSKkfud 
<ax ls fo”ys’k.k ,oa ,d= djsaxsA  

3& ?kVuk esa ?kk;y O;fDr dks RkRdky 108 ,Ecqysal ls “kkldh; 
vLirky@fMLisaljh esa HkstsaxsA 

4& Bxh dh lwpuk ij gqfy;k ;kn dj vius vius {ks= esa lafnX/k@feyrs 
tqyrs gqfy;k ds lafnX/k O;fDr;ksa dh ryk”k djsaxsa rFkk fuxjkuh j[ksaxsA 

5& vijk/k dj xkMh+ ls Hkkxus vFkok xkMh+ pqjkus dh lwpuk gksus ij xkM+h dh 
igpku ds fooj.k vuqlkj vius {ks= esa mls [kkstus rFkk iM+kslh {ks=ksa esa Hkh 
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ftl fn”kk esa xkMh+ tkuk crk;k tkrk gS mUk {ks=ks dh ih-lh-vkj @,Q 

vkj osu ls rYkk”kh rFkk jksdus dh dk;Zokgh djus ds fy;s dgk tkosxkA  
6& ?kVukLFky ij tkdj xkM+h ds Hkkxus ds fooj.k ,oa fn”kk dh tkudkjh 

izkIr gksus ij ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh vius daVªksy :e dks Hkh 
crk,xk rkfd og vU; ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks Hkkxus okys laHkkfor 
ekxksZ@{ks+=ksa esa rSukr ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks lfØ; dj ldsaA 
pksjh@udyh uksV ,oa Bxh dh lwpuk izkIRk gksus ij ;fn vkjksih ?kVukLFky 
ij gh idM+ dj j[kk x;k gS mls viuh vfHkj{kk esa ysdj Fkkus ij Fkkuk 
izHkkjh ds gokys dj nsuk pkfg;sA blh chp izkFkfed iwNrkN ds nkSjku 
mlds lkfFk;ksa ds ckjs esa dksbZ tkudkjh izkIr gksrh gS rks mlls Fkkuk izHkkjh 
dks voxr djk nsa rkfd  lwpuk dks xksiuh; j[krs gq, Fkkuk izHkkjh vius 
lh,lih@,lMhvksih ,oa  vko”;drk gksus ij iqfyl v/kh{kd ls ijke”kZ 
dj ;kstuk cukdj vU; lkfFk;ksa dks Hkh jaxs gkFk idM+  ldsaA 

7& ?kVukLFky ij ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh }kjk fdlh vkjksih ds idMs+  
gksus ij mldh vfHkj{kk izkIr djds uk rks mlls vHknz O;ogkj djsxk ,oa 
uk gh iwNrkN esa fiVkbZ djsxkA ;g dk;Zokgh O;fDr ds ekuo vf/kdkj ds 
guu gksus ds lkFk lkFk tu lk/kkj.k essa Hkh iqfyl dh vPNh Nfo ds fo:) 
ekuh tkosxhA 

8& ;fn dksbZ vkjksih ihlhvkj  izHkkjh ds lkeus ls gh Hkkx dj cp fudyus 
dk iz;kl ¼iSny vFkok okgu ls½ djrk gS rks mldk ihNk dj idM+us dh 
dk;Zokgh djsxkA blesa mls tu lg;ksx Hkh  izkIr gks tkosxkA okgu ls 

Hkkxus dh fLFkfr esa ihlhvkj osu izHkkjh vU; ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls 
?ksjkcanh djkdj Hkkxrs vkjksfi;ksa dks idM+Uks dk iz;kl djsxkA 

9&;fn idM+h xbZ vkjksih@lafnX/k efgyk gksus dh fLFkfr ess mlds fo:) 
dk;Zokgh efgyk iqfyl }kjk djokbZ tkosxhA ;fn dksbZ efgyk  iqfyl ugha 
fey jgh gks rks ,l,pvks daVªksy :e dks lwfpr dj ?kVukLFky ij fdlh 
efgyk iqfyl dehZ dks cqyok,xkA ftldh lgk;rk ls Fkkuk izHkkjh Lo;a 
oS/kkfud dk;Zokgh djsaxsaA  
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QhMcsd &24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro      

 
1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk izdj.k 

ls  lacaf/kr fuEu  fcanqvksa ij QhM+csd yh tkosxh %& 

• D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl dh rRijrk ls larq’V 
gS 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r  iqfyl }kjk dh xbZ dk;Zokgh ls 
larq’V@vlarq’V gSaA 

2&  mijksDr QhM+csd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA QLVZ fjLikal Vhe ¼ 
ihlhvkj½ osu]ftyk ihlhvkj rFkk Fkkuk ,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s 
fjLikal rFkk dh xbZ dk;Zokgh dh leh{kk lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj 
izR;sd 6 ?kaVs]12 ?kaVs o 24 ?kaVs esa viMsV tkudkjh vkarfjd cso iksVZy ij 
ntZ djukA 

 

QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro 
  
1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa ij QhMcsd 

yh tkosxh  

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls izlkfjr fd;k x;k Fkk \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh ik;h  
xbZA 

• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq blesa 
“kkfey  fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih  ,lihvkslh@Fkkuk 
izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@QLVZ fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj 
osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,a@leL;k,a vk;h \ 
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• ftys esa iqfyl foHkkx ds ikl drZO; fuoZgu ds nkSjku fdu&fdu 
vfrfjDr lalk/kuksa dh mYys[kuh;  deh ik;h x;h \ 

• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa rks Lrj o 
izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

 
  3& vkfMV Vhe  }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMaZx lqudj ,oa fjdkMZ  

ns[kdj iqfyl  dh rRijrk o xq.kOkRrk dk vkadyu fd;k tk,A 
 

4&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 
ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 

 
 

 
ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh 
 
1&  LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

RkRdky nh  tkosxhA 
 2&  ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 

• eSnkuh bZdkbZ;ksa &ihlhvkj osu] ihlhvkj eksckby] Fkkuk izHkkjh],Q,l,y 
Vhe]  chMhMh,l] iqfyl MWkXk LdokM  ]Qk;j fczxsM] iqfyl eksckbYl 
vkjvkbZ ds e/; vkilh leUo; LFkkfir djukA 

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@ ,e,ylh dh dk;Zokgh 
“kh?kz djus gsrq Ikz;kl djuk  

• izdj.k dh ekuhVfjax djukA 
•  jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr esa fHkUu  

gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; LVsV ihlhvkj 
ds laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e }kjk lHkh laEcaf/krksa 
dks iwoZ izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr izlkj.k fd;k tk ldsA  
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3&izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osCk iksVZy ij ntZ 
djukA 

4&izdj.k esa vuqikyu gksus rd ekWuhVfjax djukA QkWyksvi djukA 
 

Fkkus dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh 
  
1&  lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA  
2&  ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj dks lgk;rk djuk o “kh?kz gh mls 

Hkkj  eqDr dj vfxze dk;Zokgh vius ftEes ysukA  
3& LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk LVsV ih-

lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh  dh tkudkjh 
ysdj “ks’k dk;Zokgh iw.kZ djukA 

4& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus ij 
muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu djukA  

 

Lkacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh ds drZO; 
 
1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapuk A ;fn Fkkuk izHkkjh vU; 

fdlh egRoiw.kZ ?kVukLFky ij O;Lr gks rks izkjaHk  esa fdlh ftEesnkj 
v/khuLFk vf/kdkjh dks ?kVukLFky ij “kh?kzrk “kh?kz igqapk nsxkA 

2& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj¼Mk;y&100½ izHkkjh ls feydj gkykr 
le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius gkFk esa ysdj LVsV ih-lh-vkj 

@,Q vkj osu ¼Mk;y@100½ dks eqDr djukA 
3& ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj lgk;rk dh 

vis{kk gks rks  rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vYi le; ds 
fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSaA 

4& ;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-lh-vkj 

@,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqaps rc Hkh mijksDr dafMdk 
¼3½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dh 
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lgk;rk  izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu fd;k tk ldrk 
gSA 

 

5& Fkkuk izHkkjh ;g iz;kl djs fd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks “kh?kz ls 
“kh?kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu vU; dky ij 
jokuk gks ldsA 

6& ?kVukLFky ij fdlh  vijk/kh ds buds vkus ds iwoZ gh fxj¶r esa gksus dh 
fLFkfr esa vFkok  vkjksih ds ?kVukLFky ls iSny vFkok okgu esa cpdj 
Hkkxus dh tkudkjh izkIr gksrh gS rks ihlhvkj osu dh lgk;rk ls ihNk dj 
mls idM+us dk iz;kl djsxkA bl lwpuk @dk;Zokgh ls daVsªky:e dks 
voxr djk;k tkosxkA 

7&  ?kVukLFky ij fdlh vkjksih dsk turk us idM+dj ihV ihVdj ?kk;y dj 
fn;k gS rks mls rRdky fcuk fxj¶rkj fd;s vLirky eas Hkst dj mldk 
mipkj djkus ds lkFk lkkFk ,e,ylh dh vkSipkfjdrk,Wa iwjh djsxkA blh 
vuqØe esa og fiVkbZ djus okys O;fDr;ksa ds fo:) RkF;ksa ds vuqlkj 
vlaKs; vFkok laKs; fjiksVZ ntZ dj fof/klaer dk;Zokgh djsxkA 

8&  ?kVukLFky ij fxj¶r esa vk, vkjksih vFkok ihNk djds idMs+  x, vkjksih 
ds lkFk Fkkuk izHkkjh uk rks vi”kCn cksysxk uk gh ekjihV djsxkA iqfyl 
dk ;g  d`R;  vkjksih ds ekuo vf/kdkjksaa dk guu djus dh Js.kh esa vkus 
ds lkFk lkFk iqfyl dh vPNh Nfo ds Hkh izfrdwy gSA vr% bl izdkj u 
Lo;a  cpsxk cfYd viuh vfHkj{kk esa ysus ds mijkar ?kVukLFky ij vU; 
yksxksa dh fiVkbZ ls Hkh vfHkj{kk djsxkA blds mYya?ku ij foHkkxh;  
dk;Zokgh ds fy;s ftEesnkj cuk;k tk ldrk gSA 

9&  ?kVukLFky ij ;fn  ekgkSy@okrkoj.k idMs+ x;s vkjksih  ds dkj.k 
rukoiw.kZ ,oa m)sfyr izrhr gksrk gS rks vkjksih dsk loZizFke  Fkkus Hkstsxk 
vkSj ?kVukLFky ls lEcaf/kr oS/kkfud fy[kki<h++ uD”kk] ekSdk]c;ku vkfn  
lEca/kh dk;Z iqu% vkdj djsxkA     

10& ?kVukLFky ij fxj¶r esa vk, vkjksih dks Fkkuk izHkkjh vke turk ds jks’k 
vFkok ekax ds nckc ds vanj vkdj eWaqg dkyk djds@vFkok gFkdMh+ 
yxkdj vFkok x/ks ij cSBkdj twywl  ugha fudkysaxs ;g d`R; vkjksih ds 

mailto:ekgkSy@okrkoj.k�
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ekuo vf/kdkjksa ds fof/klEer u gksus ds dkj.k Fkkuk izHkkjh ,oa muds 
lkfFk;kas ,oa lkFk nsus okys ukxfjdksa ds fo:) U;k;y; esa vkijkf/kd ;k 
flfoy ;k nksuks dk;Zokgh ds lkFk&lkFk foHkkxh; dk;Zokgh djus dk Bksl 
vk/kkj cu ldrk  gSA  

11& ?kVukLFky ij idMs x, vkjksih vFkok ihNk djus ds nkSjku ;fn Hkkx jgs 
vkjksih dks dksbZ pksV nq?kZVuko”k yx tkrh gS] rks bl RkF; dsk fjdkMZ ij 
ykdj vkjksih dk “kkldh; vLirky@fMLisaljh ls ,e,ylh djkdj 
ijh{k.k ,oa bZykt djkosxkA rkfd iqfyl ds fo:)  vkjskih dks vfHkj{kk es 
ysdj mlds  lkFk fgald O;ogkj ds vkjksi dk lek/kku iwoZd tckc fn;k 
tk ldsA 

12 &lk/kkj.k vijk/kkas esa pwafd cgq/kk FkkukizHkkjh ds v/khuLFk vf/kdkjh gh 
?kVukLFky ij igys igqaprs gaS blfy;s ;g vko”;d gSa fd Fkkuk izHkkjh 
mUgs Hkh mijksDr funZs”kksa ls HkyhHkkafr voxr djkosaA bl gsrq Fkkus esa lqcg 
“kke dh gkftjh esa bu funsZ”kksa ls voxr djkuk rFkk fu;fer varjky ij 
bu funssZ”kkas dks nksgjkuk Js;l~dj gksxkA 

   
13&?kVuk dk laca/k ;fn gLr{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk fjikZV ntZ 

djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dk vly uacj ij ntZ djkukA 
14&?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS rks vLirky 

izca/ku@vLirky iqfyl pkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz ls`“kh?kz ih,e 
djokuk] ,e,ylh djokuk]bZykt esa lgk;rk djkukA 

15&Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj  dh izfr]`ih,e  fjiksVZ] ,e,ylh  
fjiksVZ  vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA 

16&?kVukLFky ls vfrfjDr cy@lalk/kuksa dh ekax vkus ij ftys esa miyC/k 
vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVukLFky ds fy, jokuk djukA 

17& izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj osc iksVZy 
ij viMsV djukA 
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Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
 
1&?kVuk dk laca/k ;fn gLRk{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk  fjiksVZ ntZ 

djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij ntZ  djkukA 
2&,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls 

lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 
   ,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 

 
 3&?kVuk esa ;fn dksbZ e`r @?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS rks 

vLirky izca/ku@ vLirky iqfyl PkkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz ls 
“kh?kz  ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk] bZykt esa lgk;rk djkukA 

 4& Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj dh izfr] ih,e fjiksVZ ,e,ylh 
fjiksVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA  

 5&?kVukLFky ls vfrfjDr cy@ lalk/kuksa dh ekWaax vkus ij ftys esa miyC/k 
vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVuk LFky ds fy, jokuk djukA 

 6&izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj vkarfjd osCk  
iksVZy ij viMsV djukA 

 
 

Lkh,lih@,lMhvksih ds drZO;  
 
1& lk/kkj.k Js.kh es vkus okys bu vijk?kksa dh  vf/kd Lka[;k ;g n”kkZrh gS 

fd ?kVukLFky okys {ks=ksa esa chV iqfyl vf/kdkjh }kjk ;k rks x”r ugh ds 
tk jgh vFkok blesa visf{kr xaHkhjrk dk vHkko gSa A ldkjkRed n`f’Vdks.k 
ds vk/kkj ij O;kolkf;d n{krk ds lkFk dh xbZ chV x”r  ,slh 
vkijkf/kd ?kVukvksa ij vadq”k yxkus ij laHko gksrk gSA vr% 
lh,lih@,lMhvksih dks vius vius {ks=kf/kdkj esa x”r O;oLFkk dh le; 
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le; ij leh{kk dj blsa pqLr nq:Lr djuk pkfg;sA rkfd blds lkFkZd 
ifj.kke lkeus vk,A 

2& NksVs ,oa lk/kkj.k vijk/k dh Js.kh esa vkus okys vijk/kks ds fy;s mRrjnk;h 
vkjksih lkekU;r% lkekftd ,oa vkfFkZd i`’BHkwfe ds gksrs gSA ftuds fo:) 
?kVukLFky ij gh idM+s tkus ij vke ukxfjdksa ,oa iqfyl }kjk Hkh lcd 
lh[kkus ds mn~ns”; ls lkoZtfud LFky ij gh ekjihVA nqO;Zogkj djus 
dh izo`fr n”kkZ;h tkrh gSA ;g fu%lanasg vkjksih ds ekuo vf/kdkjksa ds 
guu dh Js.kh esa vkus ds lkFk&lkFk fof/k fo:) d`R;  gksrk gS vr% 

 lh,lih@,lMhvksih dks bl vksj fo”ks’k /;ku nsdj ,slh kVukvksa dh 
jksdFkke ,oa iqujko`fr dj izHkkoh vadq”k yxkuk pkfg;sA 

3& udyh uksV@Bxh@ywV tSlh ?kVukvksa esa vU; lkfFk;ksa dks idM+us ds fy;s 
dh xbZ ?ksjkcanh vfrfjDr vko”;d lalk/ku iznku djus ds lkFk&lkFk 
ukdkcanh ds dk;Z esa lh,lih@,lMhvksih Hkh leUo; LFkkfir djus esa 
lg{ksx djsaxs rkfd vkjksih “kh?kz iqfyl dh fxj¶r esa vk ldsA mDr 
dk;Zokgh lh,lih@,lMhvksih dks vius Ik;Zos{kd esa djkus dh igy djuk 
pkfg;sA 

4& QLVZ fjLikal Vhe ¼ ih-lh-vkj @,Q vkj osu ½] ftyk ihlhvkj rFkk Fkkuk 
,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ dk;Zokgh dh 
leh{kk lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj izR;sd 6 ?kaVs] 12 ?kaVs o 24 ?kaVs 
esa viMsV tkudkjh vkarfjd cso iksVZy ij ntZ djukA 

5& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu nsdj ikyu 
djkdj osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs esa ,d ckj viMsV tkudkjh ntZ 
djukA 

 
 

 Ikqfyl v/kh{kd  ds drZO;   
1& lk/kkj.k Js.kh esa vkus okyh bu vkijkf/kd /kVukvksa ls ;s izdV gksrk gS fd 

{ks= fo”ks’k esa iqfyl  }kjk visf{kr n{krk ,oa xaHkhjrk ls bykdk x”r 
ugha dh tk jgh gSA bldk laaKku ysdj iqfyl v/kh{kd dks viuh ekfld 



 144

vijk/k Lkeh{kk cSBdksa esa Fkkuk izHkkfj;ksa ,oa jktif=r vf/kdkfj;ksa ls ppkZ 
djds mudk /;ku vkdf’kZr djuk pkfg;saA 

2& Mk;y 100 ds ek/;e ls vkus okyh vU; lk/kkj.k ?kVukvksa dh lwpuk dk 
fof/k lEer laKku ysdj LFkkuh; iqfyl }kjk vlaKs; vFkok lKs; izdj.k 
ntZ dj tkap@foospuk dh dk;Zokgh dh tkuk lqfu”fpr djk;k tkosA 
bl fufgrkFkZ Mk;y 100 ls izkIr gksus okyh lwpukvks dh  leh{kd 
le;&le; ij bl n`f’V ls djuh pkfg, fd D;k lwfpr fd;s x;s 
izdj.kksa  esa Fkkuk Lrj ij fof/kor dk;Zokgh dh xbZ gSA ;fn fdlh Fkkuk 
izHkkjh }kjk bl fo’k; esa dksrkgh  dh tkrh gS rks mldk leqfpr laKku 
ysdj izdj.k fo”ks’k esa mipkjkRed oS/kkfud dk;Zokgh djkus ds LkkFk&lkFk 
lacaf/kr ds fo:) foHkkxh; dk;Zokgh Hkh djuh pkfg;s rkfd dk;Zokgh ds  
vHkko esa NksVs&NksVs vijk/k djus okys vijk/kh “kUkS%”kUkS% cMs+ vijk/k djuk  
uk “kq: dj nsA 

3& lk/kkj.k vijk/kksa ds ckjs esa Mk;y 100 daVªksy:e dks nh tkus okyh lwpuk 
ls lacaf/kr fdlh lwpuknkrk }kjk ;fn igpku xksiuh; j[kus dk  vuqjks/k 
vkrk gS rks ;g vko”;d gS fd mldk lEeku djrs gq;s  mldh 
xksiuh;rk cukbZ j[kh tkosA  bl O;oLFkk dh lQyrk ds ifj.kke Lo:Ik 
iqfyl ds lwpuknkrkvksa dk fo”okl ,oa vkLFkk lqn`<+ gksxh vkSj os iqfyl 
dsk ,slh lwpuk,a Hkfo’; esa vkSj vf/kd rRijrk ls iznku dj vijk/kksa dh 
jksdFkke esa lfØ; ;ksxnku nsaxsA vr% iqfyl v/kh{kd dks bl O;oLFkk dh 
leh{kk le;&le; ij djrs jguk pkfg;sA rkfd ftEesnkj ukxfjd iqfyl 
dks vizR;{k :Ik ls vijk/k fu;a=.k esa lfØ; lg;ksx iznku dj ldsaA 

4& lk/kkj.k vijk/k ?kfVr djus okys vf/kdka”k vkjksih jlw[knkj ,oa 
izHkko”khy ugha gksrs vr% ekSds ij idMs+ tkus Ikj LFkkuh; yksxks }kjk rFkk 
;nkdnk iqfyl }kjk Hkh muls ekjihVA nqO;Zogkj djus dh izo`fr lkeus 
vkrh gSA ;g vkpj.k vkjksih ds ekuo vf/kdkj ds guu gksus ,oa fof/klEor 
Hkh u gksus ds dkj.k bl ij igydj vadq”k yxkuk vfr vko”;d gSA 
vr% iqfyl v/kh{kd  dks viuh Økbe ehfVax esa bl vokaNuh; izd`fr  dh 
vksj ?;ku vkdf’kZr djrs gq, v?khuLFkksa dsk lpsr djrs jguk pkfg;sA 
xaHkhj izdkj ds ,sls d`R; esa nsk’kh iqfyl vf/kdkjh dks leqfpr :Ik ls 
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nf.Mr djds ;g lans”k Hkstuk pkfg, fd iqfyl foHkkx esa ,sls ekuo 
vf/kdkj  guu laca/kh  d`R; u dsoy ,sls dk;Z cfYd blds fy;s mRrj 
nk;h dehZ dks n.M dk Hkkxhnkj Hkh cuk ldrs gSA 

5& idMs+ x;s vkjksih dk viekutud n”kk esa tqywl vkfn u fudkyk tk;s 
rFkk efgyk vkjksih ds gksus dh fLFkfr esa mldk iwjk ?;ku j[krs gq, fdlh 
izdkj dk vuqfpr O;ogkj u fd;k tk, A bldh le>kbZl Hkh v/khUkLFkksa 
dks fu;fer :Ik ls  nh tkosA  

6& izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr iqfyl 
v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls viMsV djkosaxsA 

7& v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj mfpr 
fn”kk&funsZ”k ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh djkosaxsA  

8&  izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd%& 

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k ughaA 

• lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj fuHkk;k x;kA 
vFkok ugha A 

• ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaA 

• ,lvksih esa fdlh la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gSA 

• ;fn la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk gS rks  mls mfpr Lrj esa fu.kZ; 
ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 ?kaVs ds Hkhrj 
v|ru dj yh tkosA 
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11 

DIAL-100 

SOP 

 
 

 
 
 

 
vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh   
  
 
    bl izdkj dh ?kVukvksa esa izHkkoh izfrjks/kkRed dk;Zokgh djus dk 

nkf;Ro LokLF; foHkkx dk gksrk gSA  muds }kjk izf”kf{kr ,oa 
O;koLkkf;d :Ik ls n{k veyk izHkkfor {ks=ksa esa “kh?kz vfr”kh?kz 
dk;Zjr gks tk, bl fufgrkFkZ iqfyl ra= ls lg;ksx visf{kr gSA  

 
1& Qksu djus okys lwpuknkrk ls mldh Lo;a dh tkudkjh 

uke]irk]?kVukLFky dh yksds”ku rFkk osc iksVZy dh MkVk ,.Vªh 
QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh djukA 

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr vfrfjDr lqlaxr C;kSjk@ 
tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@laØe.k@izHkkfor gksus vkfn dh lqlaxr tkudkjh izkIr djukA 

 
Ekgkekjh dh lwpuk 
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3& mDr dky dks vkijsVj] ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks VªkalQj dj 
nsxkA 

4& izsl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds laca/k esa ;g lq>ko fn;k tkrk gS fd 
ihlhvkj vkWijsVj dsoy ?kVuk ds laca/k esa laf{kIr tkudkjh lEcaf/kr 
foHkkx dks lwfpr dj nsus o ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk 
djus dh tkudkjh nsxkA “ks’k tkudkjh LokLFk foHkkx ftyk 
dysDVj ,oa lEcaf/kr foHkkx ds QhYM vf/kdkjh }kjk oLrq fLFkfr 
vuqlkj iznku dh  tkosxhA  

5& ,d gh ?kVukØe ds laca/k esa dbZ lwpuk,W dkWylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij fo’k; oLrq dh lexz tkudkjh ,oa mlds 
vk/kkj ij vkxkeh vko”;d dk;Zokgh izHkkoh <ax ls djus ds fy, 
,d vkijsVj dks bl gsrq vkoafVr djuk Js;Ldj gksxkA 

 6& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsA 

7& lwpuknkrk ls f”k’V ,oa fouez Hkk’kk esa okrkZyki djuk 
8& egkekjh dh xaHkhjrk dh lwpuk ij Hkh mRrstuk@vkos”k jfgr 

ygts esa laokn djuk rkfd vkos”k dh izfrfØ;k Lo:Ik dksbZ HkxnM+ 
vFkok Hk; lapkj dh fLFkfr fufeZr ugha gks ldsA 

9& xaHkhj gkykr dh fLFkfr esa daVªksy :e esa dkQh vf/kd Qksu dkWYl 
vk,xsaA ftls /;ku esa j[krs gq, vfrfjDr vkijsVj rSukr djuk 
pkfg,] tks lwpuknkrkvksa dh dkWYl dks lqpk: <aXk ls O;okgfjr dj 
ldsA,slh fLFfr esa f”kQ~V fujh{kd }kjk dqN le; ds fy;s 
vkijsVj dk nkf;Ro Lo;a vius gkFk esa ysdj izkIr gks jgh lwpuvksa 
dk ;qfDr;qDr fo”kys’k.k djds vkxkeh dk;Zokgh ds fy;s 
ekxZn”kZu iznku djuk pkfg;sA blls QhYM+ Lrj ij dh tkus okyh 
dk;Zokgh esa visf{kr Li’Vrk vkus ds lkFk&lkFk vko”;d dk;Zokgh 
rRijrk ls Hkh dh tk ldsxhA  
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fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 

 
1& ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks ?;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks fuEu 

rkfydk ds vuqlkj laEcaf/kr foHkkxksa@dk;kZy;ksa@vf/kdkfj;ksa dks lwfpr 
djsxk%& 

rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa lwpuk iqfyl eq[;ky; 
dks lwpuk 

vU; foHkkxksa dks 
lwpuk 

• fudV~re Mk;y 100 
osu 

• ftyk ihlhvkj 

• fudV~re ,Ecqysal 

• 108,Ecqysal 

• daVªksy :e + 

• ftyk LokLFk vf/kdkjh 

• Fkkuk izHkkjh 
• Mh,e],Mh,e] 
• vkink izca/ku 

vf/kdkjh] 

• fudVre leLr    
MkW;y  100 osu 

• vU; iM+kslh Fkkuksa  
  ds Fkkuk izHkkjh 

• ,l,lih],lih],,l
ih 

• jast MhvkbZth 

• tksuy vkbZthih 
 
 

• ,l,lvkj 
• ,Mhth¼xqIrokrkZ½ 

• ,Mhth dkuwu 
O;oLFkk 

• ih,pD;w ] 
ihvkjvks 
 

• ftyk 
vLirky     
rFkk vklikl 
ih,plh 

• Qk;j fczxsM+ 

• eq[; 
dk;Zikyu 
vf/kdkjh]uxj 
fuxe]uxj 
ikfydk 

• LokLFk foHkkx
• yksdy 
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2& lwpuknkrk ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk 

vkadyu djukA 
3& ?kVuk ls lacaf/kr  iwoZ fu/kkZfjr lewg ds lHkh  vf/kdkfj;ksa dks xzqi 

esy   ds ek/;e ls lwpuk izsf’kr djukA 
4& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar 

vU; lwpuknkrkvksa dh lwpuk ntZ djus ds dk;Z esa /;ku nsus dh 
izkFkfedrk ds n`f’Vdks.k ls O;ogkfjd vk/kkj ij fMLispj mls 
viMsV djus ds fy, ck/; ugha gksxkA ;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj 
viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl 
v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

 
QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds nkf;Ro  
 
1& ?kVukLFky ij igqapdj ifjfLFkfr;ksa dk vkadyu dj LVsV ihlhvkj dks 

gkykr crkukA  
2&egkekjh ls ihfM+rks esa ls dksbZ ihfM+r O;fDr vLirky tkus esa vleFkZ 

ik;k tkrk gS rks 108  ,Ecqysal dh lgk;rk ls mls vLirky fHktokuk 
A 

3& egkekjh ds lca/k esa feF;k lekpkj ,oa vQokgsa QSydj Hk; dk 
okrkoj.k fufeZr u djs blds fy, vketuksa dks ;g le>kbZ”k nsuk 
fd egkekjh ij mfpr mik;ksa ls Hkyh&Hkkafr fu;a=.k fd;k tk ldrk 
gSAbl gsrq ftyk ,oa LoLFk foHkkx ds vf/kdkjh ,oa veyk lfØ; gks 
pqdk gSA vr% Hk;Hkhr gksus dh dksbZ vko”;drk ugha gSA 

  

• lh,lih@,lMhvksih 
 

ckMht

• vkink izca/ku
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4& ftyk iz”kklu ,oa LoLFk foHkkx ds mipkj ,oa jkgr nyksa ds vkus ij 
mUgsa ;Fkk ;ksX; lg;ksx iznku djukA 

5& egkekjh LFky ij tkus ls iwoZ ihlhvkj ds lnL; laØe.k ls Lo;a dh 
lqj{kk gsrq psgjs ij ekLd yxk ysaA ;g ekLd okgu esa miyC/k gksax 
vFkok fdlh Hkh dsfEkLV dh nqdku ls vYi O;; esa Ø; fd;s tk ldrs 
gaSA 

 
 
 QhMcsd &24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro       

  
1& ;fn ihlhvkj esa rSukr deZpkjh@vf/kdkjh egkekjh izHkkfor {ks= dk 

jgoklh gS vkSj mldk ifjokj Hkh ogkWa fuokljr gS rks mls vius 
ifjokj dh ns[kHkky ds fy, eqDr djuk mfpr gksxkA 

2& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk 
izdj.k ls lEcaf/kr fuEu fcanqvksa ij QhM+csd yh tkosxhA 

• D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl dh rRijrk ls 
larq’V gS \ 

•  egkekjh ds lEca/k esa vko”;d mipkjkRed ,oa izfrjks/kkRed 
dk;Zokgh LokLFk; foHkkx ls visf{kr gSA vr% D;k ihlhvkj izHkkjh 
us mUgsa ;Fkkksfpr lg;ksx Fkkuk izHkkjh ds vkus rd iznku fd;k gSA 

 
 
3& mijksDr QhMcsd vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA        
 

QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro  
  
1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa  ij 

QhMcsd yh tkosaxhaA 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls lEizsf’kr@izlkfjr 
fd;k x;k gS \ 
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• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ gS \ 

• izdj.k ds lEca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ 
deh ik;h xbZA 

• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq 
blesa “kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih  
,lihvkslh@Fkkuk izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@ QLVZ 
fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds 
vuqlkj fuHkk, \ 

 
• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,W@leL;k,W vk;h \ 
• bl izdkj dh ?kVuk ls fuiVus ds fy;s ftyk iqfyl foHkkx esa 

fdu&fdu vko”;d lalk/kuksa dh deh ik;h x;h \ 

• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa rks Lrj 
o izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

2& mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
3& vkfMV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax lqudj ,oa 

fjdkMZ ns[kdj iqfyl dh rRijrk o xq.koRrk dk vkadyu fd;k 
tk,A 

    4& LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS 
rks ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa 
cuhA mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk 
pkfg;sA 

 
 
 
ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
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1&LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 
rRdky nh tkosxh A 

2&ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 
• eSnkuh bZdkbZ;ksa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckbZy] Fkkuk 

izHkkjh ,Q,l,y Vhe] Qk;j fczxsM] vkink izca/ku] iqfyl eksckbYl] 
vkjvkbZ ds e/; vkilh leUo; LFkkfir djuk rkfd miyC/k 
lalk/kuksa dks ?kVukLFky ij ;Fkk”kh?kz eqgS;k djkdj jkgr dk;Z esa 
iqfyl foHkkx }kjk visf{kr ;ksxnku fn;k tk ldsA 

•  vLirky es  tgkWa  e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkWa iwoZ ls 
lwpuk nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkuk A 

• ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 
leUo; j[kuk A 

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh 
dk;Zokgh “kh?kz djus gsrq iz;kl djukA 

• izdj.k dh ekuhVfjax djukA 

• jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr esa 
fHkUu  gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; 
LVsV ihlhvkj ds laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e 
}kjk lHkh laEcaf/krksa dks iwoZ izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr izlkj.k 
fd;k tk ldsA  

 
3& izdj.k ij dh x;h mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjds osc 

iksVZy ij ntZ djukA 
 4& izdj.k esa vuqikyu dkjZokbZ gksus rd ekuhVfjax djuk@ QkWyksvi 

djukA 
 5&vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh 

lwpuk nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 
 
Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh 
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1&lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 
2&?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj dks lgk;rk djuk o “kh?kz gh 

mls Hkkj eqDr dj vfxze fof/kd dk;Zokgh vius ftEes ysukA 
3&LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk LVsV 

ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh dh 
tkudkjh ysdj “ks’k dk;Zokgh rRijrk ls iw.kZ djukA  

4& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus ij 
muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu 
djukA  

 
lacaf/kr Fkkuk izHkkjh ds drZO;  

 
1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA  
2& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj¼Mk;y&100½ izHkkjh ls feydj 

gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius gkFk esa ysdj 
LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y@100½ dks eqDr djukA 

3& ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj lgk;rk 
dh vis{kk gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vYi 
le; ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSA 

4&  ;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-
lh-vkj @,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqaps rc Hkh 
mijksDr dafMdk ¼3½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ih-lh-vkj 

@,Q vkj osu dh lgk;rk izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh ls 
fuosnu fd;k tk ldrk gSaA  

5&Fkkuk izHkkjh dk ;g iz;kl gksuk pkfg;s fd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj 
osu dks “kh?kz vfr”kh/kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj 
osu vU; dky ij visf{kr lgk;rk iznku djus ds fufgrkFkZ miyC/k 
gks tkosA 



 154

6& egkekjh ls izHkkfor {ks=ksa esa igqapus ls iwoZ LokLFk foHkkx ds ijke”kZ 
vuqlkj Fkkuk izHkkjh dks Lo;a rFkk vius v/khuLFk deZpkfj;ksa dks Qsl 
ekLd  yxkdj rFkk vU; izfrjks/kh mik;ksa  dk  vuqikyu dj ysuk 
pkfg, rkfd lgk;rk dk;Z ds nkSjku mUgsa laØe.k ls ;FkklEHko eqDr 
j[kk tk ldsA 

 
 
 
 

 Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
    
1& ?kVuk esa ;fn dksbZ O;fDr e`r vFkok vLoLFk Ikk;k tkrk gS rks 

vLirky izca/ku@ vLirky iqfyl PkkSdh ls lEidZ dj “kh?kz lss 
“kh?kz ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk] bZykt esa lgk;rk djkukA 

2&?kVukLFky ls vfrfjDr cy@lalk/kuksa dh ekax vkus ij ftys esa 
miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVuk LFky d fy, jokuk 
djukA  

3&egkekjh dh xaHkhjrk ds ifj.kkeLo:Ik dqN O;fDr;ksa ds ejus dh 
lEHkkouk Hkh ekStwn jgrh gSA  ,sls e`r “kjhjksa dh iksLV ekVZe 
dk;Zokgh izHkkfor {ks= esa gh fdlh iwoZ fu/kkZfjr LFkku ij fpfdRlk 
vf/kdkjh ds lg;ksx ls djok ds blls lacaf/kr iw.kZ vfHkys[k Fkkuk 
izHkkjh ds Lrj ls RkS;kj djokus ds mijkar vafre laLdkj gsrq yk”kksa 
dks ifjtuksa dks “kh?kz vfr “kh?kz lkSai fn;k tk;sA laØfer e`r ekuo 
“kjhjksa ds vafre laLdkj ds nkSjku D;k lko/kkfu;ka ojrh tk;s og 
LoLFk foHkkx ls izkIr gksxh ALoLFk foHkkx ds bu funsZ”kks ds 
vuqikyu dks iqfyl dh ns[kjs[k esa gksus okys vafre laLdkj fØ;k esa 
lqfu”fpr fd;k tk;saA 

4&egkekjh tSlh xaHkhj ?kVuk ls lek/kku iwoZd fuiVus ds fy;s tks 
jkgr ,oa mipkj ny ftyk Lrj ij xfBr dj muds Fkkus ds 
{ks=kf/kdkj esa rSukr fd;s tkrs gS mUgsa iqfyl foHkkx ls visfZ{kr ;Fkk 
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;ksX; lg;ksx izkFkfedrk ij iznku djsa rkfd egkekjh dh fofHkf’kdk 
ij “kh?kz vfr”kh?kz fu;a=.k fd;k tk ldsA 

5& izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj 
vkarfjd osc iksVZy ij viMsV djukA 

 
Lkh,lih@,lMhvksih ds drZO;  
 
1& egkekjh dh fLFkfr esa LokLFk; foHkkx ls vius izf”kf{kr ,oa 

vko”;d midj.kksa@nokbZ;ksa ls lqlfTtr veys ds dk;Zn{k cuk 
dj mipkj @ cpko dk;Z visf{kr gSA bl iz;kstukFkZ tks lg;ksx 
mUgsa iznku fd;k tk ldrk gS ,l-Mh-vks-ih@lh-,l-ih- dks mls 
lqfuf”kpr djokuk pkfg,A 

2& QLVZ fjLikal Vhe ¼ ih-lh-vkj @,Q vkj osu ½ ftyk ihlhvkj 
rFkk Fkkuk ,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ 
dk;Zokgh dh leh{kk lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj izR;sd 6 
?kaVs]12 ?kaVs o 24 ?kaVs esa viMsV tkudkjh vkarfjd cso iksVZy ij 
ntZ djukA 

3& egkekjh dh xaHkhjrk ds ifj.kkeLo:Ik dqN O;fDr;ksa ds ejus dh 
lEHkkouk Hkh ekStwn jgrh gSA  ,sls e`r “kjhjksa dh iksLV ekVZe 
dk;Zokgh izHkkfor {ks= esa gh fdlh iwoZ fu/kkZfjr LFkku ij fpfdRlk 
vf/kdkjh ds lg;ksx ls djok ds blls lacaf/kr iw.kZ vfHkys[k Fkkuk 
izHkkjh ds Lrj ls RkS;kj djokus ds mijkar vafre laLdkj gsrq yk”kksa 
dks ifjtuksa dks “kh?kz vfr “kh?kz lkSai fn;k tk;sA bls lqfu”fpr 
djokukA  

4& egkekjh ds izfrjks/kh mik; ls Lo;a voxr gksdj vius v/khuLFk 
LVkQ dks voxr djokuk rkfd os  blds laØe.k ls ;FkklEEHko 
lqjf{kr jg ldssA 

5& egkekjh laca/kh lwwpukvksa ds izlkj.k gsrq LokLFk; foHkkx dks iqfyl 
ok;jySl ls izs’k.k dh lqfo/kk iqfyl v/kh{kd ls izkIr djokukA 

mailto:midj.kksa@nokbZ;ksa�
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6& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu nsdj 
ikyu djkdj vkarfjd osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs eas ,d viMsV 
tkudkjh ntZ djukA 

 

 iqfyl v/kh{kd  ds drZO;     
   
1& egkekjh dh ?kVuk gksus ij izHkkfor O;fDr;ksa ds mipkj ,oaa cpko 

dk;Z dh ftEesnkjh eq[;r% LokLFk foHkkx dh gksrh gS A ftyk 
dysDVj ds funZs”ku esa ftyk LokLFk; eq[; fpfdRlk vf/kdkjh }kjk 
vius izf”kf{kr ,oa vko”;d midj.kksa ,oa nokbZ;ksa ls lqlfTtr 
veys ds ny cukdj djok;k tkrk gSaA iqfyl foHkkx ls LFkkuh; 
Lrj ij tks lg;ksx visf{kr gS mls ftyk iqfyl v/kh{kd dks vius 
eSnkuh vf/kdkfj;ksa ds ek/;e ls lqfuf”pr djokuk pkfg,A 

2& egkekjh esa e`r gksus okys O;fDr;ksa dk iksLVekVZe izHkkfor {ks= esa gh 
LFkkuh; iz”kklu ls ijke”kZ djds ,d gh LFkku ij djokus dh 
O;oLFkk dh tkuh pkfg,A fpfdRlk vf/kdkfj;ksa }kjk iksLVekVZe 
djus ds mijkar vko”;d fy[kk i<h+ ;Fkk”kh?kz ,oa izkFkfedrk ij 
iw.kZ djds lEcaf/kr Fkkuk izHkkjh }kjk yk”k ifjtuksa dks vafre 
laLdkj gsrq lkSai nh tk;sA bls lqfu”fpr djokuk pkfg,A bl dk;Z 
esa dksbZ ck/kk ugha vk;s bl gsrq iqfyl v/kh{kd dks dysDVj ,oa 
lh,evks ls vko”;d  leUo; LFkkfir dj ysuk pkfg,A  

 3& egkekjh izHkkfor {ks= esa ;fn ykokfjl  e`r “kjhj ik;s tkrs gS rks 
muds iksLVekVZe dh dk;Zokgh iw.kZ djok ds mldh igpku lEcaf/krksa 
}kjk gks lds blfy, QksVksxzkQh djok ds ,oa vU; vko”;d 
fjdkMZ Fkkuk izHkkjh Lrj ij izkFkfdrk ls iw.kZ gksus ds Ik”pkr vafre 
laLdkj LFkkuh; uxj ikfydk @ uxj iapk;r@xzke iapk;r }kjk 
djokuk pkfg,A bl dk;Z dks djus esa vU;  foHkkx fgpd ldrs 
gSA ijUrq bl  egRoiw.kZ dk;Z dks izkFkfedrk ls lEiUu djokuk u 
dsoy lkekftd jhfr fjokt ds vuqlkj vko”;d gS cfYd egkekjh 
izHkkfor {ks= esa bls ;Fkk”kh?kz ugha djus ij  egkekjh  ds QSyus dk 
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Hkh xaHkhj [krjk gksrk gSA vr% ftyk Lrj ij dYksDVj] eq[; 
dk;Zikyu vf/kdkjh ftyk iapk;r eq[; LokLFk;@fpfdRlk 
vf/kdkjh ,oa vU; lacaf/kr vf/kdkfj;ksa ls leUo; ehfVax djok ds 
dysDVj ls funZs”k tkjh djokus pkfg, rkfd laØfer e`r “kjhjksa 
dk vafre laLdkj “kh?kz vfr”kh?kz lEiUu gksrk jgsaA 

4& egkekjh ls ;fn Ik”kq  Hkh izHkkfor@e`r gks jgs gaS rks ftyk Ik”kq 
ikyu vf/kdkjh dks Hkh muds mipkj ,oa e`r “kjhjksa ds fujkdj.k 
dh dk;Zokgh esa “kkfey dj muds foHkkx dks ;g nkf;Ro fnyokuk 
pkfg,A 

5& egkekjh ls lacaf/kr lwpukvksa ds Rofjr izs’k.k gsrq vko”;drk gksus 
ij iqfyl ok;jYkSl lqfo/kk miyC/k djok nsuh pkfg, vkSj muds 
lans”k xarO; ij “kh?kz vfr “kh?kz igaqprs jgsa bl gsrq visf{kr 
O;oLFkk dj nsuh pkfg,A 

6& izHkkfor {ks= esa rSukr iqfyl dfeZ;ksa dks egkekjh ds laØe.k ls eqDr 
j[kk tk lds bl fufgrkFkZ ftyk LokLFk;@ eq[; fpfdRlk 
vkf/kdkjh ls ijke”kZ dj muds fy, vko”;d izfrjks/kh mik;ska dh 
O;oLFkk Hkh izkFkfedrk ij djuh pkfg, ftyk iqfyl v/kh{kd dks 
fpfdRlk vf/kdkjh dks ;g nkf;Ro nsdj ekuhVfjax zzzz 

7&izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr 
iqfyl v/kh{kd leh{kk dj vkarfjd osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e 
ls viMsV djkosaxsA 

8&v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj vfpr 
fn”kk&funsZ”k@ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh 
djkosaxsA  

9&izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd%& 
 

•   izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k 
ugha \ 

•   lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ugha \ 
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•  lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj 
fuHkk;k x;kA vFkok ugha A 

• ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ugha \ 

•  ,lvksih esa fdlh la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gS \ 

•  ;fn fdlh la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk gS rks  mls mfpr 
Lrj ij fu.kZ; ysdj vkarfjd osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

•   izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij 24 ls 
72 ?kaVs ds Hkhrj v|ru dj yh tkosA 

 
 

12 

DIAL-100 

SOP 
 

 

 
 

      gekjs ns”k esa vkxtuh dh ?kVuk,a eq[;r% balkuh ykijokgh ,oa 
bysfDVªdy fQfVax lEcaf/k nks’kksa ds QyLo:Ik ?kfVr gksrh gSa A 
blfy;s lkekU;r% ,slh ?kVukvksa es vkijkf/kd igyw ugha ik;k 
tkrkA ijUrq dbZ ckj vkxtuh dh ?kVuk,a tkucw>dj izfr”kks/ko”k 
vFkok “kjkjr ds bjkns ls gh dkfjr dh tkrh gSa A vktdy ds 
lqj{kk okrkoj.k ds ifjis{; esa ;g Hkh ik;k x;k gS fd ;s ?kVuk,a 
lekt fojks/kh rRoksa }kjk rksM+QksM+ vFkok fdUgh O;fDr;ksa dks yf{kr 
djds mUgsa vkfFkZd {kfr igqapkus  ds mn~ns”;  ls Hkh dkfjr dh 
tkrh gSaA vkxtuh dh ?kVuk dh lwpuk ij iqfyl dks RkRdky 
laKku ysdj ?kVukLFky ds fy, izLFkku dj nsuk pkfg;s rkfd 

 
vkxtuh  dh lwpuk 

 

mailto:?kVuk@izdj.k�
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?kVukLFky ij igqpdj cpko ,oa dkuwu O;oLFkk lEca/kh dk;Z “kh?kz 
izkjaHk dj ldsA vkxtuh LFky  ij vfXu”keu ny@vkink izca/ku 
Vhe }kjk gh eq[; Hkwfedk fuHkkuh gksrh gSA iqfyl }kjk ;FkklHko 
lg;ksx visf{kr gSA 

 
vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
 1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh&uke]irk]     

?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yksds”ku rFkk osc iksVZy dh MkVk 
,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh djukA 

 2&lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lEcaf/kr lqlaxr vfrfjDr 
C;kSjk@tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus ;k futh ;k lkoZtfud laifRr ds uqdlku]bR;kfn 
dh tkudkjh ysukA vkxtuh dh ?kVuk ls vYi le; esa cgqr 
vf/kd uqdlku gksus dh lEHkkouk dks ns[krs gq, ;g vko”;d gS 
fd fdlh lwpuk ij dk;Zokgh “kh?kz vfr “kh?kz izkjaHk djk nsuh 
pkfg,A 

3& vr% mDr dkWy dks  vkijsVj lqlaxr fooj.k lwpuknkrk ls izkIr 
dj rRdky ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks VªkalQj dj nsxkA 

4& izsl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds lEca/k esa ;g Jas;Ldj gksxk fd  
ihlhvkj vkijsVj dsoy ?kVuk ds lEca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus rFkk lEcaf/kr foHkkxksa 
vf/kdkfj;ksa dks lwfpr dj nsus dh tkudkjh nsxk rkfd tulk/kkj.k 
dks ;g lans”k tk lds dh iz”kklfud ra= vfXu”keu ,oa cpko 
@ jkgr dk;Z ds fy, lfØ; gks pqdk gSA “ks’k tkudkjh QhYM 
vf/kdkjh }kjk oLrq fLFkfr vuqlkj iznku dh  tkosxhA 

5& ,d gh ?kVukØe ds lEca/k esa dbZ lwpuk,a dkWylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij mUgsa dSls gSaaMy  djuk pkfg,  ij uhfr 
fu/kkZfjr djuk gksxhA lq>ko gS fd bls ,d gh dky vkijsVj dks  
vlkbu  dj nsuk pkfg;s rkfd ?kVuk dh lexz rLohj ls voxr 
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gksdj og OkLrqfu’V <ax ls vkxkeh vko”;d dk;Zokgh fMLispj 
MsLd ls djok ldsA ijarq xaHkhj ?kVuk dh fLFkfr esa f”kQ~V 
fujh{kd dks dqN le; ds fy;s vkijsVj MsLd laHkkydj daVªksy :e 
dh dkjZokbZ dks visf{kr fn”kk iznku djds vkijsVj dks vkxs dh 
dkjZokbZ djus ds fy;s ekxZ n”kZu nsrs jguk pkfg;sA 

6&vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsA 

7& vkijsVj lwpuknkrk ls lnSo f”k’V@lkSE; ygts esa okrkZyki djsaxsA 
8& vkijsVj dks lwpuknkrk ls mRrstuk vkos”k jfgr euksfLFkfr esa 

?kVuk ds rF;ksa dk lwpuknkrk ls izkIr djuk pkfg;sA 

 
fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 

   

rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa lwpukfyl eq[;ky; dks 
lwpuk 

vU; foHkkxksa 
dks lwpuk 

• fudV~re Mk;y 
100 osu 

•  ftyk ihlhvkj 

•  fudV~re ,Ecqysal 

• 108 ,Ecqysal  

• daVªksy :e 

• +Qk;j fczxsM+  

•  Fkkuk izHkkjh] ,oa 
;krk;kr izHkkjh] 

• lh,lih],lMhvksih 

• vkink izca/ku 

• fudVre leLr MkW;y 
100 osu 

• vU; iM+kslh Fkkuksa ds Fkkuk 
izHkkjh 

• ,l,lih@,lih@,,lih 

• dysDVj@,Mh,e 

• jsat MhvkbZth@>ksuy 
vkbZthih 

• v”kkldh; Qk;j fczxsM+  
• tksuy vkbZthih 

• jkT; vkink izca/ku] 
fu;a=.k d{k 

• ,l,lvkj 

• ,Mhth 
¼xqIrokrkZ½ 

• ,Mhth 
Qk;j 
lfoZl  

• ,Mhth 
dkuwu 
O;oLFkk 

•  ihvkjvks]  
ih,pD;w 

• ftyk 
vLirky 
rFkk 
vklikl 
ih,plh 

• ,eihbZoh 
fo/kqr 
iznk;¼ykbZ
u esa 
lIyk; 
rqjar can 
djus gsrq 
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 1& ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks ?;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks fuEu 

Vscy ds vuqlkj loZ lEcaf/kr dks lwfpr djsx%& 
 
2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaEHkhjrk dk 

vkadyu djukA 

vf/kdkjh] ukxfjd 
lqj{kk dekaMsV] 

• eq[; dk;Zikyu 
vf/kdkjh uxj 
ikfydk@ 
uxjffuxe uxj 
iapk;r vkfn 

 
 

• ,lvkjih@thvkjih vkxtuh 
LFky ds 
fudV jsYos 
vkbZy 
fMiks 
foLQksVd 
Mai lSU; 
izfr’Bku 
gksus dh 
fLFkfr es 
bu foHkkxksa 
ds uksMy 
vf/kdkjh 

• jsYos 
Mhvkj,e] 
,l,e],,l
,e 

• vkjih,Q 
iqfyl 
LVs”ku 

• vkbZy 
fMiks 
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3&  ?kVuk ls lEcaf/kr  iwoZ fu/kkZfjr lewg ds lHkh  vf/kdkfj;ksa dks xzqi esy   
ds ek/;e ls lwpuk izsf’kr djukA 

4& xaHkhj ,oa jkT; Lrjh; ?kVukØe gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa vfrfjDr 
eq[; lfpo @izeq[k lfpo ¼x`g foHkkx½ dks Hkh rRdky voxr djk;k 
tkosxkA 

5& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar 
fMLispj mls viMsV  djus ds fy, ck?; ughsa gksxk pwafd vU; 
lwpuknkrkvksa ls vk jgh lwpukvkssa dks izkIr dj mu ij rRijrk ls 
dkjZokbZ lqfu”fpr djkus dh izkFkfedrk dh ifjis{; esa ;g O;ogkfjd 
:Ik ls laHko ugha gks ik;sxkA ;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS rks 
vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks 
lwpuk nsuh gksxhA 
6& xaEHkhj dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr esa daVªksy :e esa dkQh vf/kd Qksu 

dkWYl vk,xsaA ftls ?;ku esa j[krs gq, vfrfjDr vkijsVj rSukr dj 
nsuk pkfg,A ,slh fLFfr esa f”kQ~V fujh{kd }kjk dqN le; ds fy;s 
vkijsVj dk nkf;Ro Lo;a vius gkFk esa ysdj izkIr gks jgh lwpuvksa 
dk ;qfDr;qDr fo”kys’k.k djds vkxkeh dk;Zokgh ds fy;s 
ekxZn”kZu iznku djuk pkfg;sA blls QhYM+ Lrj ij dh tkus okyh 
dk;Zokgh esa visf{kr Li’Vrk vkus ds lkFk&lkFk vko”;d dk;Zokgh 
rRijrk ls Hkh dh tk ldsxhA  

 
 
QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 

nkf;Ro  
 

        vkxtuh dh ?kVukvkas fo”ks’kdj xaEHkhj izd`fr dh gksus ij vkx 
dks cq>kuaaaas] vkx QSyus] Qals gq, O;fDr;ksa dks lqjf{kr fudkyus dk dk;Z 
vfXu”keu foHkkx ,oa ftyk ukxfjd lqj{kk foHkkx ,oa vkink izca/ku 
foHkkx ds deZpkfj;ksa }kjk izf”k{k.k ,oa okafNr lalk/kukaas ls lqlfTtr 
gksus ds dkj.k visf{kr O;olkf;d n{krk ,oa  izHkkoh :Ik ls  fd;k tk 
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ldrk gSA vr% iqfyl foHkkx ds vf/kdkfj;ksa dks bu foHkkxksa ls 
lgk;rk ny “kh?kz vfr”kh/kz ekSds ij igqapus gsrq lHkh Lrjksa ij lEidZ 
djds vuqjks/k djuk pkfg,A bu foHkkxksa ds dk;Zny ,oa lalk/kuksa ds 
vkus rd ihlhvkj oSu dks ?kVuk LFky ij igaqp dj LFkkuh; tu 
lg;ksx ls vkx ij fu;a=.k ,oa cpko  ds dne mBkus pkfg,A 

 
1& ?kVuk LFky ij igqapdj loZizFke miyC/k lalk/kuks ls vkx ij dkcw 

ikus dk iz;kl djuk pkfg;sA 
2& ?kVuk LFky dks pkjksa vkSj ls ?ksj dj ;FkklaHko lqjf{kr j[kuk 

pkfg,A 
3& vklikl ds {ks= dks vkx dh pisV esa vkus ls jksdus ds fy;s 

LFkkuh; ukxfjdksa ds lg;ksx ls vko”;d izca/k djuk pkfg;sA 
4& ;fn vkx Hk;adj gks rks izHkkfor {ks= esa vklikl ds jgokfl;ska dks 

lqjf{kr LFkku ij tkus dh le>kbZl nsuk pkfg;sA 
5& ?kk;yksa dks QLVZ&,M nsdj 108 ,Ecqysal dh lgk;rk ls ;Fkk”kh/kz 

“kkldh; vLirky igqpkuk 
6& LVsV ihlhvkj dks vfrfjDr lalk/ku Hkstus dk fuosnu djuk pkfg;sA 
7& ;fn ?kVuk LFky ds vklikl jsYos ykbZu vkby fMiksa @xSl 

xksnke@ foLQksVd inkFkksZ ds xksnke gks rks jsYos ykbZu ij ;krk;kr 
jksd nsus rFkk xksnkeks dks [kkyh djkus gsrq LVsV ihlhvkj dks crkuk 
pkfg,A 

8& ?kVuk LFky ij vfXu”keu] ukxfjd lqj{kk ,oa vkink izzca/ku ds 
ny igqapus ij ihlhvkj LVkQ dks dk;Zokgh dh ckxMksj mUgs lkSai 
dj muds dk;Z esa ;FkklaHko lg;ksx iznku djuk pkfg,A 

 
 
 
 

  QhMcsd &24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro 
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1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd }kjk 
izdj.k ls lEcaf/kr fuEu  fcanqvksa ij QhM+csd yh tkosxh %& 

• D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl dh rRijrk ls 
larq’V gS  

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r  iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V@vlarq’V gSaA 

• iqfyl }kjk iapukek o ih,e djkus] ?kk;yksa dh ,e,ylh djkus esa 
n”kkZbZ xbZ rRijrk ls larq’V gS ;k ughA 

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfo/kk miyC/k djkus gsrq 
dh xbZ dk;Zokgh ls larq’V gS ;k ughaA 

• ;fn izdj.k esa ifjtuksa dks eqvkots dh ik=rk gS rks iqfyl ls 
fdl dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

• ?kVuk ls fuiVus dss fy;s  ;fn dksbZ vU; foHkkx Hkh “kkfey jgk gS 
rks mudh dk;Zokgh ds ckjs esa dksbZ lq>ko gksa rks bls Hkh  ntZ djsaA 

•  ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k 
vis{kk j[krs gS  \ 

3&  mijksDr QhMcsd vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA  
 

QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro 
  

1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa ij 
QhMcsd yh tkosaxha   %& 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls izlkfjr fd;k x;k 
Fkk \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh 
ik;h xbZA 
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• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq 
blesa “kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih  
,lihvkslh@Fkkuk izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@ QLVZ 

fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds 
vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,aW@leL;k,aW vk;h \ 

• bl izdkj dh ?kVuk ls izHkkoh :Ik ls fuiVus ds fy;s ftys esa 
iqfyl foHkkx ds ikl drZO; fuoZgu ds nkSjku fdu&fdu vfrfjDr 
lalk/kuksa dh mYys[kuh;  deh ik;h x;h \ 

• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWaa rks Lrj 
o izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

2& mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
3& vkfMV Vhe]}kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax ,oa fjdkMZ ns[kdj 

iqfyl dh rRijrk o xq.kOkRrk dk vkadyu fd;k tk,A 

   4& LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS 
rks ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa 
cuhA mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk 
pkfg;sA 

 

 
 
ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
  
1&LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

RkRdky nh tkosxhA 
2& ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 
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• eSnkuh bZdkbZ;ksa & ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckby] 
Fkkuk izHkkjh],Q,l,y Vhe] chMhMh,l ¼vko”;drk gksus ij ½  

]Qk;j fczxsM] flfoy fMQasl, vkink izca/ku] jktLo]  iqfyl 
eksckbYl vkjvkbZ ds e/; vkilh leUo; LFkkfir djuk rkfd 
vko”;d lalk/ku ?kVukLFky ij mi;ksx gsrq ;Fkk”kh?kz miyC/k 
gks ldsA 

• vLirky esa tgkW e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkWa iwoZ ls 
lwpuk nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkukA 

• ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 
leUo; j[kukA 

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@ ,e,ylh dh 
dk;Zokgh “kh?kz djus gsrq Ikz;kl djuk A 

• izdj.k dh ekuhfVfjax djukA 
 

• jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr esa 
fHkUu  gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; 
LVsV ihlhvkj ds laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e 
}kjk lHkh laEcaf/krksa dks iwoZ izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr izlkj.k 
fd;k tk ldsA  

3&izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osCk iksVZy 
ij ntZ djukA 

4&izdj.k esa vuqikyu dh dkjZokbZ iw.kZ gksus rd ekWuhfVfjax djukA 
QkWyksvi djukA 

5&vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh 
lwpuk nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 

 
 

 Fkkus dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
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1&lwpuk izkIr gksuss  ij vfr“kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 
2&?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj dks lgk;rk djuk o “kh?kz gh 

mls Hkkj eqDr dj vfxze dk;Zokgh vius ftEes ysukA 
3&LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk LVsV 

ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh  dh 
tkudkjh ysdj “ks’k dk;Zokgh iw.kZ djukA 

4& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus ij 
muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu 
djukA  

5& ?kVuk ds fuokj.k@lek/kku gsrq vU; foHkkxksa ls  vkus okys 
ny@Vhe dks ;Fkksfpr lg;ksax iznku djukA 

 
 

Lkacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh ds drZO; 
   
1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz vfr”kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA  
2& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj¼Mk;y&100½ izHkkjh ls feydj 

gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius gkFk esa ysdj 
LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y@100½ dks eqDr djukA 

3& ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj lgk;rk 
dh vis{kk gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vYi 
le; ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSA 

4& ;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-
lh-vkj @,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqaps rc Hkh 
mijksDr dafMdk ¼3½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ih-lh-vkj 

@,Q vkj osu dh lgk;rk izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh ls 
fuosnu fd;k tk ldrk gSaA  

5& Fkkuk izHkkjh  dk ;g iz;kl gksuk pkfg;s fd LVsV ih-lh-vkj @,Q 
vkj osu dks “kh?kz vkfr”kh/kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj 

mailto:fuokj.k@lek/kku�
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@,Q vkj osu vU; dky ij visf{kr lgk;rk iznku djus ds 
fufgrkFkZ miyC/k jgsA 

6&  vkxtuh dh ?kVuk esa FkkukizHkkjh dh Hkwfedk vfXu”keu fu;a=.k 
,oa cpko esa nhxj foHkkxksa ds lkFk feydj fu’ikfnr djus ds 
lkFk&lkFk blds vkijkf/kd igyw ds vUos’k.k ds fufgrkFkZ  Hkh gksrh 
gSA vr% Fkkuk izHkkjh dks ?kVukLFky dk fujh{k.k ,oa fo”ys’k.k 
ckjhdh ls bl n`f’V ls Hkh djuk pkfg;s  fd ?kVuk ds laca/k esa  tks 
dkj.k crk;k tk jgk gS  mlds vykok Hkh dksbZ dkj.k ekStwn gS ;k 
crk;k x;k dkj.k gh lafnX/k gSA bldh lk{; lk{khx.kksa ,oa  tys] 
v/ktys vo”ks’kksa ls izkIr gks ldrh gSA bl gsrq  lhu vkQ dzkbe 
eksckby  dh lgk;rk ysdj mfpr oLrqvksa@inkFkkZsa dh tkap ,Q-,l-
,y  esa Hkh djok ysuk pkfg,A 

 7&vkxtuh dh ?kVuk ds QyLo:Ik tu/ku dh gkfu  ds iw.kZ vFkok 
vkaf”kd {kfriwfrZ gsrq jkT; “kklu dh dqN ;kstukvksa ,oa  chek 
daifu;ksa dh ikfyfl;ksa ds varxZr ns; gksrh gSA vr^ tkap esa 
vkxtuh dh ?kVuk ds oLrqfu’V dkj.k dks Kkr djus ds fy;s 
ckjhdh ls vUoss’k.k djuk pkfg, A bl vUos’k.k fjikasVZ ds vk/kkj ij 
gh izHkkfor O;fDr;kas@ifjtuksa ¼ fo”ks’kdj lekt ds detksj oxZ 
dks jkgr@eqvkots dh izkfIr jkT;”kklu@chek daifu;ksaa ls gksxhA 

    
 
 Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  

 
1& ?kVuk dk lEca/k ;fn gLr{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk 

fjiksVZ ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij 
ntZ djkukA 

    2& ,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls 
lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 
 ,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 
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3& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS rks 
vLirky izca/ku@vLirky iqfyl pkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz 
ls “kh?kz ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk]bZykt esa lgk;rk djkukA 

4&  Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj  dh izfr] ih,e fjiksVZ] 
,e,ylh fjikZVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA 

5& ?kVukLFky ls vfrfjDr cy@lalk/kuksa dh ekax vkus ij ftys esa 
miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVukLFky ds fy, jokuk djukA 

6& vkxtuh dh ?kVukLFky ij cpko dk;Z dks lqpk: :Ik ls pykus 
rFkk ihfM+r yksxs ds ykokfjl lkeku dks vLkkekftd rRoks }kjk pksjh 
djus ls cpkus ds fy;s mfpr cankscLr djssA 

7& izdj.k esa  dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj 
vkarfjd osc iksVZy ij viMsV djukA 

 
 
 

 Lkh,lih@,lMhvksih ds drZO;   
 
1& QLVZ fjLikal Vhe ¼ ih-lh-vkj @,Q vkj osu ½] ftyk ihlhvkj 

rFkk Fkkuk ,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ 
dk;Zokgh dh leh{kk lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj izR;sd 6 
?kaVs]12 ?kaVs o 24 ?kaVs esa viMsV tkudkjh cso iksVZy ij ntZ djukA 

2& vkxtuh dh ?kVuk nq?kZVuko”k vFkok vijk/k ds mnn~s”; ls ?kfVr 
gks ldrh gS A blfy, ofj’B vf/kdkjh ds ?kVukLFky ij igqap 
tkus ij mUgs ?kVukLFky ij jkgr dk;Z esa lg;ksx nsus ds 
lkFk&lkFk bl n`f’V ls Hkh ?kVukLFky dk fujh{k.k vo”; djuk 
pkfg;s fd ;g okLro ;g vkxtuh nq?kZVuk gS ;k vijk/k 
gSArnkuqlkj mUgsa tkap djrk  vf/kdkjh dks ekxZn”kZu iznku djuk 
pkfg;sA 

3& vkxtuh dh ?kVukLFky ij cM+h la[;k esas rek”kchu ,df=r gks 
tkrs gS ftlls jkgr nyksa dks cpko dk;Z esa ck/kk iM+rh gSA LFkkuh; 
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iqfyl ds mi;ksx ls mUgsa ;g iz;kl djuk pkfg;s fd rek”chu 
?kVukLFky ls nwj j[ks tk;s rkfd u dsoy cpko dk;Z dks fuckZ/k :I 
ls pyk;k tk lds cfYd rek”kchu Hkh vkx dh yisV esa u vk 
tk;sA 

4& vkxtuh ds le; dqN lekt fojks/kh rRo ekSds dk vuqfpr Qk;nk 
mBkdj yksxksa ds ykokfjl lkeku dks pqjkus dk iz;kl djrs gSA ,sls 
rRoksa ij iSuh utj j[krs gq;s ykokfjl lkeku dh rc rd lqj{kk 
djk;h tk;s rc rd mlds Lokeh vkdj mls izkIr dj ysA 

5& lEcaf/kr nhxj foHkkxksa ls vko”;d lg;ksx@lalk/ku Lo;a ds Lrj 
ij lEidZ dj vFkok ofj’B vf/kdkfj;ksa ds ek/;e ls “kh/kz 
vfr”kh?kz izkIr djukA  

6& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu nsdj 
ikyu djkdj osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs esa ,d ckj viMsV 
tkudkjh ntZ djukA  

  
 

iqfyl v/kh{kd ds drZO;  
  
1&izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr 

iqfyl v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls 
viMsV djkosaxsA 

2& v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj mfpr 
fn”kk&funsZ”k@ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh 
djkosaxsA  

3& izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd%& 

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k 
ughaA 

• lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj 
fuHkk;k x;kA vFkok ugha A 



 171

•  ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaA 

• ,lvksih esa fdlh la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gSA 

• ;fn la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk gS rks ml fcanq ds fo’k; 
esa  mfpr Lrj ij  fu.kZ; ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 ?kaVs 
ds Hkhrj v|ru dj yh tkosA 

• iqfyl v/kh{kd vkxtuh ds izdj.kksa esa vkijkf/kd igyw ds laca/k esa 
Fkkuk Lrj ij dh tk jgh tkap dk Ik;Zos{k.k Lo;a vFkok ,lMhvksih 
ds ek?;e ls  ml fLFkfr esa t:j djk;sa  tc vkxtuh dh ?kVuk 
esa cMsa+ iSekus ij tu/ku dh gkfu gqbZ gSA 

•  mUgsa ;g Hkh lqfu”fpr djuk pkfg;s fd ;g tkap oSKkfud rjhds 
ls fo”ks’kK dh lgk;rk ls djkbZ tkos rkfd  vkxtuh ds lgh 
dkj.kksa dh lk{; ,d= gks ldsA  

• iqfyl tkap dh fjiksVZ ds vk/kkj ij gh izHkkfor O;fDr;ksa dks 
fofHkUu ;kstukvksa esa jkgr rFkk chek ikyfl;ksa ds vuqlkj eqvkots 
dh ik=rk izkIr gksrh gSA Fkkuk Lrj ij ;g dk;Zokgh visf{kr 
rRijrk ls iw.Zk djkbZ tkdj ihfMrkssa rFkk lacaf/kr foHkkx@chek 
daifu;ksa dks miyC/k djkbZ tkos rkfd jkgr rFkk chek Dyse 
izdj.k  “kh?kz vfr “kh?kz fuf.Zkr gks ldsaA  

• rksM+QksM+ ds vijk/k dk izdj.k gksus dh fLFkfr esa vkxtuh dh 
?kVuk esa  foospuk lhvkbZMh }kjk fu/kkZfjr fn”kk funsZ”kksa ds 
vuqlkj Lo;a ds Ik;Zos{k.k  esa laiUu djkbZ tkosA 

• vkxtuh dh ?kVuk ls fuiVus ds fy;s izkIr vuqHko ds vk/kkj ij 
,sls lalk/kuksa dks “kh?kz izkIr djus dk iz;kl fd;k tk;s ftlls 
Hkfo’; esa ,slh  ?kVukvksa ds gksus ij iqfyl foHkkx viuh visf{kr 
Hkwfedk Hkyh&Hkkafr fuHkk ldsaA 
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13 

DIAL-100 

SOP 
 

 
 
 
 

(i) nq?kZVuk                               
(ii) ekjihV  
(iii) pkdwckth 
(iv)“kjkch @ikxy }kjk U;wlsal 

(v) /ofu iznw’k.k  
(vi) Ik”kq yMk+bZ ls HkxnM+ 

(vii) nks i{kksa }kjk gaxkek 
(viii) voS/k “kjkc@eknd inkFkZ fcØh@ifjogu 

(ix) vksOgj yksfMax okgu 

 
lkekU; lwpuk,sa 
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(x) voS/k gfFk;kj lwpuk 

(xi) tqavk@lVVk lwpuk 

(xii) djaV yxuk@QSyuk 

(xiii) ekfyd@fdjk;snkj fookn 

(xiv) uy&dqavk ij fookn 

 (xv) vOkS/k olwyh@pank olwyh 

(xvi)  Hkwfe fookn 
 

       mijksDr izdkj dh ?kVuk,Wa {ks=kf/kdkj okyh iqfyl ds lkekU; 
nkf;Ro esa vkrh gSaA vr% buds lek/kku@fuokj.k@oS/kkfud dk;Zokgh 
ds fy, eq[;r%  LFkkuh; iqfyl ls dkjZokbZ RkRijrk ls  visf{kr gSA  

 

   

vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dkjZokbZ 

 
1& Qksu djus okys lwpuknkrk ¼dkWyj½ ls mldh Lo;a dh tkudkjh& 

uke]irk]?kVukLFky dh ;FkklEHko lVhd yksds”ku rFkk osc iksVZy  
dh MkVk ,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh djukA  

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lEcaf/kr lqlaxr vfrfjDr C;kSjk@ 
tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk]?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y 
gksus ;k laifRr dk uqdlku ;k vkxtuh ;k lkoZtfud laifRr ds 
uqdlku dh tkudkjh ysukA  

3& mDr dkWy dks vkijsVj] ekuhVj LØhu ij fMLispj dks VªkalQj dj 
nsxkA 

4& lwpuknkrk ;fn viuh igpku xksiuh; j[kuk pkgrk gS rks mldh 
bPNk dh lEeku djrs gq;s mldh igpku crk, fcuk ;g lwpuk 
fMaLispj dks VªkalQj dh tk;s rkfd Hkfo’; esa bl izdkj ds 
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lwpuknkrk daVªksy :e dks iqfyl mi;ksxh lwpuk,s fcuk fgpd iznku 
djrs jgsA  

5& vkijsVj lwpuknkrk ls lnSo f”k’V@lkSE; ygts esa okrkZyki djsaxsA 
6& vkijsVj dks lwpuknkrk ls mRrstuk vkos”k jfgr euksfLFkfr esa 

?kVuk ds rF;ksa dk lwpuknkrk ls izkIr djuk pkfg;sA 

7& izsl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds lEca/k esa ;g Jas;Ldj gksxk fd  
ihlhvkj vkijsVj dsoy ?kVuk ds lEca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus rFkk lEcaf/kr foHkkxksa 
vf/kdkfj;ksa dks lwfpr dj nsus dh tkudkjh nsxk rkfd tulk/kkj.k 
dks ;g lans”k tk lds dh iz”kklfud ra= vfXu”keu ,oa cpko 
@ jkgr dk;Z ds fy, lfØ; gks pqdk gSA “ks’k tkudkjh QhYM 
vf/kdkjh }kjk oLrq fLFkfr vuqlkj iznku dh  tkosxhA 

 

8&  vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsA 

 
fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
  

1&?kVuk dh xaEHkhjrk ,oa egRo dks /;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks 
fuEu Vscy vuqlkj vf/kdkfj;ksa ,oa foHkkx dks lwfpr djsxk%& 

 
 

rRdky lwpuk j xaHkhj fLFkfr 
esa   lwpuk 

iqfyl 
eq[;ky; 

dks lwpuk 

vU; foHkkxksa dks 
lwpuk 

 

• fudV~re 
Mk;y 100 

 

• fudV~re 
leLr 

• ,l ,l 
vkj 

• Mh,e@,Mh,e 
¼uy dqvkW@Hkwfe   
fookn ds izdj.kksa 
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osu 

• ftyk 
ihlhvkj]  

• fudV~re  
  
108,Ecqysal¼fd
lh ds ?kk;y 
gksus dh fLFkfr 
esa½ 

• daVªksy :e  

• Fkkuk izHkkjh 
• ,eihbZch  

daVªksy 
:e]¼fctyh 
ds fo’k; ls 
lEcaf/kr 
?kVuk gksus 
ls½ 

• ;krk;kr 
izHkkjh 

• lh,lih@,
lMhvksih 

• chMhMh,l 
¼?kVuk esa 
foLQksVd 
inkFkZ 
@midj.k 
dh lwpuk 
gksus ls½ 

Mk;y 100 
osu 

• vU; 
iMks+lh 
Fkkuksa ds 
Fkkuk 
izHkkjh 

• ,l,lih
@,lih@ 

   ,,lih  

• jsat 
MhvkbZth 

• ,lvkjih
@thvkjih
 

• ,Mhth 
  ¼xqIrokrkZ½

• ,Mhth 
,lVh,Q  
¼;fn fQjkS
ekaxus 

   ls 
lEcaf/kr gS½ 

esa½

• ftyk vLirky 
rFkk vklikl  
ih,plh 

• ftyk vkcdkjh 
vf/kdkjh¼vOSk?k 
“kjkc ds izdj.kksa 
esa½ 

• jsYos]]Mhvkj,e]¼jsYos 
lEca/kh leL;k 
gksus ls½ 

• ,l,e]],,l,e 

• vkjih,Q iqfyl 
LVs”ku 

• vkbZy fMiksa 
izca/kd 

• ?kVuk ls lEcaf/kr 
foHkkx ds LFkkuh; 
vf/kdkjh@lEidZ 
vf/kdkjh 
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2& lwpuk drkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaEHkhjrk  dk 

vkadyu djukA 
3& ?kVuk ls lEcaf/kr iwoZ  fu/kkZfjr lewg ds lHkh vf/kdkfj;ksa  dks  xzqi 

esy  ds ek?;e ls lwpuk izsf’kr djukA 

4& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar 
vU; lwpuknkrkvksa dh lwpuk ntZ djus ds dk;Z esa /;ku nsus dh 
izkFkfedrk ds n`f’Vdks.k ls O;gkfjd vk/kkj ij fMLispj mls viMsV 
djus ds fy, ck/; ugha gksxkA;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS 
rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl v/kh{kd@dysDVj@,Mhth 
xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

5& lkekU; izdkj dh mijksDr ?kVukvksa esa fMLispj dks vius foosd ls 
fHkUUk&fHkUUk vf/kdkfj;ksa dks gh lwfpr djuk gksxk rkfd ?kVuk ds 
funku ls vlEc)  vf/kdkjh dks vuko”;d :Ik ls ijs”kku ugha 
fd;k tk;sA 

6& vkijsVj lwpuknkrk ls lnSo f”k’Vkpkj iw.kZ okrkZyki djsxkA 
7&vkijsVj lwpuknkrk ls  la;r Hkk’kk esa]mRrstuk ]vkos”k jfgr ygtss 

esa  laokn  djsxkA a 
 

QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 
nkf;Ro  

 
1& lwpuk izkIr gksus ij rqjar ?kVuk LFky ij igaqpukA 
2& ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj tu lg;ksx ls fLFkfr dsk fu;a=.k esa 

ysuk@?kk;yks dks vLirky Hkstuk@;krk;kr pkyw 
djokuk@vuko”;d HkhM+ gVkuk@ vkjksih ;fn ?kVuk LFky ij gks 
rks iqfyl vfHkj{kk esa nsuk@ vkjksih ds ikl ls gfFk;kj]pkdw pksjh 
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dk eky] “kjkc] lV~VkiphZ] ykmMLihdj] eknd inkFkZ bR;kfn dks 
tIrh esa ysukA 

3& vijkf/kd izo`fr ds O;fDr iqfyl }kjk mUgsa idM+us ds iz;kl ds 
nkSjku vFkok idM+s tkus ds mijkar viuh diM+ks esa gksf”;kjh ds 
lkFk fNik;s x;s pkdw ]dV~Vk]xqIrh vkfn gfFk;kj fudkydj iqfyl 
dh fxjQr ls cp Hkxus ds fy;s iqfyl okyks ij okj dj nsrs gSA 
,slh vfiz; ,oa iqfyl tuksa ds eukscy ds fy, ?kkrd vizR;kf”kr 
geys ls leqfpr :Ik ls lqjf{kr jgus ds fy;s ;g vfr vko”;d gSS 
fd fdlh Hkh O;fDr dks fxjQr es ysrs le; mldh  O;fDrxr 
ryk”kh O;olkf;d dq”kyrk ls ysdj lHkh [krjukd oLrqvksa dks 
fof/kor tCr dj fy;k tk;sA mlds mijkar gh vU; dkjZokbZ dh 
tk;sA ijarq efgyk vijkf/k;ksa vFkok lafnX/k efgyk vijkf/k;ksa dh 
ryk”kh  ysrs le; efgyk dehZ vFkok mlds vHkko esa fdlh efgyk 
ukxfjd dh lgk;rk ls vius Ik;Zos{k.k esa bl izdkj ls ryk”kh 
djk;h tk;s ftlls e;kZnk Hkax u gks vkSj [krjukd oLrq mlds }kjk 
Nqik;h x;h gS rks mldh Hkh tIrh gks ldsA 

  
4& fdlh vlkekftd rRo }kjk dh xbZ ?kVuk ls dHkh dHkh tulk/kkj.k 

mRrsftr gksdj mlds fo:) rRdky dk;Zokgh djus] ftlesa mldh 
lkoZtfud fiVkbZ] eaqg dkyk djus]twywl fudkyus ,oa vU; izdkj ds 
vLkH; O;ogkj dh ekax djrs gSaA vkjksih ds lkFk bl izdkj dk 
O;ogkj fof/k fo:)  gksus ds lkFk&lkFk ekuo vf/kdkj ds guu dh 
Js.kh esa vkrk gSA vr% ihlhvkj izHkkjh dks ,slh ekaxks ds vkxs 
>qddj vkjksih ds lkFk u rks Lo;a ,slk nqO;Zogkj djuk pkfg;s vkSj 
uk gh tu lk/kkj.k dsk vuqefr nsuk pkfg;sA ijUrq mRrsftr 
okrkoj.k dks “kkar djus ds fy, ,sls vkjksih vFkok vkjksfi;ksa dsk 
?kVukLFky ls nwj Hkst dj Fkkuk igqapkuk pkfg, tgkW mlds fo:) 
Fkkuk izHkkjh }kjk fof/klEer dk;Zokgh dh tkosxhA  
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5& ekjihV tsc dVh NsM+NkM+ vkfn ds QyLo:Ik cgqr lkjs rEkk”kchu 
Hkh bdV~Bs gks tkrs gS tks ;k rks vkjksih ds lkFk ekjihV esa Hkkx 
ysuk “kq: dj nsrs gS vFkok iqfyLk iz”kklu ds fo:/k ukdkeh ds 
fy;s ukjs ckth “kq: dj nsrs gS vFkok ?kVukLFky ij vO;oLFkk dk 
okrkoj.k fufeZr djrs gS A blls ?kVukLFy dks lkekU; gkyr esas 
ykus ds fy;s ck/kk iM+rh gSA vr% ihlhvkj LVQ dks vukOk;”d 
O;fDr;ksa@rek”kchuksa dh HkhM+ dks ?kVukLFky ls le>kbZ”k nsdj 
nwj dj nsuk pkfg;s rkfd ?kVuk fo”ks’k ds laca/k esa fof/kor 
dk;Zokgh lqpk: :Ik ls lEiUu dh tk ldsA   

6& lkekU; izdj.kksa esa nksuksa i{kksa dks le>kbZ”k nsdj ekeys dks lqy>k 
fn;k tk;sA 

7& vkfu;af=r ekufld :Ik ls fof{kr O;fDr dks  lqj{kkRed vfHkj{kk esa 
ysdj  MkWDVj ds ikl HkstukA  

8& uxj fuxe@LFkkuh; fuokfl;ksa dh enn ls Ik”kqvksa dks dkath gkml 
HkstukA 

 
9& vksOgj yksM okgu dks jksddj ;k+=h mrkjdj oS/kkfud dk;Zokgh gsrq 

;krk;kr LVkQ ds ek/;e ls dk;Zokgh djokukA 
10& djaV QSyus@yxus dh fLFkfr esa ?kk;y dks rqjar vLirky 

Hkstuk@,eihbZch ds deZpkfj;ksa rFkk bysfDVªf”;u dh enn ls djaV 
can djokus dh dkjZokbZ djukA 

11& vko”;drkuqlkj ;krk;kr Mk;oVZ djuk rkfd fdlh izdkj dh 
;krk;kr vO;OkLFkk dh fLFkfr mRiUUk u gks A 

12& ?kk;y dsk QLVZ ,M iznku djuk ,oa xaHkhj :Ik ls ?kk;y O;fDr 
dks 108 dh lgk;rk ls  vLirky fHktokuk A   

 
13& fdlh vlkekftd rRo }kjk dh xbZ ?kVuk ls dHkh dHkh 

tulk/kkj.k mRrsftr gksdj mlds fo:) rRdky dk;Zokgh djus] 
ftlesa mldh lkoZtfud fiVkbZ] eaqg dkyk djus]twywl fudkyus ,oa 
vU; izdkj ds vLkH; O;ogkj dh ekax djrs gSaA vkjksih ds lkFk bl 
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izdkj dk O;ogkj fof/k fo:)  gksus ds lkFk&lkFk ekuo vf/kdkj ds 
guu dh Js.kh esa vkrk gSA vr% ihlhvkj izHkkjh dks ,slh ekaxks ds 
vkxs >qddj vkjksih ds lkFk u rks Lo;a ,slk nqO;Zogkj djuk pkfg;s 
vkSj uk gh tu lk/kkj.k dsk vuqefr nsuk pkfg;sA ijUrq mRrsftr 
okrkoj.k dks “kkar djus ds fy, ,sls vkjksih vFkok vkjksfi;ksa dsk 
?kVukLFky ls nwj Hkst dj Fkkuk igqapkuk pkfg, tgkW mlds fo:) 
Fkkuk izHkkjh }kjk fof/klEer dk;Zokgh dh tkosxhA 

 
14&gekjh yksdrkaf=d O;oLFkk esa tgka Rofjr laapkj ds ek/;eksa dh 

miyC/krk Hkh izpqjrk esa miyC/k gS ] tc dHkh Hkh vkjksih ds fo:)  
fo”ks’kdj ,slk  vkjksih tks fdlh laxBu vFkok izHkko”kkyh 
i`’BHkwfe ls lEcaf/kr ds i{k esa mlds fgek;rh yksxksa ds bdV~Bs gksus 
ds lkFk&lkFk  odhyks dk Hkh ?kVukLFky ij igqapuk lEHkkfor gSA 
dHkh&dHkh os Lo;a bl izdkj ds O;ogkj dk izn”kZu dj ldrs gSa 
ftlesa iqfyl dk;Zokgh  ij vkjksi@izR;kjksi yxkus ds lkFk&lkFk 
mUgsa mRrsftr dj ruko iw.Zk okrkoj.k fufeZr djus dk iz;kl Hkh 
“kkfey  gSA ,slh fLFkfr esa tc lkoZtfud :Ik ls lHkh tulk/kkj.k 
iqfyl dh dk;Zokgh dks mRlqdrk ls ns[k jgs gksrs gSa esa ;g vfr 
vko”;d gS fd uk dsoy iqfyl vf/kdkjh dk fof/k lEer ,oa 
fof”’V vkpj.k ifjyf{kr gks cfYd mudh bl O;kolkf;d n{krk 
dk Hkh ifjp; izkIr gks fd ?kksj mdlkus okyh ifjfLFkfr;ksa ds 
ckowtwn os fcuk vkik [kks, B.Ms fnekx ls ml fLFkfr esa Hkh 
iqfyltu vius drZO;ksa dk lQy fuoZgu djrs gaSA 

  
15& ?kVuk LFky ij tkus ij ;fn dksbZ ?kVuk ugha gksuk ik;h tkrh gS 

rks lwpuknkrk ls lEidZ dj mldk i{k Kkr djukA ;fn lwpuk 
“kjkjr  ds mn~ns”; ls nh x;h izrhr gksrh gSa rks igyh ckj mls 
le>kbZ”k nsuk ]Hkfo’;  ds fy, lpsr djuk ijUrq iqujko`fr gksus 
ij Fkkuk izHkkjh ds ek/;e ls mlds fo:)  oS/kkfud dk;Zokgh 
djokukA 
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16& ih-lh-vkj @,Q vkj osu LVkQ dks ;g Hkh lqfu”fpr djuk gskxk 
fd vkjksih dks vke turk ihVuk “kq: ugha dj ns blds fy, mls 
Hkh lqj{kkRed vfHkj{kk esa ysdj LFkkuh; Ikqfyl dks vkxkeh OkS/kkfud 
dk;Zokgh gsrq lkSai nsuk pkfg,A  

 
 
QhMcsd &24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro   
 
1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd }kjk 

izdj.k ls lacaf/kr fuEu  fcanqvksa ij QhM+csd yh tkosxh%& 
 

• D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl dh rRijrk ls 
larq’V gS  \ 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r  iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V@vlarq’V gSa \ 

• iqfyl }kjk iapukek o ih,e djkus]?kk;yksa dh ,e,ylh djkus esa 
n”kkZ;h xbZ rRijrk ls larq’V gS ;k ughaA 

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfo/kk miyC/k djkus gsrq 
dh xbZ dk;Zokgh ls larq’V gSa ;k ughaA 

• ;fn izdj.k eqvkots ls lacaf/kr gS rks os iqfyl ls fdl 
dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gSa \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k 
vis{kk j[krs gS  \ 

2& mijksDr QhM+csd  vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
 
 

QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro 
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1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa  ij 
QhMcsd yh tkosaxha %&  

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls lEizsf’kr@ izlkfjr 
fd;k x;k gSa \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ gSa \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh 
ik;h xbZA 

• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq 
blesa “kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih  
,lihvkslh@Fkkuk izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@ QLVZ 
fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds 
vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,a@leL;k,a vk;h \ 
•  ftys esa bl izdkj dh ?kVuk ls lek/kku dkjd <ax ls fuiVus ds 

fy, fdu&fdu vfrfjDr lalk/kuksa dh deh ik;h x;h \  

•  D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa rks 
Lrj o izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

 
2&mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
 
3& vkfMV Vhe]}kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfM+Zx lqudj ,oa fjdkMZ 

ns[kdj iqfyl dh rRijrk o xq.kOkRrk dk vkadyu fd;k tk,A 
4&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 

ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 
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ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
     
1&LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

RkRdky nh tkosxhA 
2& ftyk daVªksy :e ls lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 

• eSnkuh bZdkbZ;ksa & ih-lh-vkj @,Q vkj osu ihlhvkj eksckby] 
Fkkuk izHkkjh],Q,l,y Vhe] chMhMh,l] iqfyl MWkXk LdokM  ]Qk;j 
fczxsM] iqfyl eksckbYl vkjvkbZ ds e/; vkilh leUo; LFkkfir 
djuk rkfd ?kVuk LFky ij vko”;d lalk/ku mi;ksx gsrq 
;Fkk”kh?kz miyC/k gks tk;sA 

• xaEHkhj izdj.kksa esa vLirky esa tgkWa e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa 
ogkW iwoZ ls lwpuk nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkukA 

• ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 
leUo; j[kukA  

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh 
dk;Zokgh “kh?kz djus gsrq iz;kl djukA 

• izdj.k dh ekuhVfjax djukA 

• jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr esa 
fHkUu  gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; 
LVsV ihlhvkj ds laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e 
}kjk lHkh laEcaf/krksa dks iwoZ izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr izlkj.k 
fd;k tk ldsA  

3&mijksDr dkjZokbZ ds lkFk&lkFk ftys ds ofj’B vf/kdkfj;ksa ds 
funsZ”kksa ds vuqikyu gsrq vkOk”;d dkjZokbZ vfr”kh?kz djokukA 

4&izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osCk iksVZy 
ij ntZ djukA 



 183

5&izdj.k esa iw.kZ vuqikyu  gksus rd ekfuVfjax djuk@QkWyksvi djukA 
6& vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y @ ihfM+r ds ifjtuksa dks a?kVuk dh 

lwpuk nsuk  o tkudkjh ls viMsV j[kukA 
7&vko”;drkuqlkj ukdkcanh ;kstuk ykxw djukA 
8&vko”;drkuqlkj laosnu”khy LFkkuksa@eksgYyksa@cfLRk;ksa esa fidsV yxokukA 

 
Fkkus dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh   

 
1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA  
2& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj dks lgk;rk djuk o “kh?kz gh 

mls Hkkj eqDr dj vfxze dk;Zokgh vius ftEes ysukA  
3& LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk 

LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh  dh 
tkudkjh ysdj “ks’k dk;Zokgh iw.kZ djukA 

4& ?kVukLFky ij mifLFkr ihfM+r i{k ,oa LFkkuh; jgokfl;ksa ls f”k’V 
,oa laosnuk ;qDr djds Fkkuk izHkkjh@LVkWQ ds vkus rd ?kVUkk ds 
ckjs esa tkudkjh IkzkIr djuk ;fn vkjksih ds fdlh fn”kk fo”ks’k esa  
Hkkxus dh lwpuk izkIr gksrh gS rks igy dj mls idM+us dk iz;kl 
djukA 

5& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus 
ij muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu 
djukA  

 
  
 
Lkacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh ds drZO;  
 
1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapuk A  
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2& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj¼Mk;y&100½ izHkkjh ls feydj 
gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius gkFk esa ysdj 
LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y@100½ dks eqDr djukA 

3& ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj lgk;rk 
dh vis{kk gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vYi 
le; ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSA 

4& ;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-
lh-vkj @,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqap rc Hkh 
mijksDr dafMdk ¼3½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ih-lh-vkj 

@,Q vkj osu dh lgk;rk izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh ls 
fuosnu fd;k tk ldrk gSaA  

5& Fkkuk izHkkjh ;g iz;kl djs fd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks 
“kh?kz ls “kh?kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
vU; dky ij jokuk gks ldsA 

6& ?kVuk dk lEca/k pwafd lkekU; izd`fr dh vkijkf/kd okjnkr ls  gS 
blfy, rRijrk ls oS/kkfud dk;Zokgh djds  turk dks vk”oLr 
djuk fd nks’khx.k ds fo:) fof/klEer vko”;d dk;Zokgh 
;Fkk”kh?kz lqfuf”pr dh tk jgh gSA  

7& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS rks 
vLirky izca/ku@vLirky iqfyl pkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz 
ls “kh?kz ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk]bZykt esa lgk;rk djkukA  

8& ?kVukLFky ;fn vuko”;d HkhM+ ,df=r gS rks le>k cq>k dj mUgsa 
?kVukLFky ls jokuk djuk rkfd ?kVuk ds laca/k esa vkSipkfjd 
dk;Zokgh fof/kor “kh?kz dh tk ldsaA 

9& ?kVukLFky ij ,df=r HkhM+ ;fn mRrsftr gksdj dkuwu O;oLFkk dh 
fLFkfr fufeZr djus ij vkenk fn[krh gS rks HkhM+ ds eq[kj ,oa 
lfØ; O;fDr;ksa dks vyx ls cqykdj mUklsa “kkafr iwoZd okrkZ djds 
vkSj mUgsa vko”;d dkjZokbZ dk vk”okLku ns[k HkhM+ dks folZftr 
djokuk rkfd fLFkfr “kh?kz lkekU; gks ldsaA 

 



 185

 
10& lkekU; izdkj ds bu vijk/kksa ds vkjksfi;ksa ds idMs+ tkus ij iqfyl 

}kjk okgokgh ysus vFkok vkjksfi;ksa dks lcd lh[kkus ds mnns”; ls 
mudh lkoZtfud LFky ij fiVkbZ eaqg dkyk djds twywl fudkyus 
ds yksHk ij vadq”k ughs j[k ikrs A bl izdkj ds nqO;Zogkj tks fd 
O;fDr ds  ekuokf/kdkjksa ds guu dh Js.kh esa vkrs gSa dk  dojst  
fefM;k okys Hkh HkyhHkkafr dj izlkj.k djus  yxrs gSA blls iqfyl 
dh dk;Ziz.kkyh ij nks’kkjksi.k izkjaHk gks tkrk gSA rFkk dbZ ,u-th-vks 
bls eqn~nk cukdj U;k;ky; esa Hkh ys tkrs gS  Fkkuk izHkkfj;ksa dks 
nks’kh O;fDr;ksa ds lkFk bl izdkj ds nqO;Zogkj ls nwj jguk pkfg;sA 
?kVukLFky ij vkos”k ,oa mRrstuk dh fLFkfr esa vkjksih dks rRdky 
?kVukLFky ls Fkkuk  ys tkdj oS/kkfud dk;Zokgh djuk pkfg,A 

11& vkjksihx.kksa dks gFkdM+h yxkus ds fn”kk funsZ”k ekuuh; mPpre 
U;k;ky; }kjk tkjh Hkh fd;s x;s gSA bu funsZ”kksa dk vuqikyu 
lqfuf”pr  fd;k tkos rFkk vuko”;d ,oa  vuqfpr :Ik ls 
vkjksihx.kksa dks gFkdMh+ uk yxkbZ tkosA 

12&  bl Js.kh essa vkus okys  vijk/kksa esa ;nkdnk efgyk vkjksih Hkh 
“kkfey gks ldrh gSA muds fo:)  dk;Zokgh @foospuk@fxj¶~rkjh  
vkfn visf{kr jgrh gSaA blds fn”kk funZs”k Hkh le;&le; ij 
iqfyl eq[;ky;@ iqfyl v/kh{kd dk;kZy; ls ifji= ds :Ik esa 
tkjh fd;s x;s gSA bu ifji=ksa esa fn;s x;s funsZ”kksa dk vuqikyu 
lqfu”fpr djrs gq, efgyk iqfyl dfeZ;ks dks ,sls izdj.kksa esa 
vo”; gh lkFk j[kk tkosA efgyk vkjksih dh ryk”kh efgyk 
iqfyl dfeZ;ksa }kjk gh djkbZ tkos  rFkk efgyk iqfyl miyC/k u 
gksus ij ij Hkh LFkkuh; efgyk ls ryk”kh djok yh tkos rkfd 
iqfyl ij nqO;Zogkj rFkk “khyHkax dk vkjksi u yxk;k  tk ldsA 

13& ?kVuk ds laca/k esa fooj.k ehfM+;k dfeZ;ksa }kjk rRdky ?kVukLFky 
ij igqapdj iqfyl ls izkIr djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA buls  
la;r ygts esa O;ogkj  djrs gq, ?kVuk ds laca/k eaas dsoy Bksl 
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tkudkjh blesa d;kl drbZ u gks ml lhek rd iznku dh tk;sa 
ftlds QyLo:Ik vijk/k dh foospukuqlkj izfrdwy izHkko uk iMsa+A 

14& ?kVuk dk laca/k ;fn gLr{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk 
fjiksVZ ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dk vly uacj ij 
ntZ djkukA 

  
15&  Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj  dh izfr] ih,e fjiksVZ] 

,e,ylh fjiksVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA 
16&?kVukLFky ls vfrfjDr cy@lalk/kuksa dh ekax vkus ij ftys esa 

miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVukLFky ds fy, jokuk djukA 
17& izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj osc 

iksVZy ij viMsV djukA 
 
 
 

Lkh,lih@,lMhvksih ds  drZO; 
  
1& QLVZ fjLikal Vhe ¼ihlhvkj½]ftyk ihlhvkj rFkk Fkkuk ,lihvkslh 

}kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ dk;Zokgh dh leh{kk 
lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj izR;sd 6?kaVs]12?kaVs o 24 ?kaVs esa 
viMsV tkudkjh vkarfjd cso iksVZy ij ntZ djukA 

2& izdj.k ls lEcaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu nsdj 
ikyu djkdj vkarfjd osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs esa ,d ckj 
viMsV tkudkjh ntZ djukA  

3& ,slh ?kVuk;sa ftlesa dkuwu O;oLFkk fLFkfr ds mRiUUk gksus dh izrhr 
gksrh gS ogka ?kVukLFky ij Lo;a vfr”kh?kz igqapdj Fkkuk izHkkjh ds 
lkFk feydj ,sls lHkh mik;sa djuk ftlls fLFkfr  “kh?kz lkekU; gks 
tk;saA 

4& ?kVukLFky ij fLFkfr ij fu;=.k rFkk lkekU; djus ds fy;s ;fn 
vfrfjDr lalk/kuksa vko”;drk ik;h tkrh gS rks vius {ks=kf/kdkj esa 
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miyC/k lalk/kuksa ,oa vkOk”;d gksus ij iqfyl v/kh{kd ls lEidZ 
djds ;Fkksfpr vfrfjDr lalk/ku izkIr dj ?kVukLFky miyC/k 
djkukA?kVukLFky ij ,lMhvksih dh Lo;a dh fLFkfr ls vke tu esa 
lkdkjkRed izHkko iM+rk gSA vr% vis{kkd`r xaHkhj ?kVukLFkyksa ij 
Lo;a iagqpdj fLFkfr dks lek/kku iwoZd fuiVus ds fy;s ,lMhvksih 
dks ?kVukLFky ij iagqpdj O;olkf;d usr`Ro iznku djuk pkfg;sA 

5& ?kVukLFky ij /kVuk dk dkj.k fdUgha nhxj foHkkxs dh lsok ls 
vlarqf’V vFkok ykijokgh ls gks rks ,sls foHkkxks ds led{k vFkok 
ftyk Lrjh; vf/kdkfj;ks ls lEidZ djds mudk lg;ksx izkIr dj 
m}sfyo tu lewg  dks “kkar djds fLFkfr dks lkekU; djokukA 

6& fdlh fdlh ?kVuk dks larks’ktud fuiVus ds fy;s a nhxj foHkkxks 
ds lh/ks lh/ks lg;ksx ,oa Hkkxhnkjh dh rRdky vkOk”;drk gksrh 
gSA ,sls eksds ij nhxj foHkkxksa ds vf/kdkfj;ksa ,oa ,laMh,e ds lkFk 
leUo; djds muls visf{kr lg;ksx ,oa Hkkxhnkjh djds fLFkfr  dks 
lekU; djukA 

7& ?kVuk dks doj djus iagqps ehfM+;kdfeZ;ksa dks f”k’V ,oa la;r 
laokn ds vk/kkj ij ?kVuk dh oLrq fLFkfr ls voxr djkuk rkfd 
muds }kjk vius lekpkj i=ksa vFkok pSuyksa dks ?kVuk dk fooj.k 
rksM+eksM+ dj u Hksts ftlds QyLo:Ik ?kVUkk ds laca/k mRiUu ruko 
lkekU; gksus ds LFkku vkSj vf/kd mxz u gks tk;saA 

8& lkekU; izd`fr dh bu ?kVukvksa ij izHkkoh bykdk x”r ls vadq”k 
yxk;k tk ldrk gSA bu ?kVukvksa dh cgqrk;r LFkkuh; Fkkus dh 
dk;Ziz.kkyh ij iz”u fpUg yxkrh gSA vr% mUgs vius {ks+=kf/kdj ds 
Fkkuksa esa ,sls {ks=ksa esa x”r O;oLFkk dh le;&le; ij leh{kk djds 
x”r yxkuk pkfg,A 

 
 Ikqfyl v/kh{kd ds drZO;     
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1& izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@ vfrfjDr 
iqfyl v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls 
viMsV djkosaxsA  

2& v/khUkLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk IkzHkkjh dks izdj.kokj mfpr 
fn”kk&funsZ”k@ ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh 
djkosaxsA 

3& izR;sd Ikzdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd %& 
 

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k 
ughaA 

• lwpuk dk lEizs’k.k@izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj 
fuHkk;k x;k vFkok ughaA 

• ?kVuk@izdj.kksa  ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaA 

• ,lvksih esa fdlh cnyko@viMsV dh vko”;drk rks ugha gSA 

• ;fn dksbZ la”kks/ku@viMsV djus dh vko”;drk gS rks mls 
mfpr Lrj ij fu.kZ; ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• ?kVuk ls fuiVus ds fy, tks lalk/ku Fkkuk Lrj ij miyC/k gSA 
D;k mudk leqfpr ,oa izHkkoh mi;ksx fd;k x;k gSa \ ;fn bl 
leh{kk esa dfri; lalk/kuksa dh  deh vFkok vuqi;ksxh gsk tkus ds 
rF; izdV gskrs gS rks bl vkSj fo”ks’k ?;ku nsdj deh dh iwfrZ 
djk;h tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 ?kaVs ds 
Hkhrj v|ru dj yh tkosA 

4& bl Js.kh dh ?kVukvksa ls ftys dh iqfyl O;oLFkk dh xq.koRrk 
ifjyf{kr gksrh gSA ,slh ?kVukvksa ls fuiVus ds fy; lkekU;r% lw>cw> 
,oa lfØ;rk  ls dh xbZ fu;fer xLr vko”;d gksrh gSa A vr% iqfyl 
v/kh{kd dks bu ?kVukvksa dk fo”ys’k.k bl n`f’Vdks.k ls djuk pkfg;s 
fd ftu {ks=ksa esa ;g ?kVuk,s vlkekU; :Ik ls  vf/kd la[;k esa ?kfVr 

mailto:?kVuk@izdj.kksa�
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gsk jgh gks rks ogka ij Fkkus iqfyl dh xLr O;oLFkk dks dSls pqLr 
nq:Lr djds ,slh ?kVukvks ij izHkkoh vadq”k yxk;k tk ldrk gSaA 
5&bl izdkj dh ?kVuk ckgqY; {ks=ksa esa  iqfyl v/kh{kd dk fo”ks’k 
“kk[kk ds LVkQ dks fu;fer :Ik ls Hkstdj LFkkuh; iqfyl dh dk;Z 
iz.kkyh ds ckjs esa lVhd tkudkjh izkIr dj QhYM+ vf/kdkfj;ksa dks fLFkfr 
esa visf{kr lq/kkj le;Ckn/k lhek esa ykus ds fy;s funsZ”k tkjh djuk 
pkfg;sA 
6&iqfyl v/kh{kd dh ekfld vijk/k cSBdksa esa Hkh bl izdkj dh 
?kVukvksa ds vlkekU; Lrj ij ?kfVr gksus ds rF; dk laaKku ysdj ppkZ 
djuk pkfg;s vkSj lHkh iqfyl vf/kdkfj;ksa dks vius orZeku dk;Ziz.kkyh 
esa visf{kr lq/kkj ykus dh fgnk;r nsdj vxkeh cSBdksa esa dh xbZ vuqorhZ 
dk;Zokgh dh leh{kk djuh pkfg;sA blds QyLo:Ik lacaf/kr vf/kdkfj;ksa 
dh dk;Ziz.kkyh esa vkOk”;d lq/kkj ykdj ,slh ?kVukvksa dh vlkekU; 
cgqYr;k ij izHkkoh vadq”k yxk;k tk ldrk gSaA 

 
 
 
 
 
 
 

14 

DIAL-100 

SOP 
 

/kkfeZd LFky@esyk@HkhM+ 
Hkjs   cktkj esa HkxnM+ dh 

lwpuk 
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vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
  
1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh 

uke]irk]?kVukLFky    dh ;FkklaHko lVhd  yksds”ku rFkk osc 
iksVZy dh MkVk ,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh 
djukA 

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr C;kSjk@ 
tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus ;k laifRr dk uqdlku ;k vkxtuh ;k lkoZtfud 
laifRr ds uqdlku] ;k lakiznkf;d ?kVuk esa laiznkf;d ?kVuk esa 
laiznk; fo”ks’k ij gq, geys@uqdlku bO;kfn dh tkudkjh ysukA 

3&dky fjlhoj dks lnSo lwpuknkrk ls f”k’V ,oa fouez Hkk’kk esa 
okrkZyki djuk pkfg, rkfd og lgt jgdj ?kVuk ds lca/k esa 
lqlaxr tkudkjh iznku dj ldsaA 

4& vkijsVj lwpuknkrk ls lnSo f”k’V@lkSE; ygts esa okrkZyki djsaxsA 
5& vkijsVj dks lwpuknkrk ls mRrstuk vkos”k jfgr euksfLFkfr esa 

?kVuk ds rF;ksa dk lwpuknkrk ls izkIr djuk pkfg;sA 
6& HkxnM+ dh ?kVukvksa esa cpko ,oa jkgr dk;Z vfr”kh?kz izkjaHk djus 

ls ?kVuk dks lkekU; cukus ds egrh lgk;rk izkIr gksrh gSA blfy, 
dkWy vkijsVj }kjk okafNr tkudkjh lwpuknkrk ls ;Fkk”kh?kz izkIr 
dj lEHkkfor vf/kdkfj;ksa dks lEizsf’kr djuh pkfg, rkfd 
izfrjks/kkRed ,oa vU; dk;Zokgh “kh?kz vfr”kh?kz izkjaHk dh tk ldsA 

 
& 
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7& mDr dky dks vkijsVj] ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks VªkalQj dj 
nsxkA 

8& izsl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds lEca/k esa ;g Jas;Ldj gksxk fd  
ihlhvkj vkijsVj dsoy ?kVuk ds lEca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus rFkk lEcaf/kr foHkkxksa 
vf/kdkfj;ksa dks lwfpr dj nsus dh tkudkjh nsxk rkfd tulk/kkj.k 
dks ;g lans”k tk lds dh iz”kklfud ra=  cpko @ jkgr dk;Z 
ds fy, lfØ; gks pqdk gSA “ks’k tkudkjh QhYM vf/kdkjh }kjk 
oLrq fLFkfr vuqlkj iznku dh  tkosxhA 

9& ,d gh ?kVukØe ds lEca/k esa dbZ lwpuk,a dkWylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij mUgsa dSls gSaaMy  djuk pkfg,  ij uhfr 
fu/kkZfjr djuk gksxhA lq>ko gS fd bls ,d gh dky vkijsVj dks  
vlkbu  dj nsuk pkfg;s rkfd ?kVuk dh lexz rLohj ls voxr 
gksdj og OkLrqfu’V <ax ls vkxkeh vko”;d dk;Zokgh fMLispj 
MsLd ls djok ldsA ijarq xaHkhj ?kVuk dh fLFkfr esa f”kQ~V 
fujh{kd dks dqN le; ds fy;s vkijsVj MsLd laHkkydj daVªksy :e 
dh dkjZokbZ dks visf{kr fn”kk iznku djds vkijsVj dks vkxs dh 
dkjZokbZ djus ds fy;s ekxZ n”kZu nsrs jguk pkfg;sA 

 10& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsA 

  fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks ?;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks 
fuEu Vscy ds vuqlkj lwfpr djsxk%& 

 
rRdky 
lwpuk 

xaHkhj fLFkfr esa lwpuk iqfyl 
eq[;ky; dks 
lwpuk 

vU; foHkkxksa 
dks lwpuk 
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• fudV~r
e  
Mk;y 
100 osu 

• ftyk   
ihlhvkj 

• fudV~r
e  
,Ecqysal 

• 108 
,Ecqysal 

• daVªksy 
:e 

• Qk;j 
fcxzsM+    
ftyk 
vkink 
izca/ku 
vf/kdkjh
] VªkfQd 
izHkkjh 

• Fkkuk   
izHkkjh 

• lh,lih] 

• ,lMhvks
ih 

 

• fudVre leLr 
MkW;y 100 osu 

• vU; iM+kslh Fkkuksa ds 
Fkkuk izHkkjh 

• Mh,e@ ,Mh,e  

• ,l,lih@,lih@,,
lih 

• jast MhvkbZth 

• tksuy vkbZthih 

• jkT; vkink izca/ku 
fu;=.kd{k 

 
 

• ,l,lv
kj 

• ,Mhth  
¼xqIrokr
kZ½ 

 

• ,Mhth   
¼ dk-
@O;- 

 

• ihvkjvks 
&iq-eq- 

 

• ,Mhth 
Qk;j 
lfoZl 

 

•  
• ftyk 

vLirky 
rFkk 
vklikl 
ih,plh]  
ds izHkkjh

• Qk;jfcxz

sM+ 

• ftyk 

tulEi

dZ 

vf/kdkjh 
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2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk 

vkadyu djukA 
3& ?kVuk ls lacaf/kr lHkh vf/kdkfj;ksa dks iwoZ fu/kkZfjr@ifjHkkf’kr xzqi 

esy   ds ek/;e ls lwpuk izsf’kr djukA 
4& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar 

fMLispj mls viMsV djus ds fy, ck/; ugha gksxk pwafd ?kVuk ds 
lca/k eas izkIr gks jgh lwpukvksa ij vko”;d dkjZokbZ djokus ds 
dk;Z dks izkFkfedrk nsus ds ifjis{; esa ;g O;ogkfjd ugha gksxkA 
;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk 
iqfyl v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

5& xaEHkhj dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr esa daVªksy :e esa dkQh vf/kd Qksu 
dkWYl vk,xsaA ftls ?;ku esa j[krs gq, vfrfjDr vkijsVj rSukr dj 
nsuk pkfg,A ,slh fLFfr esa f”kQ~V fujh{kd }kjk dqN le; ds fy;s 
vkijsVj dk nkf;Ro Lo;a vius gkFk esa ysdj izkIr gks jgh lwpuvksa 
dk ;qfDr;qDr fo”kys’k.k djds vkxkeh dk;Zokgh ds fy;s 
ekxZn”kZu iznku djuk pkfg;sA blls QhYM+ Lrj ij dh tkus okyh 
dk;Zokgh esa visf{kr Li’Vrk vkus ds lkFk&lkFk vko”;d dk;Zokgh 
rRijrk ls Hkh dh tk ldsxhA  

 

 
 

QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 

nkf;Ro  
1&LVsV ihlhvkj fMLispj ls lwpuk feyrs gh crk;s x;s ?kVukLFky ds 

fy, osu  dh iwjh Vhe ds lkFk jokuk gksukA 
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2&?kVuk LFky ij tkrs oDr jkLrs esa ?kVukLFky ds rktk  gkykr dh 
tkudkjh ysukA 

3&?kVukLFky ij igaqp dj ?kVukLFky dks lqjf{kr j[kukA 
4&?kVukLFky ds gkykr@dkuwu O;oLFkk@rRdky vko”;drk ¼cy]Øsu] 

fpfdRlk]Qk;j fczxsM½@vfrfjDr cy dh vko”;drk@lalk/ku dh 
vko”;drk ds laca/k esa dsanzh; daVªksy :e] ftyk ihlhvkj 
eksckby@Fkkuk izHkkjh dks crkukA 

5& ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks ?kVukLFky ij igqapdj LFkkuh; turk 
ds lg;ksx ds lkFk mRrsftr@ukjkt HkhM- dks le>kbZl nsukA 
?kk;yska dks vLirky Hkstuk] vuko”;d HkhM+ dks le>kbZ”k ds lkFk 
gVkuk] PkDdktke gVkus dk dk;Z djuk gksxkA lkFk gh LFkkuh; 
iqfyl dks ,oa ,Q,l,y Vhe dks Hkh vko”;drkuqlkj ?kk;yksa dks 
vLirky Hkstus] HkhM+ dks fu;af=r djus@ frrj&fcrj djus]ds dk;Z  
esa enn djuk gksxhA 

6& ;fn ?kVukLFky Ikj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds igqapus ls iwoZ 
gh LFkkuh; Fkkuk izHkkjh ftyk ihlhvkj eksckby igqap xbZ gks rks 
muls leUo; LFkkfir dj vkink dh fLFkfr ls ftyk ihlhvkj 
eksckbZy igqap xbZ gks rks muls leUo; LFkkfir dj vkink dh fLFkfr 
ls fuiVus esa lg;ksx djuk pkfg,A 

7& ?kVukLFky ij e`r@?kk;y O;fDr;ksa ds irs rFkk nwjHkk’k@eksckbZy 
uacj irk dj ftyk ihlhvkj eksckbZy@Fkkuk IkzHkkjh dks crk,axs rkfd 
buds ifjtuksa dks rRdky ?kVuk dh tkudkjh nh tk ldsA 
vko”;drkuqlkj ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls Hkh lh/ks ifjtuksa dks 
?kVuk dh tkudkjh nsus dk iz;kl fd;k tkukk pkfg,A 

 

8& okilh ij ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh flLVe esa dk;Zokgh 
fooj.k ¼,D”ku Vsdu fjiksVZ½ ntZ djsxkA 

9& HkxnM+ okys LFkku dh vksj tkus okys VªkfQd@HkhM+ dks jksduk rFkk 
vko”;drkuqlkj oSdfYid ekxksZ dh vksj eksM+ nsuk A 
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10& HkxnM+ okys LFkku ls yksxks dks fudyus gsrq jkLrk lkQ djokuk 
rFkk cpko ekxZ esa iM+us okys vojks/k@ csjhdsVl@ jLls@ okgu@ 
VsaV@ gkFk Bsys@ rek”kchu dks gVkukA 

11& ?kVukLFky ij ?kk;kyksa dsk vke turk ds lg;ksx ls fudkydj 
mipkj  gsrq vLirky jokuk djukAS 

12& ih-,- flLVe ls ?kks’k.kk dj vketurk dks “kkar dj cpko dk;Z esa 
lg;ksx dh vihy djukA 

13&LVsV ihlhvkj o ftyk ihlhvkj dks ?kVukLFky ds gkykrksa ls 
voxr djuk o vfrfjDr cy@ lalk/ku dh ekax djukA 

14-& vko”;drkuqlkj ?kk;yksa dks izkFkfed mipkj   nsukA 
15& ?kVuk LFky dks dkMZu djkuk rkfd foospuk ds fy;s miyC/k lk{; 

foospuk Vhe }kjk izkIr fd;k tk ldsaA 
16& ?kVukLFky dks dkMZu bl fufgrkFkZ Hkh fd;k tkuk pkfg;s fd 

HkxnM+ esa yksxs ds NwV x;s lkeku ,oa cgqewY; lEifRr dk laj{k.k 
gks lds vkSj bUgsa iqfyl }kjk OkkLrfod Lokfe;ksa dks ykSVk;k tk 
ldsA 

17& ,slh ?kVukvksa dks cPpksa esa muds ifjtuksa ls fcNqM+ tkus dh ?kVuk,W 
cgq/kk gksrh gSA ,sls  fcNqMs+ gq, CkPpksa@O;fDr;ksa dks muds ifjtuksa 
ls feyokus ds iz;kl mPp izkFkfedrk ls djuk pkfg,A 
 

QhMcsd&24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶V fujh{kd ds nkf;Ro 
 
1&izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶V fujh{kd }kjk 

izdj.k ls lacaf/kr fuEu fcUnqvksa ij lwpuknkrk@ihfM+r i{k ls  
QhM+csd yh tkosxh%& 

 

• D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ 
rRijrk ls    larq’V gS \ 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V@vlarq’V gSA 
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• iqfyl }kjk iapukek o ih,e djkus]?kk;yksa dh ,e,ylh djkus esa 
n”kkZ;h xbZ RkRijrk ls larq’V gS ;k ugha \ 

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfo/kk miyC/k djkus  gsrq 
dh xbZ dk;Zokgh ls larq’V gSa ;k ughaA 

• ;fn izdj.k eqvkots ls lacaf/kr gS rks os iqfyl ls fdl 
dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k 
vis{kk j[krs gS \ 

2- mijksDr QhMcsd vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
 

QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro 
 
1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa ij 

QhMcsd dh tkosaxha%& 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls 
lEizsf’kr@izlkfjr fd;k x;k gSa \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k 
dksb Zdeh ik;h xbZA 

• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq 
blesa “kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih  
,lihvkslh@Fkkuk izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@ 
QLVZ fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius nkf;Ro 
,lvksih ds vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,W@leL;k,W vk;h \ 
• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,W @leL;k,W vk;h \ 
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•  bl izdkj fd ?kVuk ls izHkkoh <ax ls fuiVus ds fy;s ftyk 
iqfyl foHkkx esa fdu&fdu  vko”;d lalk/kuksa dh deh 
ik;h x;h \ 

• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa 
rks Lrj o izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

 
2&mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
 
3&vkfMV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax lqudj ,oa fjdkMZ    

ns[kdj iqfyl dh rRijrk o xq.koRrk dk vkadyu fd;k tk,A 
4&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 

ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 

 
 
 

 
ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1&LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh  

rRdky nh tkosxh A 
2&ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk%& 

• eSnkuh bZdkbZ;ksa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckbZy] 
Fkkuk izHkkjh ,Q,l,y Vhe Qk;j fcxzsM] iqfyl eksckbYl] 
vkjvkbZ ds e/; vkilh leUo; LFkkfir djuk rkfd vko”;d 
lalk/ku ?kVukLFky ij vfr”kh?kz miyC/k gks ldsaA 

• vLirky es  tgkW  e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkW iwoZ ls 
lwpuk nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkuk A 
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• ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 
leUo; j[kuk A 

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh 
dk;Zokgh “kh?kz djus gsrq iz;kl djukA 

• izdj.k dh ekWuhfVfjax djukA 

• jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr 
esa fHkUu  gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; 
LVsV ihlhvkj ds laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e 
}kjk lHkh laEcaf/krksa dks iwoZ izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr 
izlkj.k fd;k tk ldsA  

 
3& mijksDr dkjZokbZ ds lkFk&lkFk ftys ds ofj’B vf/kdkfj;ksa ds 
funsZ”kksa ds vuqikyu gsrq vkOk”;d dkjZokbZ vfr”kh?kz djokukA 
4& izdj.k ij dh x;h mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osc iksVZy 

ij ntZ djukA 
5& izdj.k esa vuqikyu gksus rd ekWuhfVfjax djuk@ QkWyksvi djukA 
6& vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh 

lwpuk nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 
 
 
 Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh 
 
1&lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapuk 
2&?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj dks lgk;rk djuk o “kh?kz gh 

mls  Hkkj eqDr dj vfxze fof/kd dk;Zokgh vius ftEes ysukA 
3&LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk LVsV 

ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh dh 
tkudkjh ysdj “ks’k dk;Zokgh rRijrk ls iw.kZ djukA 
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4&  ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus 
ij muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu 
djukA  

 
lacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh ds drZO; 
 
1& izR;sd Fkkuk {ks= esa vk;ksftr fd;s tkus okys egRoiw.kZ esyksa dh 

tkudkjh rFkk mlls izkIr vuqHko ds vk/kkj ij dh tkus okyh 
O;oLFkk dk ifji= lHkh Fkkuksa esa jgrk  gSA Fkkuk izHkkjh dks ml 
O;oLFkk ds vuqlkj dk;Zokgh djus d lkFk&lkFk fuEufyf[kr 
fcUnqvksa ij dk;Zokgh djuh pkfg, %& 

 

• lwpuk izkIr gksus  ij vfr“kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 

• ;fn Fkkuk izHkkjh Fkkus  dss fdlh vU; {ks= esa M~;wVh esa x;s 
gq;s gS rks bl ?kVuk dks izkFkfedrk nsrs gq, rRdky 
?kVukLFKy dh vksj izLFkku djsaxsAijarq mlls igys Fkkus esa 
miyC/k vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa esa ls ;FkklaHko cy ,oa 
lalk/ku ?kVukkLFky ij jkgr ,oa cpko dk;Z gsrq fHktok nsaxsaa 

• ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj ¼Mk;y&100½ izHkkjh 
,oa bl vk;kstu LFky ij iwoZ  ls yxk;s x;s iqfyl cankscLr 
ds izHkkjh ls feydj gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq 
izdj.k vius gkFk esa ysdj LVsV ihlhvkj ¼Mk;y@100½ osu 
dks eqDr djukA 

• ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj 
lgk;rk dh vis{kk gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls 
fuosnu dj vYi le; ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSA 

• ;fn Fkkuk izHkkjh  ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk 

LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij 
igqaps rc Hkh mijksDr dafMdk ¼3½ ds vuqlkj vYi le; ds 
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fy, LVssV ihlhvkj osu dh lgk;rk ls izkIr djus gsrq LVsV 
ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu fd;k tk ldrk gSaA  

• Fkkuk izHkkjh dk ;g iz;kl gksuk pkfg;s fd LVsV ih-lh-vkj 

@,Q vkj osu dks “kh?kz vkfr”kh/kz eqDr dj ns rkfd LVsV 
ih-lh-vkj @,Q vkj osu vU; dky ij visf{kr lgk;rk 
iznku djus ds fufgrkFkZ miyC/k gSA 

  

• ?kVuk dk laca/k ;fn gLRk{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke 
lwpuk  fjiksVZ ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks 
vly uacj ij ntZ  djkukA 

• ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r @?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk 
gS rks vLirky izca/ku@ vLirky iqfyl PkkSdh ls laidZ 
LFkkfir dj “kh?kz ls “kh?kz  ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk] 
bZykt esa lgk;rk djkukA 

• Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj dh izfr] ih,e fjiksVZ 
,e,ylh fjiksZV vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA  

• ?kVukLFky ls vfrfjDr cy@ lalk/kuksa dh ekWax vkus ij 
ofj’B vf/kdkfj;ks ls fuosnu dj  ftys esa miyC/k vfrfjDr 
cy ,oa lalk/ku ?kVuk LFky ds fy, jokuk djukA 

• ?kVukLFky ij HkxnM+ gksus ls dqN CkPpsa ds vius 
ekrk&firk@vfHkHkkodks ls fcNqM+ tkuk lkekU; ?kVuk gksrh 
gSA bu cPpksa dks laj{k.k eas ysdj vkSj muls vko”;d 
fooj.k izkIr dj muds vfHkHkkods ds lqiqnZ djukA bl gsrq 
esyk izca/ku }kjk iwoZ ls gh vf/k?kks’k.k djus dh O;oLFkk dj 
j[kh gksrh gSA bldk mi;ksx djds bl vge dk;Z dks vkSj 
vf/kd lqxerk ls fd;k tk ldrk A bl dk;Z gsrq ,d 
vf/kdkjh ,oa dqN deZpkjh fo”ks’k :Ik ls vkoafVr dj nsuk 
pkfg;sAijarq ,sls cPps dks lqinZ nkjh nsus ls iwoZ ;g lek/kku 
vko”;d dj ysuk pkfg;s fd ;g cPpk fdlh xyr O;fDr 
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ds gkFk esa rks ugha tk jgk gSAcPpsk dks bl izdkj vfHkHkkodks 
dks ykSVkus ds bl dkjZokbZ dk leqfprk fooj.k Hkh vo”; 
rS;kj dj ysuk pkfg;sA 

• izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj 
vkarfjd osCk  iksVZy ij viMsV djukA  

 
 

Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  

 
1& ?kVuk dk lEca/k ;fn gLr{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk 

fjiksVZ ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij 
ntZ djkukA 

    2& ,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls   
lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 

       ,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 
 
 
3& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS rks 

vLirky izca/ku@vLirky iqfyl pkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz 
ls “kh?kz ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk]bZykt esa lgk;rk djkukA 

4&  Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj  dh izfr] ih,e fjiksVZ] 
,e,ylh fjikZVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA 

5& ?kVukLFky ls vfrfjDr cy@lalk/kuksa dh ekax vkus ij ftys esa 
miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVukLFky ds fy, jokuk djukA 

6& vkxtuh dh ?kVukLFky ij cpko dk;Z dks lqpk: :Ik ls pykus 
rFkk ihfM+r yksxs ds ykokfjl lkeku dks vLkkekftd rRoks }kjk pksjh 
djus ls cpkus ds fy;s mfpr cankscLr djssA 

7& izdj.k esa  dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj 
vkarfjd  osc iksVZy ij viMsV djukA 
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lh,lih@,lMhvksih dss drZO;  
  

1& QLVZ fjLikal Vhe ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ftyk ihlhvkj rFkk 
Fkkuk ,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ 
dk;Zokgh dh leh{kk lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj izR;sd 6 
?kaVs]12 ?kaVs o 24 ?kaVs es viMsV tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ 
djukA  

1& eSyk rFkk cMs+ vk;kstuksa esa iwoZ cankscLr yxkus ds ckcwtwn Hkh 
dHkh&dHkh HkxnM+ dh ?kVuk;sa gks tkrh gSaA ,lMhvksih dks blfy, 
,sls eSyks ds vk;kstuksa ds iwoZ gh yxk;s tkus okys cankscaLr dh leh{kk 
Lo;a EkSnkuh Lrj ij {ks=kf/kdkj okys iqfyl Fkkus ds vf/kdkfj;ksa ds 
lkFk feydj bl n`f’V ls dj ysuk pkfg;s fd bl cankscLr ds 
vuqikyu ls dksbZ fcanq fo”ks’k dkjZokbZ gsrq NwV rks  ugha x;k A bl 
leh{kk ds vuqlkj mUgsa vfrfjDr dne le; ij mBok ysuk pkfg;s 
rkfd eSys ds vk;kstu lqpk: :Ik ls lEiUu gks lds aA 

2& HkxnM+ dh nq?kZVuk gks tkus dh lwpuk izkIr gsk tkus ij mUgsa 
miyC/k vfrfjDr lalk/kuksa ds lkFk ?kVukLFky ij iagqp dj jkgr ,oa 
cpko dk;Z esa viuk lfØ; ;ksxnku ,oa dfu’B vf/kdkfj;ksa dks 
ekxZn”kZu iznku djuk pkfg;sA 

3& nq?kZVuk ls izHkkfor grk grksa ds mipkj ,e,ylh iksLVekVZe ds dk;Z 
ij ifjos{k.k dj bUgsa izkFkfedrk ls laEiUu djkuk pkfg;sA 

4&HkxnM+ ds QyLo:Ik vfHkHkkodksa  ls fcNqM+ x;s cPpksa dks muds 
vfHkHkkodksa dh dkjZokbZ dk ifjos{k.k dj ysuk pkfg;sa rkfd ;g dk;Z 
lqpk: :Ik ls vfr”kh?kzrk ls iwjk fd;k tk ldsaA 

5&HkxnM+ dh nq?kZVuk ls mRiUu  fLFkfr ls fuiVus ds fy;s iqfyl ls 
visf{kr dk;ksZ dk  fooj.k foLrkj ls Fkkuk izHkkjh ds “kh’kZd ds 
vrxZr  ys[k fd;s x;s gSaA ,lMhvksih dks iqfyl ls visf{kr ;g lkjs 
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nkf;Ro “kh?kz vfr”kh?kz iw.kZ djkus ds fy;s uk dsoy Ik;Zos”k.k djuk 
pkfg;s cfYd ,lMh,e ,oa vU; nhxj foHkkxks ds vf/kdkfj;ksa ls 
leUo; ,oa lkekUtL; LFkkfir dj LFkkuh; iqfyl ds fy;s ;FkklaHko 
lg;ksx izkIr djokuk pkfg;sA 

 
6& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu nsdj 

ikyu djkdj vkarfjd osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs esa ,d ckj 
viMsV tkudkjh ntZ djukA 

7& nq?kVuk ds laca/k esa ehfM+;k }kjk Hkh foLrkj ls dojst fd;k tkrk 
gSaA bl mn~ns”; gsrq vk;s ehfM+;k dfeZ;ksa dks visf{kr lg;ksx iznku 
djus ds lkFk&lkFk mUgsa ?kVuk ds laca/k esa oLrqijd fLFkfr ls 
vo”; voxr djkuk pkfg;s rkfd og ?kVuk ds dkj.kksa RkFkk fooj.k 
dks rksM+ ejks+Mdj vius lekpkj i=ksa ,oa pSuys ls izpkfjr@izlkfjr 
u dj ldsaA bl lanHkZ esa mUgsa ?kVuk ds dkj.kksa ds ckjs esa QSyh 
feF;k@viq’V vQokgksa ds ckjs esa rF;ijd tkudkjh vo”; miyC/k 
djk nsuh pkfg;saA 

8& ?kVuk  ds ckjs esa cgq/kk mPPk Lrjh; tkap djk;h tkrh gSa vr% 
iqfyl Fkkus esa ?kVuk ds ckjs esa lqlaxr fooj.k vo”; ys[kcn/k 
djkuk djkuk pkfg;s rkfd dksbZ viq’V d;kl ,oa fu’d’kZ tkap 
lfefr }kjk ugha fudkys tk;sA 

9& eSys ds vk;kstu ds fy;  yxk;s x;s cankscLr ds ckotwn Hkh nq?kZVuk 
gks tkus ds dkj.kks ds ckjs esa v?;;u djds mUgsa iqfyl v/kh{kd dks 
Ikzfrosnu Hkstuk pkfg;s ftlesa ,sls izfr;qDr mik;ksa dks “kkfey djuk 
pkfg;s ftlds QyLo:Ik ,slh nq?kZVukvksa dh iqujko`fr dh lEHkkouk 
dks ;FkklaHko de fd;k tk ldsaA  

iqfyl  v/kh{kd ds drZO; 
 
izR;sd ftys esa fofHkUUk LFkkuksa ij yxus okys  esys@vk;kstuksa dh 
tkudkjh muds dk;kZy; esa jgrh gS buds lqpk: vk;kstu ,oa HkxnM+ 
gksus ij dh tkus okyh jkgr@cpko rFkk  izfrjks/kkRed dneksa@mik;ks 
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laca/kh O;OkLFkk@ cankscLr iwoZ ls rS;kj jgrs gS ftls lHkh Fkkuk izHkkfj;ksa 
dks izsf’kr dj le;&le; ij fØ;kUou dh leh{kk djuk visf{kr jgrk 
gS A iqfyl v/kh{kd mijksDr canksoLr ds vfrfjDr fuEu fcanqvks ij 
dk;Zokgh djokuh pkfg;s rkfd ?kVuk dk fuiVkjk visf{kr ekuoh; 
laosnuk ,oa O;olkf;d n{krk ls lqfu”fpr fd;k tk ldsA 
1& ftys esa gksus okys eSyks ds vk;kstuksa esa iwoZ esa gqbZ HkxnM+ dh 

?kVukvks dk laKku ysdj orZeku o’kZ esa vk;ksftr fd;s tk jgs eSys 
ds canksCkLr dks vafre :Ik nsus ls iwoZ ;g lqfu”fpr dj ysuk 
pkfg;s fd blesa ,sls lHkh fcanqvksa ij mipkjkRed dne “kkfey dj 
fy;s x;s gS ftuds vHkko esa iwoZ esa HkxnM+ dh ?kVuk ?kV ik;h Fkh A  

2& rS;kj fd;s x;s canksCkLr dk ijh{k.k EkSnkuh Lrj ij tkdj Lo;a 
vFkok  vfrfjDr iqfyl v/kh{kd ds usr`Ro bl n`f’V ls vo”; 
djk fy;k tk;s fd cankscLr ls ,sls dksbZ fcanq ugha NwV x;k gks tks 
eSnkuh Lrj ij utj vkrk gksA bl leh{kk ds vuqlkj cankscLr dks 
lqfuf”fpr dj ysuk pkfg;saA 

3& HkxnM+ dh nq?kZVuk gks tkus ij ftyk dysDVj ,oa vU; vf/kdkfj;ksa 
ds lkFk ?kVukLFky ij vfr”kh?kz iagqpdj izHkkoh cpko ,oa jkgr 
dk;Z dks lEiUu djkuk pkfg;s A nhxj foHkkxksa ds lkFk lg;ksx rFkk 
leUo; ftyk dysDVj ds ek?;e ls vo”; LFkkfir dj ysuk 
pkfg;s rkfd cpko ,oa jkgr dk;Z lqpk: :Ik ls lEiUk gks ldsaA 

 

 
4&izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr 

iqfyl v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls viMsV 
djkosaxsA 

5&v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj vfpr 
fn”kk&funsZ”k @ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh 
djkosaxsA  

6&izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd%& 
izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k ughaA 
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7&lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 
8&lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj fuHkk;k 

x;kA vFkok ugha A 
9&?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaA 
10&,lvksih esa fdlh cnyko@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gSA 
;fn cnyko@viMsV dh vko”;drk gS rks  mls mfpr Lrj esa fu.kZ; 

ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 
11&izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 ?kaVs 

ds Hkhrj v|ru dj yh tkosA 
12& HkxnM dh xaHkhj ?kVuk dh mPPk Lrjh; tkap vo”; djk;h 

tkrh gSAeSys ds vk;sktu esa iqfyl foHkkx dks nh xbZ Hkwfedk ds 
leqfpr fu’iknu gsrq tk dne iqfyl v/kh{kd }kjk mBk;s x;s gS 
vkSj eSnkuh Lrj ij  fØ;kafor fd;s x;s gS mldk vfHkys[kh; 
fooj.k ftyk dk;Zky; esa lqlaxr vfHkys[kksa lfgr vo”; rS;kj dj 
ysuk pkfg;sA tkap lfefr dh tkap ds nkSjku ;g vfHkys[k izLrqr 
djuk visf{kr jgrk gS ftlds vk/kkj ij lfefr fofHkUu foHkkxksa dh 
Hkwfedk ds ckjs esa fo”kys’k.kkRed fu’d’kZ fudky dj vxkeh 
dkjZokbZ gsr vuq”kalk;s djrh gSA vr% bl dk;Z dks xaaHkhjrk ls ns[k 
fy;k tk;sA 

13& nq/kZVuk ds lca/k esa iqfyl foHkkx dh vkarfjd tkap ds vuqlkj 
tks =qfV;ka lkeus vkrh gS vkSj ftUgsa nwj djus ds fy;sdqN vfrfjDr 
lalk/kuksa dk ftys esa gksuk vkO’”;d ik;k tkrk gS] ds fy;s le; 
ij iqfyl eq[;ky; dks izLrko Hkstdj izkIr dj fy;k tk;s rkfd 
buds vHkkko esa ?kVuk dh iqujko`fr dh laHkouk fo/keku ugha jgsa A  

14& HkxnM+ dh nq/kZVuk ds ckjs esa ehfM+;kdfeZ;ksa dks ;FkkFkZijd 
tkudkjh le; ij miyC/k djkrs jguk pkfg;s rkfd iqfyl dh 
Hkwfedk ds ckjs esa os rF;ghu ,oa vuqfpr lekpkjksa dk izpkj izlkj 
u dj ldsaaAbl gsrq ftyk tu lEidZ  vf/kdkjh dk lg;ksx  izkIr 
djuk  Hkh Js;Ldj gksxkA 

mailto:?kVuk@izdj.k�
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15&izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij 24 ls 
72 ?kaVs ds Hkhrj v|ru dj yh tkosA 
 

15 

DIAL-100 

SOP 
 
 
 
 
 
 
 
 

¼ i ½ fgUnw eqfLye lkaiznkf;d fookn  

¼ ii ½ /kkfeZd py lekjksg esa fookn  

¼ iii ½ /kkfeZd LFky@Hkwfe  fookn       

¼ iv ½ dfczLRkku@Hkwfe fookn  

¼ v½ /kkfeZd LFky vieku fookn     

¼vi½ varZtkrh; vigj.k@fookg  fookn 

¼ vii½ jax Mkyus@E;wftd fookn  

¼ viii ½ Ik”kq gR;k@o/k ¼xk;@lqvj½ vkfn fookn 
 
 
 

vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
  

 
lkaiznkf;d ,oa /kkfeZd fookn 
     dh lwpuk  

 
 

mailto:vigj.k@fookg�
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1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh& uke]irk 
?kVukLFky  dh ;FkklaHko lVhd yksds”ku rFkk osc iksVZy dh MkVk 
,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh djukA 

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr C;kSjk@ 
tkudkjh ;Fkk”kh?kz izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus vkfn dh lqlaxr tkudkjh izkIr djukA lkaiznkf;d 
?kVuk ls “kh?kz vfr”kh?kz fuiVus ds fy, vko”;d gS fd ;g 
lwpuk izkIr gksrs gh bls rRdky bl gsrq dk;Zokgh  ds fy, 
mRrjnk;h vf/kdkfj;ksa dks izsf’kr dj nh tk,A vr% lwpuknkrk ;s 
ckafnr tkudkjh izkIr djus esa vuko”;d vf/kd le; ugha yxk;k 
tk;sA 

3& mDr dky dks vkijsVj] ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks VªkalQj dj 
nsxkA 

4& izsl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds laca/k esa ;g Js;Ldj gksxk  fd 
ihlhvkj vkWijsVj dsoy ?kVuk ds laca/k esa  laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus dh tkudkjh nsxk] 
“ks’k tkudkjh QhYM vf/kdkjh }kjk  oLrq fLFkfr ds vuqlkj nh 
tkosxhA  pwafd ,slh ?kVuk ls tu lk/kkj.k esa  vlqj{kk dh Hkkouk 
O;kIr gksus dh lEHkkouk jgrh gS vr% ehfM;k dks nh tk jgh ukgrh 
esa bl rF; ij tksj fn;k tk, fd ?kVuk ls fuiVus ds fy, lHkh 
lEcaf/kr vf/kdkjh@iqfyl cy vkfn }kjk visf{kr dk;Zokgh izkjaHk 
dj nh x;h gS ftlls yksxksa esa lqj{kk dh Hkkouk ykus ds lkFk&lkFk 
lEHkkfor vU; minzfo;ksa dsk Hkh ,slh ?kVuk esa “kkfey ughsa gksus ds 
fy, izsfjr fd;k tk ldsA 

 
5& ,d gh ?kVukØe ds lEca/k esa dbZ lwpuk,a dkWylZ }kjk ihlhvkj 

vkijsVj dks nh tkus ij mUgsa dSls gSaaMy  djuk pkfg,  ij uhfr 
fu/kkZfjr djuk gksxhA lq>ko gS fd bls ,d gh dky vkijsVj dks  
vlkbu  dj nsuk pkfg;s rkfd ?kVuk dh lexz rLohj ls voxr 
gksdj og OkLrqfu’V <ax ls vkxkeh vko”;d dk;Zokgh fMLispj 
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MsLd ls djok ldsA ijarq xaHkhj ?kVuk dh fLFkfr esa f”kQ~V 
fujh{kd dks dqN le; ds fy;s vkijsVj MsLd laHkkydj daVªksy :e 
dh dkjZokbZ dks visf{kr fn”kk iznku djds vkijsVj dks vkxs dh 
dkjZokbZ djus ds fy;s ekxZ n”kZu nsrs jguk pkfg;sA 

 6& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsA 

 
7& vkijsVj lwpuknkrk ls lnSo f”k’V@lkSE; ygts esa okrkZyki djsaxsA 
8& vkijsVj dks lwpuknkrk ls mRrstuk vkos”k jfgr euksfLFkfr esa 

?kVuk ds rF;ksa dk lwpuknkrk ls izkIr djuk pkfg;sA 
 
9& ,slh ?kVukvksa esa fofHkUu i{kksa ds chp vfgald vFkok fgald eqBHksaM+ 

Hkh gksrh gS A lwpuknkrk izHkkfor i{k esa ls ,d gks ldrk gS vkSj 
cM+kp<k dj ,oa vkoas”k esa vkdj ?kVuk dk fooj.k crk jgk gksrk 
gSA ijarq vkijsVj dks lnSo “kkar ,oa vkos”k jfgr ygts esa 
lwpuknkrk ls okrkZyki djuk pkfg;s rkfd lwpuknkrk dh vksj 
mRrstuk ds okrkoj.k dks mxz u gksus fn;k tk;sA cfYd lwpuknkrk 
dks ;g vk”oklu nsuk pkfg;s fd rqEgsa fgalk ls cp ds jguk pkfg;s 
vkSj iqfyl }kjk “kh?kz dkjZokbZ djds ?kVuk ds fy;s nks’kh tuksa 
fo:/k oS/kkfud dk;Zokgh vfr”kh/kz djkbZ tk jgh gSA 

 
fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
  
1& ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks ?;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks 

fuEu Vscy ds vuqlkj lwfpr djsxk%& 

 
rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa 

lwpuk 
iqfyl 
eq[;ky; dks 

  vU; foHkkxksa dks lwpuk
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lwpuk

• fudV~r
e 
Mk;y 
100 osu 

• ftyk   
ihlhvkj 

 

• 108,Ecq
ysal 
daVªksy 
:e +  

• Fkkuk 
izHkkjh 

• ftyk 
vfXu”k
eu 
vf/kdkj
h] 

• iqfyl 
v/kh{kd 

• lh,lih
@,lMh
vksih 

• dysDVj
],lMh,
e 

• chMhMh,
l 

• fudVre 
leLr MkW;y 
100 osu 

• vU; iM+kslh 
Fkkuksa ds Fkkuk 
izHkkjh 

• ,l,lih@,l
ih@,,lih@
dysDVj@,Mh
,e 

• jast MhvkbZth 

• tksuy 
vkbZthih 

• chMhMh,l 

• ,lvkjih@th
vkjih 

• vk;qDr uxj 
fuxe@es;j 

• ftyk l= 
U;k;/kh”k 

• jftLVkj gkbZ 
dksVZ¼;fn gkbZ 
dksVZ dh cSap 
izHkkfor 
{ks=@”kgj esa 
fLFkr gS½ 

• ftyk f”k{kk 

• ,l,l
vkj 

• ¼jkT; 
fu;a=.k 
d{k½ 

• ,Mhth 
¼xqIrok
rkZ½ 

• ,Mhth 
¼dkuwu 
O;oLFkk½ 

• Ikq- eq- 
ihvkjvks 

• ,Mhth¼vf
Xu”keu½ 

 
 
 

• ftyk vLirky rFkk 
vklikl 
ih,plh]izkFkfed 
LokLFk; dsUnz 

• Qk;j fczxsM 

• jksM+ost ds izoa/kd 

• jsYos] 

Mhvkj,e@,l,e@

,,l,e  

•    vkjih,Q iqfyl 

LVs”ku  

 

• vkbZy fMiksa  eSustj 

 

• {ks= esa ;fn dksbZ 

dsanzh; ljdkj dk 
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• ;krk;kr 
izHkkjh 

vf/kdkjh¼LDyksa 
ds okguksa ds 
;krk;kr dks 
lqjf{kr {ks=ks 
ls fudyus ds 
ekxZn”kZu 
gsrq½ 

izfr’Bku laLFkku  

fLFkr gS rks mlds 

iz”kklfud 

tulEidZ@lqj{kk 

vf/kdkjh 

• ¼ lh-vkbZ-,l-,Q-] 

,;jiksVZ flD;wfjVh 

vkfn½ 

 

 

 
2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk 

vkadyu djukA 
3& ?kVuk ls lacaf/kr lHkh vf/kdkfj;ksa dks iwoZ fu/kkZfjr@ifjHkkf’kr xzqi 

esy   ds ek/;e ls lwpuk izsf’kr djukA 
4& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar 

fMLispj mls viMsV djus ds fy, ck/; ugha gksxk pwafd ?kVuk ds 
lca/k eas izkIr gks jgh lwpukvksa ij vko”;d dkjZokbZ djokus ds 
dk;Z dks izkFkfedrk nsus ds ifjis{; esa ;g O;ogkfjd ugha gksxkA 
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;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk 
iqfyl v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

5& xaEHkhj dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr esa daVªksy :e esa dkQh vf/kd Qksu 
dkWYl vk,xsaA ftls ?;ku esa j[krs gq, vfrfjDr vkijsVj rSukr dj 
nsuk pkfg,A ,slh fLFfr esa f”kQ~V fujh{kd }kjk dqN le; ds fy;s 
vkijsVj dk nkf;Ro Lo;a vius gkFk esa ysdj izkIr gks jgh lwpuvksa 
dk ;qfDr;qDr fo”kys’k.k djds vkxkeh dk;Zokgh ds fy;s 
ekxZn”kZu iznku djuk pkfg;sA blls QhYM+ Lrj ij dh tkus okyh 
dk;Zokgh esa visf{kr Li’Vrk vkus ds lkFk&lkFk vko”;d dk;Zokgh 
rRijrk ls Hkh dh tk ldsxhA  

 
 

QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 
nkf;Ro  

1&lwpuk izkIr gksus ij rqjar ?kVukLFky igqapuk 
2& nksuksa i{kksa ls ,d lkFk ;k vyx&vyx ppkZ dj fookn ds fcqnqvks 

dks  le>us dk iz;kl djukA 
3& nksuksa i{kksa dks le>kus dk iz;kl djukA 
4& fookn gy djus ds mnns”; ls nksuksa i{kksa dks vyx&vyx 

le>kbZ”k nsukA  
5& nksuksa i{kksa esa Vdjko dks jksdus gsrq nksuksa Ik{kksa dks ,d nwljs ls nwj 

j[kus dk iz;kl djukA 
6& vko”;drkuqlkj cy iz;ksx dj nksuksa i{kksa dk frrj fcrj djukA 
7& fookfnr Hkwfe izdj.kksa esa ;g vk”oklu nsuk fd fookfnr Hkwfe ds 

lgh js[kkadu  jktLo foHkkx ds ek/;e ls vfr”kh?kz djk fn;k 
tk;sxkA vr% fookn dks vkxs u c<k+;sA  

8& le>kbZ”k ds }kjk /kkfeZd py lekjksg dks laosnu”khy {ks= ls 
“kh/kz vkxs fudyokus dk iz;kl djukA 

9& nksuksa i{kksa ds le>nkj izfrfuf/k;ksa dks gLr{ksi dj fookn fuiVkus 
gsrq vkxs ykukA 
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10& ;fn nksuksa i{kksa esa ekjihV@gkFkikbZ gks xbZ gks rks ?kk;yksa dks 
;Fkk”kh?kz vLirky fHktokukA 

11& ;fn dksbZ i”kq o/k gqvk gS rks mls Fkkuk izHkkjh }kjk rRdky Ik”kq 
fpfdRlky; esa fHktokus esa lgk;rk iznku djukA 

12& ih-lh-vkj @,Q vkj osu esa dSejk miyC/k gksus ij mldk mi;ksx 
bl izdkj ls djuk ftlls minzfo;ksa dks ;g Kkr gks tk, fd 
mudh QksVksa fjdkMZ ij vk jgh gS ftlds vk/kkj ij muds fo:)  
vijkf/kd vfHk;kstu dh dk;Zokgh lQyrk iwoZd gks ldsxh bl ds 
QyLo:I muesa ls dkQh yksx ?kVukLFky ls gVuk equkflc le>saxsA 

13& ?kVuk dh xaHkhjrk@rhozrk ds ckjs esa LVsV ih-lh-vkj@ftyk ih-lh-
vkj     dks  crkukA 

14& ?kVuk ds ckjsa esa fEkF;k lekpkjks ,oa  vQokgksa dks QSykus ls jksdus 
ds mn~ns”; ls yksaxks dks oLrqfLFkfr ls voxr djkrs jguk rkfd 
ruko “kSFy; laHko gks ldsa vkSj yksax xqejkg gks dj  dkuwu 
O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr u djsaA  

15& Fkkuk izHkkjh ,oa ofj’B vf/kdkfj;ksa ds vk tkus mijkar mUgsa gkykr 
ls voxr djkds vkSj mUkls vuqefr ysdj vius fu/kkZfjr rSukrh 
ikabV ij ykSV tk;s vkSj ihlhvkj ls izkIr gksus okyh vU; lwpukvksa 
ij ;qfDr ;qDr dkjZokbZ djsaA 

  
 
 
 

QhMcsd &24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro   
 
 
1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk 

izdj.k ls lacaf/kr fuEu  fcanqvksa ij QhM+csd yh tkosxh%& 
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• D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl dh rRijrk 
ls larq’V gS \ 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r  iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V@vlarq’V gSaA 

• iqfyl }kjk iapukek o ih,e djkus] ?kk;yksa dh ,e,ylh 
djkus esa n”kkZbZ xbZ rRijrk ls larq’V gS ;k ugha 

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfc/kk miyC/k djkus 
gsrq dh xbZ dk;Zokgh ls larq’V gS ;k ughaA 

• bZykt ds nkSjku iqfyl ls vkSj D;k vis{kk gS \ 

• ;fn izdj.k eqvkots ls lacaf/kr gS rks os iqfyl ls fdl 
dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc 
D;k vis{kk j[krs gS  \ 

 
3& mijksDr QhM+csd vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA    
    
 
 
QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro 
  
1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa  ij 

QhMcsd yh tkosaxha%& 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls izlkfjr fd;k 
x;k Fkk \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k 
dksbZ deh ik;h xbZA 
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• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq 
blesa “kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih  
,lihvkslh@Fkkuk izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@ 

QLVZ fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius nkf;Ro 
,lvksih ds vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,W@leL;k,W vk;h \ 
• ,slh ?kVukvksa ls lek/kku iwoZd fuiVus ds fy;s ftyk ds 

iqfyl foHkkx esa fdu&fdu vko”;d lalk/kuksa dh deh ik;h 
x;h \ 

• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa 
rks Lrj o izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

2& mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
 

3&izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk viMsV osCk iksVZy ij ntZ   
djukA 
4&izdj.k esa dEiyk;al gksus rd ekWuhfVfjax djukA QkWyksvi djukA 
5&vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks Hkh ?kVuk dh 

lwpuk nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 
   6&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 

ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 

 
 

 
 
 Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
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1&lwpuk ij “kh?kz ?kVuk LFky ij iagqpuk 
2&?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj dh osu izHkkoh  dks lgk;rk 
djuk o mUgsa ;Fkk“kh?kz gh mls Hkkj eqDr dj vfxze dk;Zokgh vius 
ftEes ysukA 
3& LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk 
LVsV Ikhlhvkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh dh tkudkjh ysdj 
“ks’k dk;Zokgh iw.kZ djukA  

4&  ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus 
ij muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu 
djukA  

 
ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1&LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh  

rRdky nh tkosxh A 
2&ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk%& 

 
• eSnkuh bZdkbZ;ksa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckbZy] 

Fkkuk izHkkjh ,Q,l,y Vhe Qk;j fcxzsM] iqfyl eksckbYl] 
vkjvkbZ ds e/; vkilh leUo; LFkkfir djuk rkfd vko”;d 
lalk/ku ?kVukLFky ij vfr”kh?kz miyC/k gks ldsaA 

• vLirky es  tgkW  e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkW iwoZ ls 
lwpuk nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkuk A 

• ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 
leUo; j[kuk A 

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh 
dk;Zokgh “kh?kz djus gsrq iz;kl djukA 

• izdj.k dh ekWuhfVfjax djukA 
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• jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr 
esa fHkUu  gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; 
LVsV ihlhvkj ds laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e 
}kjk lHkh laEcaf/krksa dks iwoZ izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr 
izlkj.k fd;k tk ldsA  

 
3& mijksDr dkjZokbZ ds lkFk&lkFk ftys ds ofj’B vf/kdkfj;ksa ds 
funsZ”kksa ds vuqikyu gsrq vkOk”;d dkjZokbZ vfr”kh?kz djokukA 
4& izdj.k ij dh x;h mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osc iksVZy 

ij ntZ djukA 
5& izdj.k esa vuqikyu gksus rd ekWuhfVfjax djuk@ QkWyksvi djukA 
6& vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks Hkh ?kVuk 
dh lwpuk nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 

7&vko”;drkuqlkj ukdkcanh ;kstuk ykxw djukA 
8&vko”;drkuqlkj laosnu”khy LFkkuksa@eksgYyksa@cfLRk;ksa esa fidsV 

yxokukA 
 
 

lacaf/kr Fkkus ds izHkkjh ds drZO;   
 
1&  lwpuk izkIr gksus ij vfr “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA ?kVuk 

xaHkhj Lo:Ik dh gksus dh n”kk esa  ;fn ml le; Fkkus ds fdlh 
nwljs bykds esa ekStwn gS rks Hkh bl ?kVuk dks izkFkfedrk nsrs gq;s 
?kVukLFky dh vksj RkRdky jokuk gks tk;saA ?kVukLFky ij iagqpus 
ls iwoZ jkLrsa esa gh Fkkus esa fLFkr vf/kdkfj;ksa dsk miyC/k cy ,oa 
lalk/ku ds lkFk ?kVukLFky ij iagqpus ds fy;s funsZf”kr dj nsA 

2& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj¼Mk;y&100½ izHkkjh ls feydj 
gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius gkFk esa ysdj 
LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y@100½ dks ;Fkk”kh?kz eqDr 
djukA 
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3&  ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj 
lgk;rk dh vis{kk gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu 
dj vYi le; ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSA 

4& ;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-

lh-vkj @,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqaps rc Hkh 
mijksDr dafMdk ¼3½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ih-lh-vkj 

@,Q vkj osu dh lgk;rk ls izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh 
ls fuosnu fd;k tk ldrk gSaA  

5& Fkkuk izHkkjh  dk ;g iz;kl gksuk pkfg;s fd LVsV ih-lh-vkj @,Q 

vkj osu dks “kh?kz vkfr”kh/kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj 
@,Q vkj osu vU; dky ij visf{kr lgk;rk iznku djus ds 
fufgrkFkZ miyC/k gSA 

6& laosnu”khy LFkkuksa ij iqfyl isVªksfyax o fQDlM isVªksafyax dh 
tkosaA 

7& ,slh ?kVukvksa es vkxtuh dh okjnkrs cgq/kk vo”; gksrh gS bu ij 
vadq”k yxkus d fy, LFkkuh; isVªksy iEi ls lEkUo; djds ;g 
lqfu”fpr djokuk pkfg, fd os fdlh O;fDr dks okgu ds 
vfrfjDr [kqyk isVªksy]Mhty] foØ;  ugha djsaA 

8& ?kVuk dk laca/k ;fn gLr{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk 
fjiksVZ ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dk vly uacj ij 
ntZ djkukA 

9& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS rks 
vLirky izca/ku@vLirky iqfyl pkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz 
ls “kh?kz ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk]bZykt esa lgk;rk djkukA 

10&;fn fdlh Ik”kq ds o/k gksus dh ?kVuk gS rks vfr”kh?kz e`r@?kk;y 
Ik”kq dks Ik”kq fpfdRlky; fHktok dj mipkj@ih,e djokukA 

 
Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
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1& ?kVuk dk lEca/k ;fn gLr{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk 
fjiksVZ ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij 
ntZ djkukA 

    2& ,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls 
lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 

   ,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 
 

 
3& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS rks 

vLirky izca/ku@vLirky iqfyl pkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz 
ls “kh?kz ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk]bZykt esa lgk;rk djkukA 

4&  Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj  dh izfr] ih,e fjiksVZ] 
,e,ylh fjikZVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA 

5& ?kVukLFky ls vfrfjDr cy@lalk/kuksa dh ekax vkus ij ftys esa 
miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVukLFky ds fy, jokuk djukA 

6& vkxtuh dh ?kVukLFky ij cpko dk;Z dks lqpk: :Ik ls pykus 
rFkk ihfM+r yksxs ds ykokfjl lkeku dks vLkkekftd rRoks }kjk pksjh 
djus ls cpkus ds fy;s mfpr cankscLr djssA 

7& izdj.k esa  dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj 
vkarfjd osc iksVZy ij viMsV djukA 

 
 

Lkh,lih@,lMhvksih ds  drZO; 
 

1& QLVZ fjLikal Vhe ¼ ih-lh-vkj @,Q vkj½ ]ftyk ihlhvkj rFkk Fkkuk 
,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ dk;Zokgh dh 
leh{kk lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj izR;sd 6 ?kaVs]o 24 ?kaVs esa 
viMsV tkudkjh cso iksVZy ij ntZ djukA 
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2& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu nsdj 
ikyu djkdj osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs esa ,d ckj viMsV tkudkjh 
ntZ djukA 

1& lkaiznkf;d Vdjko dh ,slh ?kVukvksa ls lek/kku iwoZd fuiVus ds fy;s 
ftys esa iwoZ ls gh  fofHkUu /keksZ ds mRloksa] tywlks ,oa vU; vk;kstu esa 
vkilh oknfookn rFkk dkuwu O;OkLFkk dh fLFkfr ds bfrgkl ,oa vuqHko 
ds vk/kkj ij izR;sd ftys esa ftyk Lrj ls ,sls cankscLr rS;kj fd;s tkrs 
gS ftlds vuqlkj izR;sd ,sls mRlo @tywl vkfn ds vk;kstu dks 
“kkafriwoZd ,oa lqPkk: :Ik ls lEiUu :Ik djkus ds fy;s iqfyl ,oa 
ftyk iz”kklu }kjk ,sls dneksa@mik;ksa dks lwphc/n fd;k tkrk gS 
ftuds le; ij mBkus ls vk;kstu ds lkFk “kkafr iwoZd vk;ksftr gks 
tkus dh iw.kZ laHkkouk gksrh gSA,sls cankscLr yxkus ds ckcwtwn Hkh ;fn 
fdlh mRlo@vk;kstu fo”ks’k esa ruko@Vdjko  dh fLFkfr mRiUu gks 
tkus ij blls dSls fuiVk tk;sa ml gsrq Hkh vko”;d mik;ksa dks 
lwphc/n fd;k tkrk gSA  

2&gekjs ns”k esa dbZ ckj fofHkUu /keksZ ds mRlo@R;kSgkj@tywl vk;kstu 
dbZ ckj ,d gh ekg esa @,d gh lIrkg@,d gh fnu Hkh vk tkrs gS 
,slh fLFkfr esa ;g vfr vkOk”;d gksrk fd buds vk;kstu LFky ,oa 
tywl@py lekjksg ds ekxZ i`Fkd&i`Fkd ;FkklaHko nwjh cukrs gq;s fu;r 
fd;s tk;s A ,sls vk;sktuks ds nkSjku vkilh Vdjko dh ?kVukvksa dh 
laHkouk ugha jgs blds fy;s Fkkuk Lrj ij xfBr LFkkbZ “kkafr lfefr dh 
CkSBd Hkh le; ij vk;ksftr djkdj lHkh /keksZ ,oa oxksZ ds izfrfu/k;ksa 
dk lg;ksx Hkh izkIr fd;k tkrk gSA 

3& fdlh R;kSgkj@mRlo@py lekjksg ds vk;kstu Ik;kZIr iwoZ iqfyl ,oa 
naM+kf/kdkjh feydj cankscLr dks lQyrkiwoZ fØ;kafor djus dk vH;kl 
djds vkilh le> ,oa lkeatL; Hkh LFkkfir dj ysrs gS rkfd dkjZokbZ 
ds le; fdlh izdkj dk foyac lkeatL; ,oa leUo; ds vHkko esa fLFkfr 
dks fcxM+us dk dkj.k u cu ik;saA 

4& izR;sd lh,lih@,lMhvksih dks vius&vius {ks=kf/kdkj esa mijksDr 
fcanqvksa ij leqfpr dkjZokbZ lgh le; ij djus ds fy;s vius 
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{ks=kf/kdkj ds iqfyl vf/kdkfj;ksa ds lkFk fu;fer :Ik ls CkSBds dj ds 
iqfyl dh Hkwfedk  izHkkoh <ax ls fu’ikfnr djus dh rS;kjh dj ysuh 
pkfg;sA fQj izR;sd vk;kstu ij naMkf/kdkfj;ksa ds lkFk feydj iqfyl 
v/kh{kd ,oa ftyk naMkf/kdkjh ds ekxZn”kZu esa vius drZO;ksa dk 
O;olkf;d dq”kyrk ,oa fu’i{krk ls fuoZgu djrs gq;s “kkafriw.kZ 
vk;kstu lqfu”fpr djuk pkfg;sA 

5& mijksDr cankscLr ,oa mik;ksa ds ckctwn Hkh ;fn Vdjko @ruko iw.kZ 
fLFkfr mRiUu gksus ij cankscLr ds  vuqlkj lHkh dne vfoyac mBk dj 
fLFkfr dks fu;a=.k es ykus ,oa lkekU; djus vius visf{kr Hkwfedk 
fuHkkuh pkfg;sA blesa eq[; dne  fuEukuqlkj visf{kr gS%& 

• ?kVukLFky ij rRdky iagqpuk 

• ;fn yksx vkil esa >xM+ jgs gS rks vko”;drkuqlkj U;wure cy 
dk mi;ksx iwoZ psrkouh nsdj djrs gq;s minzoh rRoksa dks 
frrj&fcrj djuk  

• ihfM+rksa dks RkRdky izkFkfed fpfdRlk @mipkj dh lqfc/kk gsrq 108 
,Ecqysal vFkok vU; lk/kuksa ls fudV~re vLirky iagqpkukA 

• dkuwu O;oLFkk Hkax djus okys eq[; rRoksa dks vfr”kh?kz fxjQrkj 
dj muds fo:/k fof/kor dkjZokbZ djkukA 

• laosnu”khy LFkykas ij LFkk;h fidsV yxkus ds lkFk&lkFk eksckbZy 
ls Hkh l?ku xLr djkukA 

• vkxtuh dh ?kVuk gksus ij vfXu”keu ,oa lalk/kuksa ls vkx ij 
fu;a=.k ikukA 

• ;fn ?kVuk esa dqN O;fDr ekjs x;s gS rks muds iksLVekVZe vfr”kh?kz 
djkds muds vafre laLdkj dks “kh?kz lEiUu djkukA 

• Vdjko ds nksuksa i{kks ds izfrfuf/k;ksa ,oa “kkafr lfefr ds lnL;ksa dk 
lfØ; lg;ksx izkIr dj ?kVuk dks lkekU; gkyr esa ykus dk lr~r 
iz;kl djukA 
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• ;fn fdlh dfczLrku dk fookn gS rks ?kVukLFky ij Ik;kZIr cy ,oa 
vf/kdjh rSukr dj “kkafr LFkkfir djuk vkSj fookfnr LFky dk 
lek/kku jktLo vf/kdkfj;ksa ,oa naMf/kdkjh ds lg;ksx  ls djkukA 

• ;fn Ik”kqo/k dh ?kVuk gS rks o/k fd;s x;s Ik”kq dks izkFkfedrk ls 
?kVukLFky ls gVok dj  Ik”kqfpfdRld ls iksLVekVZe djk ds  e`r 
“kjhj dk fujkdj.k djuk rkfd bls mBkdj vFkok jkLrsa ij j[k 
dj ruko dk okrkoj.k  cuus dk volj  fdlh dks izkIr u gksaA 

6&;krk;kr dk lapyu@Mk;olZu bl izdkj ls djk;k tk;s ftlls 
vketu@Ldwyh cPpsa ?kVuk tfur faglk ls eqDr jgrsa gq;s lqjf{kr 
vius xarO; ij iagqprs jgsaA 
 
7& ,slh ?kVukvksa ls lQyrkiwoZd fuiVus ds fy;s iqfyl dks Uk dsoy 
Rofjr dkjZokbZ djuh gksrh gS cfYd ;g Hkh lqfUkfpr gksrk gS fd ;g 
dkjZokbZ iw.kZr;% fu’i{krk ls dh xbZ gS blls gh lHkh i{kksa dk 
fo”okl iqfyl ij c<+rk gS vkSj fLFkfr lkekU; gksus yxrh 
gSA,lMhvksih dks iqfyl dk;Zokgh bl izdkj ls vius ekxZn”kZu esa 
lqfuf”kr djkuh pkfg;sA 
 

8& lkaiznkf;d Vdjko ds QyLo:Ik ;g Hkh laHko gS fd dqN CkPps vius 
vfHkHkkodksa ls fcNqM+ tk;sA vfHkHkkodksa  ls fcNqM+ x;s ,sls cPpksa dks 
muds vfHkHkkodksa vfHkHkkodks dks lkSaius dh dkjZokbZ Hkh iqfyl dk ,d 
egRoiw.kZ nkf;Ro Hkh cu tkrk gS A ,lMhvksih dks bl nkf;Ro dk Hkh 
Hkyh&Hkkafr  Ik;Zos{k.k dj ysuk pkfg;sa rkfd ;g dk;Z lqpk: :Ik ls  
iwjk fd;k tk ldsaA 

9& nq?kVuk ds laca/k esa ehfM+;k }kjk Hkh foLrkj ls dojst fd;k tkrk 
gSaA bl mn~ns”; gsrq vk;s ehfM+;k dfeZ;ksa dks visf{kr lg;ksx iznku 
djus ds lkFk&lkFk mUgsa ?kVuk ds laca/k esa oLrqijd fLFkfr ls 
vo”; voxr djkuk pkfg;s rkfd og ?kVuk ds dkj.kksa RkFkk fooj.k 
dks rksM+ ejks+Mdj vius lekpkj i=ksa ,oa pSuys ls izpkfjr@izlkfjr 
u dj ldsaA bl lanHkZ esa mUgsa ?kVuk ds dkj.kksa ds ckjs esa QSyh 
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feF;k@viq’V vQokgksa ds ckjs esa rF;ijd tkudkjh vo”; miyC/k 
djk nsuh pkfg;saA 

 
 
10& ?kVuk dk Lo:Ik xaaHkhj gksus ij bldh tkap naMkf/kdkjh vFkok 
U;kf;d vf/kdkjh ls Hkh djkbZ tkrh gSaA lacaf/kr Fkkuk izHkkjh }kjk 
?kVuk ds lca/k esa dh xbZ dkjZokbZ dk fooj.k rF; ijd :Ik esa 
lw>cw> rjhds ls vfHkys[k esa ykuk pkfg;sAtkap ds nkSjku bu vfHkys[kks 
a dks ns[kdj gh tkap lfefr iqfyl dh Hkwfedk ds ckjs esa 
vuqdwy@izfrdwy fu’d’kZ fudkyrs gSA vr% ,lMhvksih dks bl vksj 
fo”ks’k ?;ku nsuk pkfg;sA 
 

 iqfyl v/kh{kd ds  drZO; 
 

    lkEiznkf;d ?kVuk ls izHkkoh <ax ls vfr”kh?kz fuiVus ds fy, ftyk 
n.Mkf/kdkjh ds lkFk lfØ; leUo; LFkkfir dj dbZ dne mBkuk 
vkisf{kr jgrk gS A bl gsrq izR;sd ftys esa laosnu”khy LFkkuksa dks 
fpfUgr djds  ml LFky esa  dh tkus okyh dk;Zokgh dh ;kstuk cukbZ 
tkuk pkfg;sA canksCkLr Hkh u dsoy rS;kj j[kk tkrk gS cfYd bldk 
vH;kl Hkh fd;k tkrk gSA ftyk iqfyl v/kh{kd dks ftyk n.Mkf/kdkjh 
ds lkFk feydj bl cankscLr ds izHkkoh fØ;kUo;u ,oa izorZu dks 
lqfu”fpr djuk pkfg, A  

 
 iqfyl v/kh{kd dks cankscLr esa “kkfey fofHkUu mik;ksa ds lkFk&lkFk 

fo”ks’k “kk[kk eq[;ky;@iqfyl eq[;ky; ls bl fo’k; ij izkIr 
fofHkUu ifji=ksa esa mYysf[kr funsZZ”kksa dk vuqikyu Hkh lqfuf”fpr 
djkuk pkfg;saA 
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     bl canksCkLr ds vfrfjDr dqN vU; dne fuEukuqlkj vafdr fd;s 
x;s gSa ftuls ?kVuk dks izHkkoh <ax ls fuiVus ,oa mldh lrr~ 
ekfuVfjax esa lgk;rk izkIr gksxhA 

  ,slh ?kVukvksa dh i`’BHkwfe ?kVuk ls dkQh iwoZ fufeZr gks jgh gksrh gS 
ftldh tkudkjh NqViqV ?kVukvksa ds ?kfVr gksus rFkk muls lEcaf/kr 
[kcj lekpkj i=ksa fo”sk’k dj LFkkuh; lekpkj i=ksa esa Hkh Nirh jgrh 
gsA ftyk iqfyl v/kh{kd rFkk mudh fo”ks’k “kk[kk ,oa lHkh 
FkkukizHkkjh@i;Zos{k.kx.k dks budk leqfpr ,oa lkef;d laKku ysdj 
vko”;d dne mBkuk pkfg,A 

   bu voljksa ij iwoZ fu/kkZfjr cankscLr ds varxZr mBk;s tkus okys 
mik; visf{kr Lrj rd dkjxj jgsa blds fy;s vko”;d gS fd 
canksOkLr ;kstuk dk vH;kl le;&le; ij dj ds bls ifj”kksf/kr 
djrs jguk pkfg;sA  

lkaiznkf;d izd`fr ds ruko ,oa ?kVuk,sa rRdky leqfpr /;ku  ugha nsus ls 
vfr”kh?kz xaHkhj :Ik /kkj.k dj ysrh gSaA vr% ;g vR;ar vkOk”;d gS 
fd bl izdkj dh ?kVukvksa ds fufeZr gskus dh izkafjHkd voLFkk esa gh 
mudk rRdky laKku ysdj mipkjkRed dne mBkuk pkfg;sA 
lkaiznkf;d lkSgknZ cuk;s j[kus ,oa bls lqn`<+ djus ds fy, /kkfeZd 
R;kSgkjksa ds lhtu ds iwoZ gh “kkafr lfefr dh cSBds djkdj  fofHkUu 
oxksZ ds ftEesankj usrkvks ,oa izfrfuf/k;ksa dks bu R;kSgkjksa dks “kkafr iwoZd 
,oa vkilh HkkbZpkjk dh Hkkouk ls eukus ds fy, mudk lfØ; lg;ksx 
izkIr dj ysuk pkfg;sAbl gsrq ftyknaM+kf/kdkjh ds lkFk lkeatL; ,oa 
leUo; vko”;d :Ik ls cuk;s j[kuk pkfg;sA 

   
    fdlh rukoiw.kZ fLFkfr ds mRiUu gksus vFkok ?kVuk ds ?kfVr gksus ij 

rRdky iqfyl v/kh{kd dks ftyknaMkf/kdkjh ds lkFk feydj 
?kVukLFky ij iagqp dj rukoiw.kZ fLFkfr ds “kh?kz lek/kku gsrq gj 
laHko iz;kl djuk pkfg;sA  

?kVuk ?kfVr gks tkus ij iqfyl ,oa ftyk iz”kklu dk ;g loZizFke 
nkf;Ro gks tkrk gS fd ?kVuk ij lHkh izdkj ds mik;ksa ls fu;a=.k 

mailto:izHkkjh@i;Zos{k.k�
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fd;k tk;s vkSj fLFkfr dks lkekU; cuk;k tk;sA blds fy;s 
fuEukuqlkj dne mBkuk vifjgk;Z gksxk%&  

• fgalk dh ?kVuk;s tkjh jgus ij naMkf/kdkfj;ksa ,oa  iqfyl 
vf/kdkfj;ksa dks feydj iwoZ psrkouh nsdj minzfo;ksa dks [knsM+ 
nsuk pkfg;sA 

• fgalk ij mrk: vFkok fgald HkhM+ dks frrj&fcrj djus ds fy;s 
xSj ?kkrd vL+=@”kL=@lkexzh dk mi;ksx gh eq[;r% fd;k 
tk;sA dsoy vifjgk;Z fLFkfr esa gh U;wure ?kkrd “kL= ¼xksyh 
pkyu½  dk izHkkoh mi;ksx djuk  Js;Ldj gskxkA 

 

• fgalk dh ?kVukvksa esa c<+ p<+ dj Hkkx ysus okys O;fDr;ksa dh 
fxjQrkjh lqfuf”pr djuh pkfg;sA 

• vko”;drkuqlkj dqN O;fDr;ksa dh izfrca/kkRed fxjQrkjh 
Hkh dj ysuh pkfg;s  rkfd lekt esa “kkafr fojks/kh rRoksa dks ;g 
lans”k Li’V :Ik ls pyk tk;s fd iz”kklu ?kVuk ds izfr vR;ar 
xaHkhj gS vkSj nks’kh yksxksa dks oS/kkfud dk;Zokgh dk vfr”kh?kz lkeuk 
djuk iMs+xkA 

• vkxtuh dh ?kVuk Hkh gksus ij bls cq>kus ds fy, 
vfXu”keu lk/kuksa dk mi;ksx djrs gq;s vkx ij fu;a=.k djuk 
pkfg;sA 

• laosnu”khy LFkyksa ij LFkk;h fidsV yxkds iqfyl ,oa 
naMkf/kdkjh dh feyhtqyh eksckbZYl xLr “kq: djk nsuh pkfg;sA 

• dfczLRkku @”ke”kku Hkwfe ds fookn dk fujkdj.k jktLo 
vf/kdkfj;ksa dks ?kVuk ij cqykdj vkSj mUgsa dke ij yxkdj mPp 
izkFkfedrk ls fujkdj.k djok nsuk pkfg;sA bl fookn ls fgalk dh 
/kVuk,s u mRiUu gks bl gsrq ?kVukLFky ij “kkafr cuk;s j[kus ds 
fy, Ik;kZIr la[;k esa iqfyl cy rSukr dj nsuk pkfg;saaA 

• Ik”kqo/k dh ?kVuk ls ruko mRiUu gqvk gS rks o/k fd;s x;s 
Ik”kq vFkok mlds ekal dks Ik”kq fpfdRld ds ikl vfr”kh?kz 
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Hkstdj ijh{k.k djk ds fujkdj.k dj nsuk pkfg;s fdlh Hkh gkyr esa 
e`r Ik”kq dks fcuk fujkdj.k ugha NksM+uk pkfg;s D;ksfd fo/u larks’kh 
rRo budk mi;ksx ekxZ eas j[k dj fLFkfr dks ruko xzLr cuk;s 
j[kus ds fy, dj ldrs gSaSA  

• ?kVuk ds nkSjku grkgr gq;s ihfMrksa dks rRdky mipkj 
lqfo/kk iznku djkus ds fy, 108 ,oa vU; lk/kuksa ls mUgsa vLirky 
iagqpok nsuk pkfg;sA  

• e`rdksa dk iksLV ekVZe lHkh oS/kkfud vkSipkfjdrkvksa ds lkFk 
“kh?kz iw.kZ djkdj mudk vafre LkaLdkj ifjtuksa }kjk “kh?kz djk nsuk 
pkfg;s rkfd yk”k dks lkoZtfud LFky @ekxZ ij j[kdj fLFkfr 
dks ruko xzLr djus dk volj fo/u larks’kh RkRoksa dks izkIr u gksA 

• ?kVuk ls mRiUu ruko iw.kZ fLFfr dks vfr”kh/kz lkekU; djus 
ds fy;s tu izfrfuf/k;ksa ,oa “kkafr lfefr ds lkFk fu;fer CkSBds 
djds Bksl mik; djuk pkfg;sA  

• fgald ?kVukvksa ls mRiUu HkxnM+ dh fLFfr esa cPpsa vius 
ekrk&firk ls fcNqM+ ldrs gSA mUgs alaj{k.k esa ysdj mfpr 
vkSipkfjdrk,sa iw.kZ djus ds mijkar muds vfHkHkkodks dks lkSius dh 
dkjZokbZ ij mfpr ?;ku nsuk pkfg;sA 

• ?kVuk ds nkSjku ?kfVr vijk/kksa ds laca/k esa vijkf/kd izdj.k 
Fkkus esa ntZ djds mudh foospuk O;olkf;d n{krk ls vfr”kh?kz 
iw.kZ djus ds fy, is”ksoj iqfyl  vf/kdkfj;ksa dh Vhe cuk nsuk 
pkfg;sA  

• ?kVuk dk dojst ehfM+;kdfeZ;ksa ds }kjk Hkh foLrkj ls fd;k 
tkrk gSA bl gsrq mUgs mfpr lg;ksx iznku djuk pkfg;sA /kVuk ds 
lca/k esa QSyk;s tk jgs feF;k lekpkjksa vQokgks ds izpkj izlkj ij 
vadq”k yxkus ds fy, fefM+;kdfeZ;ksa dks ?kVuk dh rF;ijd 
tkudkjh izkFkfedrk ij miyC/k djkrs jguk pkfg;sA vU;Fkk 
vf/kd`r ,oa iq’V tkudkjh ds vHkko esa ehfM;kdehZ vius lekpkj 
i=ksa ,oa pSuyksa ij viw.kZ ,oa Hkkzed fooj.k Hkst dj  
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izpkfjr@izlkfjr djok ldrs gS tks ruko xzLr fLFkfr dks “kh?kz 
lkekU; djus ds fgr esa ugha gksrk gSAvr% bl vksj fo”ks’k /;ku 
nsrs gq, ftyk tu lEidZ vf/kdkjh dh lsokvksa dk Hkh mfpr mi;ksx 
dj ysuk pkfg;sA  

• ?kVuk xaHkhj izd`fr dh gksus dh n”kk esa bldh tkap mPp 
Lrjh; iz”kklfud ,oa U;kf;d  vf/kdkjh ls Hkh djkbZ tkrh gSA 
bl gsrq ?kVuk ds laca/k esa {ks=kf/kdkj ds Fkkuksa ,oa dk;kZy;ksa esa 
/kVuk dk Lo;aiw.kZ fooj.k fy[kus ds lkFk&lkFk bls jksdus ,oa 
fuiVus ds mik;ksa lfgr vfHkys[k rS;kj djus pkfg;sA U;kf;d tkap 
ds nkSjku bu lHkh vfHkys[kksa dk fujh{k.k@ijh{k.k tkap vf/kdkjh 
}kjk djds fofHkUu Lrj ds vf/kdkfj;ksa }kjk fu’ikfnr drZO;ksa dh 
xq.kOkRrk ds ckjs esa vuqiw.kZ vFkok izfrdwy fu’d’kZ fudky dj 
;Fkksfpr vuq”kalk;s dh tkrh gS vr% bl dkjZokbZ dh vksj leqfpr 
?;ku nsuk pkfg;s bl gsrq Mh,lih@,,lih dks  Ik;Zos{k.k dk 
nkf;Ro ns nsuk pkfg;sA 

• Lkakiznkf;d ruko@?kVukvksa dh fLFkfr ls lEkk/kku dkjd <ax 
ls fuiVus ds fy, ,oa lkekU; fLFkfr iqu% LFkkfir djus ds fy, 
dqN O;fDr;ksa }kjk mYys[kuh; lg;ksx ,oa ;ksxnku iznku fd;k 
tkrk gSA muds bl iza”kuh; ;ksxnku ds fy, mUgs ftyk@jkT; 
LRkj ij lEEkkfur djus ij Hkh fopkj djrs gq;s ftyknaMkf/kdkjh ds 
lkFk lgefr cuk dj  izLrko Hkh l{ke vf/kdkjh dks “kh?kz Hkst nsuk 
pkfg;sA  
 

Lakiznkf;d ruko @fgalk ;qDr ?kVukvksa ls fuiVus gsrq ys[k fd;s x;s 
mijksDr dne mBkus ds lkFk&lkFk iqfyl v/kh{kd dks ?kVuk ls 
lacaf/kr izdj.kksa esa fuEukuqlkj dkjZokbZ Hkh djkuh pkfg;s%& 

1&izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr 
iqfyl v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls viMsV 
djkosaxsA 

mailto:fujh{k.k@ijh{k.k�
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2&v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj vfpr 
fn”kk&funsZ”k@ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh djkosaxsA  

3&izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd%& 

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ 
;k ughaA 

• lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj 
fuHkk;k x;kA   vFkok ugha A?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih 
mi;qDr gS ;k ughaA 

• ,lvksih esa fdlh cnyko@viMsV dh vko”;drk rks ughsa 
gSA 

• ;fn cnyko@viMsV dh vko”;drk gS rks  mls mfpr Lrj 
esa fu.kZ; ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 
?kaVs ds Hkhrj v|ru dj yh tkosA 

4& ,slh xaHkhj ?kVukvksa ls fuiVus ds fy;s ftyk iqfyl foHkkx ds 
lalk/kuksa dh leh{kk bl fLFkfr ls dj ysuk pkfg;s fd fdu lalk/kuksa 
ds vHkko esa ?kVuk ls mRiUu ruko iw.kZ fLFkfr ls “kh?kz fuiVusa esa 
vlkekU; ck/kk vkbZA ,sls lalk/kuks dks ftyk iqfyl gsrq izkIr djus ds 
fy;s iqfyl v/kh{kd dks izkFkfedrk ij iqfyl eq[;ky; dks izLrok 
Hkstdj mUgsa “kh?kz izkIr Hkh dj ysuk pkfg;sA 

5& ,slh ?kVuk ij fu;a=.k ikus vFkok fuiVus ds fy,  ;fn ftyksa esa 
miyC/k dfri; lalk/ku vi;kZIr ik;s tkrs gS rks iqfyl v/kh{kd dks 
jast iqfyl egkfujh{kd ,oa vfrfjDr egkfuns”kd ¼dkuwu O;oLFkk½ ls 
lEidZ @leUo; dj okafNr vfrfjDr lalk/ku rRdky izkIr djus dh 
dkjZokbZ Hkh dj ysuh pkfg;s rkfd vi;kZIr lalk/kuksa ds dkj.k xaHkhj 
fLFkfr dks fuiVus esa dksbZ vuko”;d foyac ugha gskA 

 

mailto:?kVuk@izdj.k�
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16 

DIAL-100 

SOP 
                                   
 
 
 
 
                

¼i½ MdSrh@cSad MdSrh  

¼ii½ jktekxZ ywV   

¼iii½ rstkc Qsaduk 

¼iv½ luluh[kst vigj.k  

¼v½ fQjkSrh ds fy, vigj.k 

¼vi½ vtk@vttk ij vR;kpkj  

¼vii½ psu Lusfpax 
 
vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh 

tkudkjh&uke]irk]?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yksds”ku rFkk 
osc iksVZy dh MkVk ,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk 
,UVªh djukA 

                   
 xaHkhj vijk/kksa dh lwpuk 
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2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr 
C;kSjk@tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus ;k futh ;k lkoZtfud laifRr ds uqdlku]bR;kfn 
dh tkudkjh ysukA  

 3&dky fjlhoj dks lnSo lwpuknkrk ls f”k’V ,oa fouez Hkk’kk esa 
okrkZyki djuk pkfg, rkfd og lgt jgdj ?kVuk ds lca/k esa 
lqlaxr tkudkjh iznku dj ldsaA 

4& vkijsVj dks lwpuknkrk ls mRrstuk vkos”k jfgr euksfLFkfr esa 
?kVuk ds rF;ksa dk lwpuknkrk ls izkIr djuk pkfg;sA 

5& vr% mDr dkWy dks vkijsVj rRdky ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks 
VªkalQj dj nsxkA 

6& ;fn lwpuknkrk viuh igpku xqIr j[kuk pkgrk gS rks mldh bPNk 
dk lEeku djrs gq;s mldk  uke crk;s fcuk ;g dkWy fMLispj dks 
VªkalQj dh tk;sxhA blls ihlhvkj dks Hkfo’; esa ,sls lwpuknkrk 
fcuk fgpd lwpuk iznku djrs jgsaxsA 

7& izsl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds lEca/k esa ;g Jas;Ldj gksxk fd  
ihlhvkj vkijsVj dsoy ?kVuk ds lEca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus rFkk lEcaf/kr foHkkxksa 
vf/kdkfj;ksa dks lwfpr dj nsus dh tkudkjh nsxk rkfd tulk/kkj.k 
dks ;g lans”k tk lds dh iz”kklfud ra= izdj.k esa vko”;d 
dkjZokbZ ds fy, lfØ; gks pqdk gSA “ks’k tkudkjh QhYM vf/kdkjh 
}kjk oLrq fLFkfr vuqlkj iznku dh  tkosxhA 

8& ,d gh ?kVukØe ds lEca/k esa dbZ lwpuk,a dkWylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij mUgsa dSls gSaaMy  djuk pkfg,  ij uhfr 
fu/kkZfjr djuk gksxhA lq>ko gS fd bls ,d gh dky vkijsVj dks  
vlkbu  dj nsuk pkfg;s rkfd ?kVuk dh lexz rLohj ls voxr 
gksdj og OkLrqfu’V <ax ls vkxkeh vko”;d dk;Zokgh fMLispj 
MsLd ls djok ldsA ijarq xaHkhj ?kVuk dh fLFkfr esa f”kQ~V 
fujh{kd dks dqN le; ds fy;s vkijsVj MsLd laHkkydj daVªksy :e 
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dh dkjZokbZ dks visf{kr fn”kk iznku djds vkijsVj dks vkxs dh 
dkjZokbZ djus ds fy;s ekxZ n”kZu nsrs jguk pkfg;sA 

 9& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsArkfd lwpuk ds eeZ dks Bhd ls le>dj bl ij rRdky 
dk;Zokgh izkjEHk dh tk ldsA 

fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
 
1& ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks ?;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks 
fuEu Vscy ds vuqlkj lwfpr djsxk%& 

 
rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa lwpuk iqfyl eq[;ky; dks 

lwpuk 
vU
lwp

• fudV~re Mk;y 100 
osu 

• ftyk ihlhvkj 

• 108 ,Ecqysal 
 daVªksy :e ¼?kk;y gksus 
dh fLFkfr esa½ +  

• Fkkuk izHkkjh]  
• lh,lih],lMhvksih 

• efgyk MsLd izHkkjh 

• ftyk eksckbZy ,lvkslh] 

• fudVre leLr MkW;y 
100 osu 

• vU; iM+kslh Fkkuksa ds 
Fkkuk izHkkjh ¼vijkf/k;ksa 
ds muds {ks= esa Hkkx 
tkus dh lwpuk gksus 
ij½ 

• ,l,lih@,lih@,,
lih  

• jst MhvkbZth 

• tksuy vkbZthih 

• efgyk Fkkuk ¼efgykvksa 
ds fo:/k vijk/k dh 
?kVuk gksus ls½ 

• ihvkjvks] ih,pD;q 

• ,Mhth ¼lhvkbZMh½ 

• ,Mhth ¼,lVh,Q½

• ,Mhth ¼,tsds½  

• ,Mhth ¼,y@vks½ 

• ,l ,l vkj 

• ,Mhth xqIrokrkZ 

•
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•

•
 
 

 
 
2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk 

vkadyu djukA 
3& ?kVuk ls lacaf/kr lHkh vf/kdkfj;ksa dks iwoZ fu/kkZfjr@ifjHkkf’kr xzqi 

esy   ds ek/;e ls lwpuk izsf’kr djukA 
4& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar 

fMLispj mls viMsV djus ds fy, ck/; ugha gksxk pwafd ?kVuk ds 
lca/k eas izkIr gks jgh lwpukvksa ij vko”;d dkjZokbZ djokus ds 
dk;Z dks izkFkfedrk nsus ds ifjis{; esa ;g O;ogkfjd ugha gksxkA 
;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk 
iqfyl v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh 
gksxhA;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh 
ftyk iqfyl v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh 
gksxhA 

5& xaEHkhj dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr esa daVªksy :e esa dkQh vf/kd Qksu 
dkWYl vk,xsaA ftls ?;ku esa j[krs gq, vfrfjDr vkijsVj rSukr dj 
nsuk pkfg,A ,slh fLFfr esa f”kQ~V fujh{kd }kjk dqN le; ds fy;s 
vkijsVj dk nkf;Ro Lo;a vius gkFk esa ysdj izkIr gks jgh lwpuvksa 
dk ;qfDr;qDr fo”kys’k.k djds vkxkeh dk;Zokgh ds fy;s 
ekxZn”kZu iznku djuk pkfg;sA blls QhYM+ Lrj ij dh tkus okyh 
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dk;Zokgh esa visf{kr Li’Vrk vkus ds lkFk&lkFk vko”;d dk;Zokgh 
rRijrk ls Hkh dh tk ldsxhA  

 

 
6& xaHkhj ,oa jkT; Lrjh; ?kVukØe gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa   

vfrfjDr eq[; lfpo ¼,s-lh-,l-½@izeq[k lfpo ¼ih-,l-½ x`g foHkkx 
dks Hkh rRdky voxr djk;k tkosxkA 

 

  QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu 
ds nkf;Ro  

 
1& lwpuk izkIr gksus ij rqjar ?kVuk LFky ij igqpuk 
2&;fn vkjksih@lafnX/k dks ?kVukLFky ij gh turk us idM+ fy;k gks 

rks mls laj{kkRed vfHkj{kk esa ysukA 
3& ;fn vkjksih dks turk }kjk ihV&ihV dj ?kk;y dj fy;k gS rks 

mls rRdky fudV~re “kkldh; vLirky@108 ,Ecqysal vFkok vU; 
miyC/k lk/ku  ls fHktokukA 

4&;fn vkjksih@lafnX/k Hkkx x;s gS rks mudh ryk”k djuk@ihNk 
djukA 

5& ?kVukLFky dks dkMZu dj lqjf{kr djuk rkfd foospuk vf/kdkjh dks 
vijk/k ls lacaf/kr vf/kd ls vf/kd lk{; mi;ksxh voLFkk esa izkIr 
gks ldsaA  

6& dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr mRiUu gksus ij yksxksa dks le>kbZl nsuk 
fd leLr iqfyl vf/kdkjh vkjksihx.k dks idM+us gsrq lfØ; gks pqds 
gS ftlds ldkjkRed ifj.kke “kh?kz ifjyf{kr gksaxsaA ijUrq ;fn os 
dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr djrs jgsaxsa rks muds bl dk;Z esa 
vuko”;d ck/kk mIiUu gksxhA 

7& LVsV ihlhvkj@ftyk ihlhvkj dks gkykr crkuk o vko”;d gksus 
ij vfrfjDr lalk/ku cqyokukA 
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8& Fkkuk izHkkjh vFkok Fkkuk ds ofj’B vf/kdkjh ds ?kVukLFky ij igaqp 
tkus ds mijkar mUgsa izdj.k ds lqlaxr gkykr ls voxr djkus ds 
ckn vius rSukrh LFky ij iqu% igqapdj ihlhvkj ds vU; dky ij 
vko”;d dkjZokbZ djsaA 

 
QhMcsd &24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro  

 
 
1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk 

izdj.k ls lacaf/kr fuEu  fcanqvksa ij QhM+csd yh tkosxh%& 

• D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl dh rRijrk ls 
larq’V gS  

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V@vlarq’V gSaA 

• iqfyl }kjk iapukek o ih,e djkus] ?kk;yksa dh ,e,ylh djkus esa 
n”kkZbZ xbZ rRijrk ls larq’V gS ;k ugha 

• bZykt ds nkSjku iqfyl ls vkSj D;k vis{kk gS \ 

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfc/kk miyC/k djkus gsrq 
dh xbZ dk;Zokgh ls larq’V gS ;k ughaA 

• ;fn izdj.k esa ifjtuksa dks eqvkots dh ik=rk gS rks iqfyl ls 
fdl dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k 
vis{kk j[krs gS  \ 

3& mijksDr QhM+csd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA     
 

QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro  
 
1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa  ij 

QhMcsd dh tkosaxha%& 
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• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls izlkfjr fd;k 
x;k Fkk \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k 
dksbZ deh ik;h xbZA 

• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq 
blesa “kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih  
,lihvkslh@Fkkuk izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@ 

QLVZ fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius nkf;Ro 
,lvksih ds vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,W@leL;k,W vk;h \ 
• ftys esa iqfyl foHkkx d ikl drZO; fuoZgu ds nkSjku 

fdu&fdu vfrfjDr lalk/kuksa dh mYys[kuh;  deh ik;h 
x;h \ 

• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa 
rks Lrj o     izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k 
tkosA 

2&mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
3& vkfMV Vhe]}kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkZfMax ,oa fjdkMZ ns[kdj 
iqfyl dh rRijrk o xq.kOkRrk dk vkadyu fd;k tk,A 

   4&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 
ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 
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ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1&LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

RkRdky nh tkosxhA 
2& ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk%& 

• eSnkuh bZdkbZ;ksa & ih-lh-vkj @,Q vkj osu ihlhvkj eksckby] 
Fkkuk izHkkjh],Q,l,y Vhe] chMhMh,l ¼vko”;drk gksus ij ½  
]Qk;j fczxsM] iqfyl eksckbYl vkjvkbZ d e/; vkilh leUo; 
LFkkfir djuk rkfd vkOk”;d lalk/ku ?kVukLFky ij mi;ksx 
gsrq ;Fkk”kh?kz miyC/k gks tk;saA 

• vLirky esa tgkW e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkWa iwoZ ls 
lwpuk nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkukA 

• ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa vU; lalk/ku miyC/k 
djkus gsrq leUo; j[kukA 

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@ ,e,ylh dh 
dk;Zokgh “kh?kz djus gsrq Ikz;kl djukA 

• jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr 
esa fHkUu  gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr 
rF; LVsV ihlhvkj ds laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; 
daVªksy :e }kjk lHkh laEcaf/krksa dks iwoZ izlkj.k ds vuqØe esa 
la”kksf/kr izlkj.k fd;k tk ldsA  

3&izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk viMsV osCk iksVZy ij ntZ 
djukA 
4&izdj.k esa dEiyk;al gksus rd ekWuhfVfjax djukA QkWyksvi djukA 
5&vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh 
lwpuk nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 

6&vko”;drkuqlkj ukdkcanh ;kstuk ykxw djukA 
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7&vko”;drkuqlkj laosnu”khy LFkkuksa@eksgYyksa@cfLRk;ksa esa fidsV 
yxokukA 

 
 

 
 
 
Fkkus dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dkjZokbZ  
  
1&lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 
2&?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj dks lgk;rk djuk o “kh?kz gh 

mls Hkkj eqDr dj vfxze dk;Zokgh vius ftEes ysukA 
3& LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk 

LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh  dh 
tkudkjh ysdj “ks’k dk;Zokgh iw.kZ djukA 

4&  ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus 
ij muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu 
djukA  

 
Lkacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh ds drZO; 
   
1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA  
2& ;fn lwpuk izkIr gksus ij Fkkuk izHkkjh Fkkus ds fdlh vkSj {ks= esa 

dk;Zjr gS vkSj ?kVuk xaHkhj Lo:Ik dh gS rks Lo;a ?kVukLFky dh vksj 
rRdky jokuk gksukAjkLrs ls gh Fkkus esa miyC/k vf/kdkfj;ksa dks 
lalk/kuksa ds lkFk ?kVukLFky ij vfoyac igqapus gsrq funsZf”kr djukA 

3& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj¼Mk;y&100½ izHkkjh ls feydj 
gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius gkFk esa ysdj 

LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj ¼Mk;y@100½ osu dks eqDr djukA 
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4& ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le;  vkSj rd cus 
jgus dh vis{kk gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj 
vYi le; ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSA 

5& ;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-

lh-vkj @,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqap rc Hkh 
mijksDr dafMdk ¼4½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ih-lh-vkj 

@,Q vkj osu dh lgk;rk ls izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh 
ls fuosnu fd;k tk ldrk gSaA  

6&Fkkuk izHkkjh  dk ;g iz;kl gksuk pkfg;s fd LVsV ih-lh-vkj @,Q 

vkj osu dks “kh?kz vkfr”kh/kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj 
@,Q vkj osu vU; dky ij visf{kr lgk;rk iznku djus ds 
fufgrkFkZ miyC/k gSA 
7& xaHkhj vijk/kksa dh irkjlh rFkk vkjksfi;ksaa dks vfr”kh?kz idM+us ds 
fy, iwoZ ls gh ifji= ,lihvks@ih,pD;w ls tkjh gksrs jgrs gSA Fkkuk 
izHkkjh dks buesa mifLFkr funsZ”kksa ds vuqikyu ds lkFk&lkFk fuEu 
fyf[kr fcanqvksa ij Hkh dk;Zokgh djuk pkfg, rkfd xaHkhj vijk/k dh 
irkjlh uk dsoy “kh?kz gks lds cfYd vketu dh tkudkjh Hkh vk 
lds fd iqfyl ?kVuk ds laca/k esa visf{kr dk;Zokgh “kh?kzrk ls  dj 
jgh gS%& 

• ?kVukLFky dks lqjf{kr j[kokrsa gq;s ,Q,l,y dh flu vkQ Økbe 
eksckbZy ls miyC/k lk{; dks fof/kor tCr djkukA 

• ?kVukLFky ij ihfM+r@?kk;y vFkok e`r gksus dh vOkLFkk esa mls 
RkRdky 108 ,Ecqysal o vU; miyC/k lk/kuksa ls mipkj gsrq  
vLirky fHktokukA 

• ;fn ?kk;y Bhd ls cksyus dh fLFkfr esa gks rks mlds lkFk gqbZ 
?kVuk ds ckjsa esa eksVh&eksVh tkudkjh vfr”kh?kz izkIr dj yh tkos 
rkfd mlds vk?kkj ij vkjksfi;ksa dh /kjidM+ “kh?kz vfr”kh?kz dh 
tk ldsaA bl dk;Z esa foyac fcYdqy u fd;k tkosa vkSj ?kk;y dh 
fLFkfr cksyus esa dfBukbZ okyh gS rks igysa mls vLirky igqapk;k 
tkosasA vLirky esa MkWDVj ls vFkok dk;Zikfyd naMkf/kdkjh ls 



 238

mldk dFku ntZ djk;k tkos rkfd mldh e`R;q gks tkus dh  
fLFkfr esa mldk ;g dFku e`R;q iwoZ dFku ds :Ik esa mi;ksx fd;k 
tk ldsA 

• vkjksfi;ksa ds ?kVukLFky ij gh turk }kjk idM+ fy;s tkus  o 
mldh ekjfiVkbZ djds ?kk;y djus dh fLFkfr esa vkjksih dks viuh 
vfHkj{kk esa ysdj mldk rRdky MkWDVjh ijh{k.k djkosAxaHkhj pksVs 
gksus dh fLFkfr esa MkWDVj ds ijke”kZ vuqlkj vLirky eas mipkj 
djkosA  mDr dkjZokbZ  bl lko/kkuh ds lkFk djkos fd og Hkkx 
u tkosaA Bhd gksus ij mlds fo:/k foospuk ds flyflys esa 
fof/kor dkjZokbZ djrs gq;s iwaNrkN@fxjQrkjh dh dkjZokbZ dh 
tkos Aijarq vkjksih ds Lo;a ej.kkalUu dh fLFkfr esa gksus ij mldk 
Hkh ej.kkalUu dFku fof/kor djk;k tkosaA  

• vkjksih ds lkFk gqbZ ?kkrd ekjihV ds laca/k esa Hkh i`Fkd izdj.k 
ntZ djds oS/kkfud dkjZokbZ dh tkosaA 

• vigj.k@luluh[kst vigj.k dh fLFkfr esa ifjtuksa ,oa lk{khx.kks 
ls feydj vkjksfi;ksa ds ckjs esa lqjkx irkdj mudk irk yxkus 
rFkk vig`r O;fDr dks cjken djus ds dne mBk;s tkosA 

• Lkuluh [kst rFkk fxjksgc} vijk/k ds lk{; miyC/k gksus ls 
ofj’B iqfyl vf/kdkfj;ksa ds ek/;e ls rRdky izdj.k dh foospuk 
,lVh,Q dks lkSaius dh dkjZokbZ dh tkosA 

• vuqlwfpr tkfr@tutkfr ds fo:/k vR;kpkj ds vijk/k dk 
izdj.k gksus dh fLFkfr esa ihfM+r i{k dks iw.kZ laj{k.k iznku djrs 
gq;s ,-ts-ds eq[;ky; ls tkjh ,sls vijk/kksa dh foospuk lEca/kh 
ifjiFk ds vuqlkj vfoyac dkjZokbZ dh tkosA blds vuqlkj 
Mh,lih ,-ts-ds dks izdj.k dh foospuk lkSaih tkuk visf{kr gksrh 
gSaA ijarq muds vkus ls iwoZ izdj.k esa vkOk”;d dkjZokbZ tSls fd 
?kk;yksa ds esfMdy djkuk]vkjksfi;ksa dks idM+us  vkfn dh dkjZokbZ 
djsaxsA 

mailto:vigj.k@luluh�
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• ?kVukLFky ij vijk/k ls m}sfyr tulewg ;fn fojks/k izn”kZu dj 
jgs gS rks mUgsa vkjksfi;ksa ds fo:/k vkOk”;d dkjZokbZ vfr”kh?kz 
djus dk vk”oklu  nsrs gq;s fLFkfr dks laHkkyus dh dkjokbZ 
djuk pkfg;sA 

• ?kVukLFky ds vklikl vketuksa esa lqj{kk dh Hkkouk dks lqn`<+ 
djus ds fy;s LFkk;h fidsV yxkus ds lkFk&lkFk l?ku xLr  
lqfu”fpr djsaxs rkfd iqfyl dh dkjZokbZ ,oa laoasnu”khyrk ij 
mudk fo”okl iquZLFkkfir gks ldsaA 

• Ikzdj.k esa iqfyl gLr{ksi vijk/k ik;s tkus ls oS/kkfud dkjZokbZ 
Fkkus ls¼,QvkbZvkj]fxjQrkjh]foospuk vkfn½ lqfu”fpr djkbZ 
tkosaA 

• rstkc Qsadus dh ?kVuk gksus ij izkFkfedrk ihfM+r O;fDr ¼cgq/kk 
efgyk½ dks rRdky mipkj iznku djusa dh dkjZokbZ djuk pkfg;sA 
rkfd ihfM+r O;fDr dks de ls de {kfr igqaps A QLVZ ,M+ ds :Ik 
esa ihfM+r dks ikuh o cQZ ds mi;ksx ls jkgr igqpkus dk iz;kl 
djuk pkfg;sA  

• dbZ ckj xaHkhj vijk/kksa ds ?kVukLFky cktkjksa@ekdZsV esa fLFkr gksrs 
gS tgkW ij nqdkunkjks }kjk dSejs Hkh yxk;s tkrs gS A vijk/k 
?kfVr gksus ds ckn ekSds ls Qjkj gksus okys cnek”kksa dh igpku 
“kh?kz dj mUgsa idM+us ds fy, bu dSejs ds QqVst dk Hkh mi;ksx 
vo”; dj ysuk pkfg;ssA  

 
 
 
Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  

 
1& ?kVuk dk lEca/k ;fn gLr{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk 

fjiksVZ ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij 
ntZ djkukA 
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    2& ,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls 
lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 

   ,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 
 

 
3& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS rks 

vLirky izca/ku@vLirky iqfyl pkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz 
ls “kh?kz ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk]bZykt esa lgk;rk djkukA 

4&  Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj  dh izfr] ih,e fjiksVZ] 
,e,ylh fjikZVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA 

5& ?kVukLFky ls vfrfjDr cy@lalk/kuksa dh ekax vkus ij ftys esa 
miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVukLFky ds fy, jokuk djukA 

6& vkxtuh dh ?kVukLFky ij cpko dk;Z dks lqpk: :Ik ls pykus 
rFkk ihfM+r yksxs ds ykokfjl lkeku dks vLkkekftd rRoks }kjk pksjh 
djus ls cpkus ds fy;s mfpr cankscLr djssA 

7& izdj.k esa  dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj 
vkarfjd osc iksVZy ij viMsV djukA 

 

Lkh,lih@,lMhvksih ds drZO;  
 
1& bl Js.kh esa “kkfey xaHkhj vijk/kksa ds dgha Hkh ?kfVr gksus ij uk 

dsoy luluh QSyrh gS cfYd ?kVukLFky ds jgoklh@O;olkf;d 
{ks= esa Hk; dk okrkoj.k Hkh vLFkk;h rkSj ij O;kIr gks tkrk gSA 
vketu dks ,sls okrkoj.k ls visf{kr lqj{kk dk vk”oklu nsus vkSj 
ihfM+r i{k ds tuksa ds izdj.k esa Rofjr dkjZokbZ djus ls vketu dk 
fo”okl iqfyl esa iqu% ykSVus yxrk gS A ;g rc laHko gks ikrk gS 
tc xaHkhj ?kVuk dh lwpuk izkIr gksrs gh iqfyl foHkkx dh 
laosnu”khyrk ,oa lfØ;rk eSnkuh Lrj ij vketu dks utj vkrh 
gS ftlds QyLo:Ik ?kVuk ds vkjksfi;ksa ds fo:} dkjZokbZ Hkh 
;Fkk”kh?kz laHko gks tkrh gSA vr% bl o`gn mn~ns”; dh iwfrZ gsrq 
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,lMhvksih@lh,lih] tks ml {ks= ds Ik;kZIr :i ofj’B vf/kdkjh gS] 
dks fuEukuqlkj vius drZO;ksa dk fu’iknu djuk pkfg;s%& 

•  vijk/k ?kfVr gksus dh lwpuk izkIr gksus ij Ukk dsoy {ks=kkf/kdkj 
ds Fkkus ds iqfyl vf/kdkfj;ksa dh ?kVukLFky ij vfr”kh?kz 
mifLFkfr lqfu”fpr djk;s cfYd Lo;a Hkh iqfyl dkjZokbZ dks 
lkFkZd fn”kk ,oa xfr nsus ds fy;s Ik;Zos{k.k gsrq ?kVukLFky ij 
igaqp tkuk pkfg;sA blls Fkkus ds vf/kdkfj;ksa ds eukscy ij 
vuqdwy izHkko iM+us  ls os izdj.k dh lQyrk gsrq iwjs euks;ksx ls 
tqVs jgsaxsA 

• ihfMr tu dks vkOk”;d jkgr@cpko iznku ds mik;ksa ds 
lkFk&lkFk mUgsa Hkkx x;s vkjksfi;ksa dh “kh?kz idM+&/kdM+ ds fy;s 
u dsoy ?kVukLFky ds iqfyl Fkkus ds iqfyl cy ds vius 
{ks=kkf/kdkj] vkOk”;drk iM+us ij iMkslh vf/kdkfj;ksa dh iqfyl 
dks bl dkjZokbZ esa  “kkfey dj vijk/k ds lQy irklkth dks 
lqfu”fpr djus dk ;FkklaHko iz;kl djuk pkfg;sA 

• vijk/k dh irklkth gsrq ;fn fdUgh vfrfjDr lalk/kukas dh 
vkOk”;drk ikbZ tkrh gS rks vius iMkslh vf/kdfj;ksa ,oa iqfyl 
v/kh{kd ls lEidZ dj ds bUgsa izkIr dj bl ?kVuk dh lQy 
irklkth gsrq miyC/k djk nsuk pkfg;sA 

• xaaHkhj vijk/kksa ds Ik;Zos{k.k gsrq iqfyl eq[;ky; ls le;&le; ij 
ifji= tkjh fd;s tkrs gS A buesa fn;s x;s funsZ”kks ds vuqlkj  
mUgs  vius nkf;Ro dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu djuk pkfg;sA 

• bl Js.kh ds dbZ xaHkhj vijk/kksa dh foospuk iqfyl eq[;ky; esa 
fo”ks’k :Ik ls xfBr izdks’Vks@ 
“kk[kkvksa ¼,lVh,Q]vktkd],Vh,l vkfn½ }kjk visf{kr gksrh gSaA 
bu “kk[kkvksa ds vf/kdkfj;ksa ds ?kVukLFky ij vkdj foospuk vius 
gkFk esa ysus ds iwoZ Fkkus iqfyl izkjafHkd dkjZokbZ ¼?kVukLFky 
Lkajf{kr dj lk{; dk oSKkfud <ax ls ,d=hdj.k] ihfM+r dk 



 242

esfMdy ijh{k.k]vkjksih dks fxjQrkj djuk vkfn½ izkFkfedrk ls 
iw.kZ djkuk pkfg;sA 

• ?kVuk ls izHkkfor {ks= ds jgokfl;ksa }kjk ;fn dksbZ fojks/k izn”kZZu 
ukjs ckth vkfn dh tk jgh gS rks mUgsa iqfyl dh vfoyac dkjZokbZ 
ds vk”oklu ls “kkar djds fLFkfr dks lkekU; djkuk pkfg;sA 

• ?kVuk dks doj djus vk;s ehfM;kdfeZ;ksa dks ?kVuk ls lacaf/kr 
mruk fooj.k vo”; iznku dj nsuk pkfg;s A ftlls vijk/k dh 
lQy irklkth ij dksbZ izfrdwy izHkko dkykarj esa ugha iMsa A 

• ?kVukLFky ds {ks= esa iqfyl xLr dks Hkh pqLr &nq:Lr djokuk 
pkfg;s rkfd vketu esa lqj{kk dh Hkkouk Ikqu% mRiUu gks ldsA 

 
 
 

iqfyl v/kh{kd ds drZO;   
 
 
1& bl Js.kh esa vkus okys xaHkhj vijk/kksa dh ?kVukvksa ls vketu dk 
iqfyl O;oLFkk esa fo”okl detksj gksrk gS A blfy, iqfyl v/kh{kd 
dks vius ftys esa bl izdkj dh ?kVukvksa ds iwoZ bfrgkl ,oa vuqHko ds 
vk/kkj ij l?ku xLr]psfdax]ukdkcanh vkfn mik;s lw>cw> ls fodflr 
dj  vijk/k laHkkfor {ks=ksa dh lqj{kk dks pqLr&nq:Lr j[kuk pkfg;sA 
ijarq bu mik;ksa ds ckotwn Hkh ?kVuk gks tkrh gS rks fuEu mik;s 
izkFkfedrk ij lqfu”fpr djkus pkfg;s%& 

• ?kVukLFky dh lwpuk izkIr gksrs gh {ks=kf/kdkj ds iqfyl vf/kdkjh 
,oa muds Ik;Zos{k.k vf/kdkjh ?kVukLFky ij vfoyaCk igqapdj 
jkgr@cpko@irklkth dh dkjZokbZ is”ksoj n{krk ls izkjaHk djsaA 

• Ikzdj.k dh “kh?kz irklkth ds fy;s ftu vfrfjDr lalk/kuksa dh 
vko”;drk gks mUgsa ?kVukLFky ij rRdky miyC/k djok;saA 
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• vijk/k dh foospuk ;fn iqfyl eq[;ky; }kjk xfBr fdUgh 
“kk[kkvksa ¼,lVh,Q]vktkd],Vh,l vkfn½ ls visf{kr gS rks muds 
ofj’B vf/kdkfj;ksa ds lkFk leUo; djds muds tkap vf/kdkfj;ksa 
dks “kh?kz cqyok;sA ijarq muds vkus ij izdj.k dh irklkth ds 
fy;s izkjafHkd dkjZokbZ fujarj tkjh j[kokbZ tk;sA 

• fdUgh&fdUgh fo”ks’k ?kVukvksa esa Lo;a Hkh ?kVukLFky ij igqp dj 
iz;kl dk igy djds usr`Ro iznku dj iqfyl dkjZokbZ dks lkFkZd 
fn”kk ,oa xfr iznku djsaA blls u dsoy dfu’B vf/kdkfj;ks dk 
eukscy mapk gksxk cfYd irklkth dh xq.kOkRrk ij vuqdwy izHkko 
iMsxkA 

• ?kVukLFky ds {ks=ks ds ftEesnkj ukxfjdksa ls feydj mUgs ,slh 
?kVukvksa ds fo:} iqfyl dh laoanu”khyrk dk ifjp; ns vkSj ;g  
vk”oLr djk;s fd iqfyl iw.kZ:Ik ls lfØ; gks pqdh gS blds 
QyLo:Ik izdj.k esa “kh?kz lQyrk izkIr dj yh tkosxhA 

• ehfM+;kdfeZ;ksa dks ?kVuk ds lVhd fooj.k rFkk iqfyl }kjk fd;s  
tk jgs iz;klksa ls voxr djk;sa rkfd os iqfyl dh fuf’Ø;rk dks 
u izpkfjr @izlkfjr djrs jgsaA 

2& ftys eas ,slh ?kfVr ?kVukvks dh leh{kk izdj.kokj djus ds 
lkFk&lkFk ekfld vijk/k cSBdksa esa Hkh djds buds :>ku dk 
fo”kys’k.k fd;k tk;s vkSj mlds vuqlkj izHkkoh dne mBkdj orZeku 
O;oLFkk dks vkSj vf/kd pqLr&nq:Lr fd;k tk ldsaA 
3& bl leh{kk esa ;s Hkh fo”ks’k :Ik ls ns[k fy;k tk;s fd ihlhvkj 
ra= }kjk viuk nkf;Ro visf{kr dq”kyrk ,oa rRijrk ds lkFk fu’ikfnr 
fd;k gSA 
 
4&izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr 

iqfyl v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls viMsV 
djkosaxsA 

5&v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj mfpr 
fn”kk&funsZ”k@ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh djkosaxsA  



 244

6&izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd%& 

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k 
ughaA 

• lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj 
fuHkk;k x;k vFkok ugha A 

• ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaA 

• ,lvksih esa fdlh cnyko@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gSA 

• ;fn cnyko@viMsV dh vko”;drk gS rks  mls mfpr Lrj esa 
fu.kZ; ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 ?kaVs 
ds Hkhrj v|ru dj yh tkosA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:?kVuk@izdj.k�
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                               17 

DIAL-100 
SOP 

 
 
 
 
 
 

       foeku ,oa gsyhdkWIVj nq?kZVuk esa cpko ,oa jkgr dkjZokbZ eq[;r% 
vkink izca/ku] iqfyl] flfoy fMQsal] esMhdy foHkkx vkfn }kjk 
ukxfjd mM~;;u foHkkx vf/kdkfj;ksa ds lkFk ?kVuk  dh xaHkhjrk ds 
ifjis{; esa visf{kr lEkUo; ,oa lkeatL; LFkkfir djds dh tkrh gSA 
vr% ihlhvkj ra= }kjk viuh Hkwfedk bl fLFkfr esa bl izdkj ls 
rRijrk ls fuHkkuh gksxh fd mijksDr foHkkx ds lacaf/kr vf/kdkjh 
izf'kf{kr ,oa vko';d midj.kksa ls lqlfTtr dk;Zny ?kVuk LFky ij 
'kh?kz vfr'kh?kz igqWpdj cpko@ jkgr dk;Z iw.kZ euks;ksx ls izkjEHk dj 
nsA 

 
 
 
vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  

foeku ,oa gsyhdkWIVj nq?kZVuk 
dh lwpuk 
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1&Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh 

tkudkjh&uke]irk]?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yksds”ku rFkk 
osc iksVZy dh MkVk ,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk 
,UVªh djukA 

2&lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr 
C;kSjk@tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus ;k futh ;k lkoZtfud laifRr ds uqdlku]bR;kfn 
dh tkudkjh ysukA  

 3&dky fjlhoj dks lnSo lwpuknkrk ls f”k’V ,oa fouez Hkk’kk esa 
okrkZyki djuk pkfg, rkfd og lgt jgdj ?kVuk ds lca/k esa 
lqlaxr tkudkjh iznku dj ldsaA 

4& vkijsVj dks lwpuknkrk ls mRrstuk vkos”k jfgr euksfLFkfr esa 
?kVuk ds rF;ksa dk lwpuknkrk ls izkIr djuk pkfg;sA 

5& vr% mDr dkWy dks vkijsVj rRdky ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks 
VªkalQj dj nsxkA 

6& ;fn lwpuknkrk viuh igpku xqIr j[kuk pkgrk gS rks mldh bPNk 
dk lEeku djrs gq;s mldk  uke crk;s fcuk ;g dkWy fMLispj dks 
VªkalQj dh tk;sxhA blls ihlhvkj dks Hkfo’; esa ,sls lwpuknkrk 
fcuk fgpd lwpuk iznku djrs jgsaxsA 

7& izsl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds lEca/k esa ;g Jas;Ldj gksxk fd  
ihlhvkj vkijsVj dsoy ?kVuk ds lEca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus rFkk lEcaf/kr foHkkxksa 
vf/kdkfj;ksa dks lwfpr dj nsus dh tkudkjh nsxk rkfd tulk/kkj.k 
dks ;g lans”k tk lds dh iz”kklfud ra= bl xaHkhj nq?kZVuk ds 
izdj.k esa vko”;d dkjZokbZ ds fy, lfØ; gks pqdk gSA “ks’k 
tkudkjh QhYM vf/kdkjh }kjk oLrq fLFkfr vuqlkj iznku dh  
tkosxhA 

8& ,d gh ?kVukØe ds lEca/k esa dbZ lwpuk,a dkWylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij mUgsa dSls gSaaMy  djuk pkfg,]ds lanHkZ esa 
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;g Js;Ldj gksxk  fd bls ,d gh dky vkijsVj dks  vlkbu  dj 
nsuk pkfg;s rkfd ?kVuk dh lexz rLohj ls voxr gksdj og 
OkLrqfu’V <ax ls vkxkeh vko”;d dk;Zokgh fMLispj MsLd ls 
djok ldsA ijarq foeku nq?kZVuk ls tqMs+ ?kVukØe ,oa cpko ,oa 
jkgr dk;Z esa “kkfey gksus okys jkT; ,oa dsUnz ljdkj ds fofHkUu 
vf/kdkfj;ksa ls Li’V ,oa vfrvkOk”;d okrkZyki djus ds vge~ 
nkf;Ro ds enns utj  f”kQ~V fujh{kd dks dqN le; ds fy;s 
vkijsVj ,oa fMLispj MsLd  laHkkydj daVªksy :e dh dkjZokbZ dks 
visf{kr fn”kk iznku djds vkijsVj ,oa fMLispj dks vkxs dh 
dkjZokbZ djus ds fy;s ekxZ n”kZu nsrs jguk pkfg;sA 

 9& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsA 

 

fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
1& foeku nq?kZVuk dh xaHkhjrk ,oa tu/ku dh laHkkfor gkfu dks /;ku esa 

j[krs gq, izkIr lwpuk dks vfoyac fuEu rkfydk ds vuqlkj lwfpr 
djsxk %&  

 
 
 
 
 
 
 
 

rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa lwpuk
 

iqfyl  eq[;ky; 
dks lwpuk 

vU; foHkkxksa dks
lwpuk 

•  fudV~re  • fudV~re  • ,l,lvkj •  Mk;jsDVj 
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MkW;y 100 
osu 

•  ftyk 
ihlhvkj  

•  ftyk vkink 
izca/ku 
vf/kdkjh 

•  fudV~re 
,Ecqysal 

•  108 daVªksy 
:e 

• Qk;j fczxsM 

• Fkkuk izHkkjh] 
• jkT; vkink 

izca/ku daVªksy 
:e 

• Mh,e@,Mh,e 

• ftyk ,lih@ 
  lh,l ih@ 

,lMhvksih 

leLr 
MkW;y 100 
osu 

•  vU; 
iM+kslh Fkkuksa 
ds Fkkuk 
izHkkjh 

•  ,l,lih]    
,lih@,,li
h    

•  
Mh,e@,Mh
,e 

•  jsat 
MhvkbZth 

•  tksuy 
vkbZthih 

•  vfr0 
chMhMh,l 

•  ,Mhth 
¼xqIrokrkZ½ 

•  ,Mhth 

(dkuwu     
O;OkLFkk ,oa 

lqj{kk) 
•  ,Mhth   
Qk;j 
•  Mhth 

(,pth ,.M 
flfoy½ 

• iqfyl 
eq[;ky; d 
tu lEidZ 
vf/kdkjh 

 

LokLF; lsok,Wa

•  ftyk vLirky 
rFkk vklikl 
fLFkr ih,plh 
fudV~re 
esMhdy 
dkWyst 

•  Qk;j 
fczxsM@izk;osV 
Qk;j fczxsM 

•  ,Vhlh 

•  jkT; foekuu 
foHkkx 

•  lhvkbZ,l,Q 
 

 
2&fdlh Hkh foeku nq?kZVuk esa cM+h la[;k esa ;kf=;ksa ds grkgr gksus dh izcy 

laHkkouk jgrh gSA vr% tku eky dh O;kid gkfu okyh  ,slh nq?kZVuk esa 
vfoyac cpko dk;Z izkjaHk djokus ds fy, lHkh iwoZ fu/kkZfjr vf/kdkfj;ksa 
dks xzqi esy ds ek/;e ls rRdky lwpuk izsf"kr djukA 

 
3&,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar 

fMLispj mls viMsV djus ds fy, ck/; ugha gksxk pwafd ?kVuk ds lca/k 
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eas izkIr gks jgh lwpukvksa ij vko”;d dkjZokbZ djokus ds dk;Z dks 
izkFkfedrk nsus ds ifjis{; esa ;g O;ogkfjd ugha gksxkA;fn dksbZ 
fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl 
v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 
4& xaEHkhj dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr esa daVªksy :e esa dkQh vf/kd Qksu 

dkWYl vk,xsa ftls ?;ku esa j[krs gq, vfrfjDr vkijsVj rSukr dj 
nsuk pkfg,A ,slh fLFfr esa f”kQ~V fujh{kd }kjk dqN le; ds fy;s 
vkijsVj dk nkf;Ro Lo;a vius gkFk esa ysdj izkIr gks jgh lwpuvksa 
dk ;qfDr;qDr fo”kys’k.k djds vkxkeh dk;Zokgh ds fy;s 
ekxZn”kZu iznku djuk pkfg;sA blls QhYM+ Lrj ij dh tkus okyh 
dk;Zokgh esa visf{kr Li’Vrk vkus ds lkFk&lkFk vko”;d dk;Zokgh 
rRijrk ls Hkh dh tk ldsxhA  

5& xaHkhj ,oa jkT; Lrjh; ?kVukØe gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa   
vfrfjDr eq[; lfpo ¼,s-lh-,l-½@izeq[k lfpo ¼ih-,l-½ x`g foHkkx 
dks Hkh rRdky voxr djk;k tkosxkA 

 
 

QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 
nkf;Ro  

  
1& foeku nq?kZVuk esa eq[;r% fuEukuqlkj fo”ks’k ifjfLfFk;ksa dk lkeuk djuk 

iM+rk gS %&  

• foeku dk eyck dkQh cM+s {ks=  esa QSyk gksrk gS A 
• nq?kZVuk esa grkgr O;fDr;ksa dh la[;k vf/kd gksus ds dkj.k muds “ko] 

“koksa ds VqdMs+  ,oa ?kk;y ;k=hx.k dkQh foLr`r {ks= esa QSys feysaxsA  

• ;kf=;ksa dk futh lkeku ,oa ,;jykbZu dEiuh dk def”kZ;y lkeku Hkh 
nwj&nwj rd QSyk gksxkA  

• foeku esa ekStwn bZ/ku ls ?kVukLFky ij vkx yxus rFkk blds rhozrk ls 
QSyus dh vk”kadk jgrh gSA  
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• nq?kZVuk ;fn fjgk;”kh vFkok def”kZ;y {ks= esa ?kfVr gksrh gS rks 
;kf=;ksa]  foeku pkyd ny ds lnL;ksa ds lkFk&lkFk izHkkfor {ks= ds 
ukxfjdksa ds grkgr gksus dh Hkh iwjh lEHkkouk jgrh gSA  

• foeku ds lapkyd d{k (dkWdfiV) esa tks midj.k yxs gksrs gS muesa  

dkWdfiV okbl fjdkMZj (CySd ckDl) esa foeku ds lapkyu ds lEca/k esa 
feuV& izfr feuV   dh tkudkjh laxzfgr jgrh gS ftlds izkIr gksus  
ij foeku ds lapkyu ,oa LokLF; dh tkudkjh nq?kZVuk ls rRdky iwoZ  
?kMh+ rd izkIr dh tk ldrh gSA vr% bls <wa<dj bls lqjf{kr djus dh 
dkjZokbZ izkFkfedrk ij djuk visf{kr gksrh gSA 

                      

• fdlh foeku ds nq?kZVukxzLr gksus ij mijksDr fo”ks’k ifjfLFkfr;ksa@ 
rF;ksa dks /;ku esa j[kdj QLVZ fjLikal Vhe ls vko”;d cpko 
dkjZokbZ is”ksoj n{krk ls djus dh vis{kk  jgrh gSaA  

 
2& ?kVukLFky ij igqapus ij ?kVuk ds lgh ik;s tkus ij osu izHkkjh  
?kVuk dk eksVk &eksVk tk;tk ysdj daVªksy :e dks OkLrq fLFkfr ls 
voxr djkus ds ckn esa vius nkf;Roksa ds dq”kyrk iwoZd fuoZgu ds dk;Z 
esa tqV tk;sxkA 
 

3& nq?kZVukLFky ij ,d ls vf/kd ih-lh-vkj @,Q vkj osu igaqp tk,Waxh 
ftlds lkFk & lkFk ofj’B vf/kdkjh ,oa vU; lEcaf/kr foHkkx ds 
vf/kdkjh Hkh ckjh &ckjh ls ;Fkk”kh?kz igqWap tk;saxs A ;g lHkh  
ihlhvkj oSu  izHkkjh Lo;a dks ?kVukLFky dh fofHkUu fn”kkvksa esa bl 
izdkj ls vofLFkr djsaxs fd foLr`r {ks= esa QSyk /kVukLFky Hkyh&Hkkafr 
dkMZu fd;k tk ldsA  

4& ?kk;yksa dks rRdky QLVZ&,M nsuk ;k mipkj gsrq “kh?kzrk”kh?kz ,Ecwysal 
rFkk vU; miyC/k  lk/kuksa ls vLirky jokuk djuk A  

5& ?kVukLFky ij fc[kjs “koksa ] ekuo “kjhj ds nqdMksa ]?kk;yksa dks taxyh 
tkuoj]fx} phy vkfn {kfr ugha igqWpk ik;sa vr% buds laj{k.k ds dk;Z 
dks izkFkfedrk nh tk,xh  
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 6& ;fn ?kVukLFky ij foeku ds bZa/ku VSad ls fudys isVªksy ls vkx yxh 
gks rks Qk;j fczxsM ds ek/;e ls  vkx ij “kh?kz vr “kh?kz dkcw ikuk 

7& ?kVukLFky ls HkhM+ dks bl Ikz;kstukFkZ  nwj j[ksa  fd os u rks cpko 
dk;Z esa ck/kk  igqWapk lds  vkSj u gh ;kf=;ksa dk  lkeku esa ls cgqewY; 
oLrq,Wa pqjk lds A bl dk;Z dks izHkkoh <ax ls lqfuf”pr djus ds fy, 
ftyk iqfyl eq[;ky;  ls vfrfjDr cy ,oa lalk/ku Hkh “kh?kz miyC/k 
gks  tk;saxs ftlls ;g nkf;Ro dkjxj <ax ls fu’ikfnr fd;k tk 
ldsA  

 8& vko”;drkuqlkj LFkkuh; turk ds lg;ksx ls ?kVuk LFky ds 
vklikl ds {ks+= dh lw{erk ls [kkstchu  dj ?kk;yksa@”kokaas dh 
ryk”k djukA  

9& cpko ,oa jkgr dk eq[; dk;Z ofj’B vf/kdkfj;ksa ds funsZ”ku esa varj 
foHkkxh; dk;Znyksa }kjk bl izdkj dh vkink fLFkfr ds fuokj.k gsrq 
r; ;kstuk ,oa ftEesnkjh ckaV dj fu’ikfnr djk;k  tk;sxk A ih-lh-
vkj @,Q vkj osu ds LVkWQ }kjk mudh ;FkklEHko lgk;rk dh 
tkosxhA  

10& foeku nq?kZVuk ;fn ,;jiksVZ ds ifjlj vFkok juos ij mrjrs  vFkok 
mMk+u Hkjrs le; gksrh gS rks QLVZ fjLikal Vhe ds :Ik esa tks mik; 
cpko o jkgr ds fy;s visf{kr gksrs gS mudh rS;kjh ,;jiksVZ ij 
ukxfjd mMM~;u foHkkx }kjk i;kZIr :Ik ls iwoZ ls j[kh gksrh gSA QLVZ 
fjLikal Vhe dh ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks ?kVukLFky ij laHkor;k 
tkus dh vuqefr Hkh izkIr ugha gksrh aA ,;jiksVZ ij ekStwn lhvkbZ,l,Q 
,oa ukxfjd mMM~;u ds lalka/kuksa ds }kjk tks cpko o jkgr dk;Z 
izkajHk fd;k tk pwdk gks mlesa eq[;r% lg;ksx ,oa lgk;rk ftyk 
iz”kklu }kjk iznk; fd;k tkuk visf{kr gSA vr% ihlhvkj izHkkjh dks 
,;jiksVZ ds  fudV ekStwn jg dj vius ofj’B  vf/kdkjf;ksa  ds 
funsZ”kkuqlkj mUgsa lg;ksx iznku djsaxsA  

   11& gsyhdkIVj ds nq?kZVuk xzLr gksus dh fLFkfr esa ?kVuk ls izHkkfor 
{ks= ,oa dqN grkgr ;k=hx.kksa dh la[;k Hkh foeku nq?kZVuk ds grkgrksa 
dh rqyuk esa cgqr lhfer jgrh gSA blesa ;kf=;ksa ds cpus dh laHkkouk 
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Hkh vis{kkd`r vf/kd jgrh gSA vr% vU; mik;ksa ds djus ds lkFk&lkFk 
lokZsPp izkFkfedrk ?kk;yksa dks “kh?kzrk”kh?kz vLirky igWqpkus dh gksuk 
pkfg;s rkfd vfoyao iznk; fd;s x;s mipkj ls mUgsa cpk;k tk lds A 
ijarq foekury ifjlj es  ;g ?kVuk gksrh gS rks foekury iz”kklu 
,oa lqj{kk laca/kh vf/kdkjh bl dk;Z dks c[kwch dj ldrs gSA  bl 
fufgrkFkZ tks Hkh  lgk;rk ekaxh tkrh gS rks og “kkh?kzrk”kh?kz iznk; 
dj nsuk pkfg;sas A 108 ,Ecqysal bl gsrqa egRoiw.kZ ;ksxnku iznku dj 
ldrh gSA  vr%  mldh “kh?kz mifLFkfr lqfuf”pr djuk pkfg;sA 

12& dqy feykdj ;g js[kkafdr fd;k tkrk gS fd foeku@gsyhdkIVj 
nq?kZVuk ,d cM+h =klnh gS  ftlesa cpko ,oa jkgr dk;Z esa fo”ks’k 
izdkj dh fuiq.krk ,oa tkudkjh dh vko”;drk gksrh gSA blesa 
jk’Vªh; vkink izca/ku ,oa jkT; vkink izca/ku rFkk ukxfjd mM~M;u 
foHkkx dh eq[; Hkwfedk jgrh gS ftlesa ukxfjd mMM~;u dh lfdz; 
Hkkxhnkjh LFkkuh; iqfyl ,oa ftyk iz”kklu dsk mijksDrkuqlkj fcanqvksa 
ds vuq:Ik cpko nyksa dks viuk ;FkklaHko lg;ksx iznku djuk  
ftlls bl nqHkZkX;iw.kZ =klnh dh foHkkf’kdk ls gksus okyh tu /ku dh 
gkfu dks  ekuoh; ,oa izlklfud vk/kkj ij  ;FkklaHko lhfer fd;k 
tk lds A aaaaihlhvkj QLVZ fjLikal Vhe dks Hkh blh Hkkouk ds vuq:Ik 
viuh Hkwfedk fuHkkuh pkfg;sA 

13& tu/ku dh O;kid {kfr dkfjr djus okyh bl =klnh ls izHkkoh :Ik 
ls fuiVus ds fy;s ihlhvkj ra= dh Hkwfedk vU; ?kVukvksa dh  rqyuk  
esa dkQh lhfer jgrh gSA fo”ks’k :Ik ls izf”kf{kr ,oa lqlfTtr 
varj foHkkxh; dk;kZnyksa }kjk ofj’B vf/kdkfj;ksa ds }kjk  LFkkfir 
leUo; ds vk/kkj ij rS;kj dh xbZ dk;Z;kstuk dks lkFkZd <ax ls 
fØ;kafor djus ds fy;s viuh viuh ftEesnkjh fuHkkbZ tkrh gSA vr% 
iqfyl @iz”kklu ,oa ihlhvkj dks bl fufgrkFkZ mUgsa gj lEHko 
lg;ksx iznku djuk pkfg,A 

14& ih-lh-vkj @,Q vkj osu dk rSukrh LFky pwafd iwoZ ls fu/kkZfjr 
jgrk gS vkSj bl izdkj dh nq?kZVuk dh fLFkfr esa mls ?kVukLFky ij 
vis{kkd`r vf/kd le; ds fy;s ekStwn jgdj lg;ksx iznku djuk 
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iMs+xk blfy, mUgsa ihlhvkj daVªksy :e dsk voxr djk nsuk  pkfg; 
rkfd og vU; ihlhvkj osu dks budh chV dk vfrfjDr izHkkj 
lkSaidj ihlhvkj ds lkekU; nkf;Roks ds  fuoZgu dks fuckZ/k :Ik ls 
lqfuf”pr dj ldsaA 

                                   
 

QhMcsd&24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro  
 
 
 1&ihlhvkj ds vkijsVj ,oa fMLispj Lrj }kjk okafNr tkudkjh lHkh 

lacaf/krksa dks vfoyaCk izsf’kr dj nh xbZ gS vkSj izFke fjLikal ds :Ik esa 
Hksth xbZ fofHkUu ihlhvkj osu }kjk ?kVuk LFky ij rqjar igqWap dj 
izkFkfed mik; visf{kr rRijrk ,oa ekuoh; laoaasnuk ds lkFk fd;s x;s 
gS bl n`f’V ls bl izdkj dh dkWy ij dh xbZZ dk;Zokgh dh lekh{kk 
dh tkuk pkfg;sA  

 
  

2& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk 
izdj.k ls lacaf/kr fuEu fcUnqvksa ij lwpuknkrk@ihfM+r i{k ls  QhM+csd 
yh tkosxh%& 

 

•  D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ rRijrk 
ls larq’V gS \ 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ dk;Zokgh ls 
larq’V@vlarq’V gSA 

• iqfyl }kjk e`rd ds iapukek o ih,e djkus]?kk;yksa dh ,e,ylh djkus esa 
n”kkZ;h xbZ RkRijrk ls larq’V gS ;k ugha \ 

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfo/kk miyC/k djkus  gsrq dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V gSa ;k ughaA  
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• nq?kZVuk LFky ij “koksa ,oa ?kk;yksa dks vkojk ,oa taxyh tho tarqvksa ls 
cpkus dh iqfyl dkjZokbZ ls D;k larq’V gSA 

• nq?kZVukLFky ij ihfM+rksa ds cgqewY; lkeku ,oa nq?kZVukxzLr foeku ds 
VqdMks+ dh lqj{kk gsrq dh xbZ iqfyl dkjZokbZ ls D;k og larq’V gSA 

• ;fn izdj.k eqvkots ls lacaf/kr gS rks os iqfyl ls fdl 
dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k vis{kk 
j[krs gS \ 

3& mijksDr QhMcsd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
 

 
 
        

 
 
 
 
QhM+csd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh-,l-ih- ds nkf;Ro  

  
1&ihlhvkj ra= ls visf{kr Hkwfedk dk fooj.k Åij fn;k x;k gSA izHkkjh 

Mh,lih dks mudks /;ku esa j[krs gq;s fuEu fcanqvksa ij leh{kk djuh 
pkfg;s  

• D;k izdj.k lgh Lrj rd izlkfjr fd;k x;k Fkk \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh gqbZ\ 

• izdj.k ds laca/k esa rS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh ik;h 
xbZA 

• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls fcUnq “kkfey fd;s tkuk 
pkfg,A 



 255

• D;k lh,lih] Mh,lih],lMhvksih @ Fkkuk izHkkjh @ftyk ihlhvkj@ 
QLVZ fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds 
vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,W@leL;k,W vk;haA 

• ftys esa bl izdkj dh gqbZ nq?kZVuk ls mRiUu gqbZ fLFkfr ls lek/kku 
iwoZd fuiVus ds fy;s ftyk iqfyl ds ikl fdu&fdu vfrfjDr 
lalk/kuksa dh vlkekU; deh ik;h x;h \ 

• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \  ;fn gkWa rks Lrj o 
izf”k{k.k ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

2& mijksDr fcanqvksa dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
3&- vkfMV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax lqudj ,oa fjdkMZ 

ns[kdj iqfyl dh iRijrk o xq.koRrk dk vkadyu fd;k tk,aA 
4&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 

ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 

 
 

ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

rRdky nh  tkosxhA 
2& ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 

• eSnkuh bZdkbZ;ksa ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckby] Fkkuk 
izHkkjh] ,Q,l,y Vhe] chMhMh,l] Qk;j fczXksM] iqfyl eksckbYl] 
vkjvkbZ ds e/; vkilh leUo; LFkkfir djuk rkfd miyC/k vfrfjDr 
lalk/ku cpko dk;Z esa mi;ksx gsrq vfr”kh?kz ?kVukLFky ij miyC/k gks 
tk;sA  
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• vLirky esa tgkaW e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkW iwoZ ls lwpuk 
nsdj O;oLFkk@ bZykt gsrq RkS;kjh djkukA  

• ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 
leUo; j[kuk A  

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh dk;Zokgh 
“kh?kz djus gsrq iz;kl djukA 

• izdj.k dh ekWuhfVfjax djuk 

• jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr esa fHkUu  
gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; LVsV ihlhvkj 
ds laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e }kjk lHkh lEcaf/krksa 
dks iwoZ izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr izlkj.k fd;k tk ldsA  

 
 

3&  vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ ihfM+r ds ifjtuks dks ?kVuk dh 
lwpuk nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 

4& ?kVukLFky ij jkgr ,oa cpko dk;Z eas tqVs ofj’B vf/kdkfj;ksa ls izkIr 
funsZ”kks ds vuqlkj vfcayo vuqikyu dkjZokbZ djuk A  

 
5&  izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osc iksVZy ij 

ntZ djukA 
6&  izdj.k esa ikyu gksus rd ekWuhfVfjax djuk@ QkWyksvi djukA  
 
 
                                  

Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& lwpuk izkIr gksus  ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapuk A  
2& ?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks lgk;rk 

djuk o ;Fkk“kh?kz gh mlss Hkkj eqDr dj vfxze dk;Zokgh vius ftEes 
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ysukA ijarq foeku nq?kZVuk ls mRiUu xaHkhj fLFkfr ds ifjis{; esa ihlhvkj 
osu LVkQ dh lgk;rk dqN vkSj le; rd ysuk vko”;d gks tkosxk 
tc rd dh ftys ls vfrfjDr lalk/ku izkIr ugha gks tkrsA  

3& LVsV  ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk LVsV 
ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh dh tkudkjh 
ysdj “ks’k dk;Zokgh iw.kZ djukA 

4&  ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus 
ij muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu 
djukA  

 
Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
  
1& ?kVuk dk laca/k ;fn gLr{ksi ;ksX; vijk/k ls  gsS rks izFke lwpuk fjiksVZ 

ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij ntZ 
djkukA  

2& ?kVukLFky ls vfrfjDr cy@ lalk/ku dh ekax vkus ij ftys esa miyC/k 
vfrfjDr cy ,oa lalak/ku ?kVuk LFky ds fy, jokuk djukA  

3& foeku nq?kZVuk tSlh xaHkhj ?kVuk ls visf{kr rRijrk ,oa n{krk ls 
fuiVus dss fy;s varfoZHkkxh; nyksa }kjk vkink izca/ku ds mik;ksa ds 
vuqlkj jkgr ,oa cpko dk;Z vius gkFk esa ys fy;k tkrk gSA Fkkuk Lrj 
ij mUgsa gj laHko lgk;rk ,oa lg;ksx vius ofj’B vf/kdkfj;kas ds 
funsZ”kkuqlkj fn;s tk;saA 

3& izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj vkarfjd 
osc iksVZy ij  viMsV djukA  

 

 lacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh ds drZO;  
  
    foekury ij gqbZ nq?kZVuk ds fy;s cpko ,oa jkgr dk;Z foekury ds 

vf/kdkfj;ksa ,oa lhvkbZ,l,Q }kjk iwoZ esa rS;kj dh xbZ ;kstuk ds 
vuq:Ik vfoayac izkjaHk dj fn;k tkrk gSA ijarq ;kf=;ksa dh  la[;k 
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vf/kd gskus ls ,oa foekury ij vU; foekuksa dh mifLFkfr ds dkj.k uk 
dsoy ogka miyC/k ,Ecqysal vi;kZIr jgsxh cfYd vkxtuh dk [krjk  Hkh 
vis{kkd`r vf/kd jgsxkA vr%   ofj’B Lrj ij cpko dk;Z gsrq fd;s x; 
rkyesy ls ftyk iz”kklu@ iqfyl }kjk lg;ksx fn;k tkuk gSA mls 
iznk; djrs gq;s mPp izkFkfedrk ij miyC/k vf/kdkf/kd 108 ,sEcqysal 
,oa vfXu”keu dh xkfM+;k igqapk nsuh pkfg;sA  rkfd ?kk;yksa vkfn ds 
lkef;d mipkj ,oa vkx ij vfr”kh?kz fu;a=.k djds tkueky dh 
gkfu dks U;wure ij j[kk tk ldsA  

   bl izdkj dh nq?kZVuk esa oS/kkfud dk;Zokgh ?kVuk dh fuEufyf[kr 
ifjLFkfr;ksa dks /;ku esa j[krs gq, dh tkuk visf{kr gksrh gS %& 

1& ?kk;yksa ,oa e`rdksa dk fooj.k ,;j ykbZUl ls izkIr djds muds mipkj 
,oa iksLVekVZe dh dk;Zokgh oS/kkfud vkSipkfjdrkvksa dks  iw.kZ djrs gq, 
djkbZ tkuk pkfg;s A 

2& “koksa ,oa ?kk;yksa dks dksbZ {kfr taxyh tkuoj@i{kh u igqap ik;sa blds 
fy;s Ik;kZIr iqfyl cy izkIr djds lqj{kk O;oLFkk yxkuk pkfg;sA  

3& ;kf=;ksa ,oa ,;jost daEiuh ds lkeku ,oa cgqewY; oLrqvksa dkas vlkekftd 
izo`fRr ds O;fDr vukf/kd`r :Ik ls ?kVuk {ks= esa izos”k djds vFkok 
Lo;alsoh ds Hks’k esa u pqjk ik;s bldks lqfuf'pr fd;k tkosA 

4& ?kVukLFky dks vPNh izdkj ls dkMZu djkdj vokaNuh; HkhM+ dks nwj 
j[kus ds fy;s ;krk;kr izHkkjh ls ?kVukLFky dh rjQ vkus okysa vkokxeu 
dks fu;af=r@ Mk;oVZ djk;k tkosA  

5& ?kVukLFky foLr`r {ks= esa QSyk gksus ls lhvkbZMh vFkok vU; fdlh n{k 
QksVksxzkQj ls QksVks xzkQh@fofM;ksaxzkQh iw.kZ foLrkj esa djkbZ tkos rkfd 
?kVuk LFky dk iw.kZ fooj.k mlesa doj gks tkosA 

6& cpko nykssa ds eq[; dk;Znyksa dks iw.kZ lgk;rk iznk; dh tkosA 
7& nq?kZVukLFky ;fn jgoklh {ks=  vFkok def”kZ;y {ks= esa gksus ls  grkgr 

gksus  okys LFkkuh; ukxfjdks ds mipkj ,oa exZ tkap dh dk;Zokgh foLrkj 
ls djkbZ  tkos rFkk mudk fjdkMZ Hkh  HkyhHkkafr j[kk tkos rFkk lEcaf/kr 
,stsalh dks iqfyl v/kh{kd dk;kZy; Lrj ls vkSipkfjd rkSj ij izsf’kr 
fd;k tkosA 
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8& bl izdkj dh nq?kZVukvksa esa  cMh+  jkf”k  dk Hkqxrku ns; gksrk gS ftlds 
fy;s iqfyl tkap ls lacaf/kr  vfHkys[k vfr vko”;d gksrk gSA vr% 
nq?kZVuk ls lcaf/kr leLr lqlaxr vfHkys[kksa dks  Hkyh&Hkkafr rS;kj dj 
chek daEifu;ksa ,oa  vkosndks dks fu;ekuqlkj izkFkfedrk ij miyC/k 
djk;k tkosA 

9& ofj’B vf/kdkjh Hkh ,slh =klnh dh fLFkfr esa ?kVukvksa ij cpko@jkgr 
ds fy;s miyC/k jgrs gSA Fkkuk izHkkjh muds ekxZn”kZu esa viuh Hkwfedk 
visf{kr O;olkf;d n{krk ds lkFk fuf’ikfnr djsaxsA 

 

lh,lih @,lMhvksih ds drZO;  
 

1& cMs+ iSekus ij tu/ku dh gkfu ls lacaf/kr bl izdkj dh nq?kZVuk ls 
fuiVus ds fy;s varjfoHkkxh; dk;Znyksa dks  feydj ofj’B vkf/kdkfj;ksa  
ds }kjk rS;kj dh xbZ dk;Z ;kstuk ds vuqlkj cpko ,oa jkgr dk;Z 
fd;k tkrk gSA 

 2&QLVZ fjLikal Vhe (ih-lh-vkj @,Q vkj osu) ] ftyk ihlhvkj rFkk 
Fkkuk izHkkjh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ dk;Zokgh dh 
leh{kk dj izR;sd 6 ?kaVs]12 ?kaVs] o 24 ?kaVs esa viMsV tkudkjh vkarfjd 
cso iksVZy ij ntZ djukA  

  3& izdj.k ls alcaf/kr lHkh lqlaxr dkjZokbZ iw.kZ djus esa lfØ; Hkwfedk 
fuHkk;s rFkk Fkkuk Lrj ls visf{kr dkjZokbZ Hkh Fkkuk izHkkjh dks mfpr 
ekxZn”kZu nsdj djk;saxsA vkarfjd osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs esa ,d 
ckj viMsV tkudkjh ntZ djokuk A 

iqfyl v/kh{kd ds drZO;  
    bl izdkj dh nq?kZVuk ds vlkekU; ,oa fo”ks’k igyw tks Åij js[kkafdr 

fd;s x;s] dks /;ku esa j[krs gq, iqfyl v/kh{kd }kjk mPp dksfV ds cpko 
o jkgr dk;ksa esa iqfyl foHkkx dh lkFkZd Hkwfedk fuHkkrs gq, fuEu fcanqvksa 
ij dk;Zokgh lqfuf”pr djuk pkfg;saa %& 

 1& ?kVuk LFky dks lqjf{kr j[krs gq, mldk oSKkfud <ax ls fujh{k.k ,oa 
QksVksxzkQh djkosa rkfd ?kVuk ds lHkh igyw mlesa Li’Vr;k vk tkosA 
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 2& ftyk dysDVj ls csgrjhu leUo; dj QLVZ ,M  rFkk vko”;d gks 
rks iksLV ekVZe dk leqfpr bartke ?kVukLFky ij djk;k tkosA 

 3& ?kk;yksa ,oa e`rdksa dk fooj.k lVhd <ax ls RkS;kj djkdj lqfu”fpr 
fd;k tkosaA  e`rdksa ds “koksa dks muds ifjtuksa ds vkus rd vLirky 
esa lajf{kr djk;k tkosaA  

4&  ?kVuk dh tkap ukxfjd mMM;u foHkkx }kjk djkbZ  tkrh gS A  mlesa 
visf{kr lg;ksx ds lkFk izkFkfed tkap LFkkuh; iqfyl Lrj ij dh 
tkuh pkfg;sA mlesa dk;ZHkkj dh vf/kdrk dks ns[krs gq, foospdksa dh 
cMh Vhe O;kolkf;d n`f’V ls fuiq.k ,,lih ds usr`Ro esa cukbZ tkos 
tks lk{; dks ?kVukLFky ls ,d= djus ds lkFk lkFk oS/kkfud izfdz;k 
ds vuq:Ik n{krk ds lkFk iw.kZ djkosA a?kVuk esa oSKkfud  lk{; ds fy;s 
lhu vkQ dzkbe Vhe dks Hkh “kkfey fd;k tkosa rkfd visf{kr fuiq.krk 
ds lkFk lk{; ,d= dh tk lds A 

5&  bl izdkj dh nq?kZVuk es CySd ckDl  esa laxzfgr MkVk tkap esa  vfr 
mi;ksxh lqjkx miyC/k djkrk gS vr% ?kVukLFky ls bldh [kkst o 
tIrh vPNh isafdax esa djkbZ tkos rkfd nq?kZVuk  ds dkj.kksa dk lR; 
lkeus  vk ldsA 

6&  bl izdkj dh tkap gsrq LFkkuh; iqfyl esa fuiq.krk o leqfpr Kku dk 
vHkko gksrk gSA vr% ;g tkap lh-ch-vkbZ vFkok ,u-vkbZ-,- lss djokus 
dh igy dh tkos rkfd bl nq[k%n nq?kZVuk esa ;fn  dksbZ rksM+QksM+ 
¼lcksVst½ dk igyw ekStwn gks rks mls Hkh HkyhHkkafr izdV fd;k tk 
ldsA  

7& ?kVuk ds QyLo:Ik foeku ls lacaf/kr rFkk LFkkuh; ukxfjdksa ds ?kk;y 
vFkok e`r O;fDr;ksa ds ifjtuksa dsk chek vFkok vU; eqvkotk ;kstuk 
ds varXkZr ns; jkf”k izkIr djus ds fy;s HkyhHkkafr :Ik ls rS;kj 
tkudkfj;ka ifjtuksa rFkk chek daaifu;ksa@vU; ,tsafl;ksa dsk fu;ekuaqlkj 
miyC/k djkbZ  tk ldsA  

8&  ?kVuk dk fooj.k ftlesa e`rd o ?kk;yksa dk uke fo”ks’k :Ik ls 
“kkfey gks Fkkuk o daVªksy :e  esa bl izdkj j[kk tkos fd fdlh ds 
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}kjk tkudkjh ekaxh tkos rks mls vfoyac tkudkjh miyC/k djkbZ tk 
ldsaA 

9&  nq?kZVuk ls izHkkfor ifjtuksa dk ?kVukLFky ,oa ftysa esa  vkuk tkuk 
yxk jgsxk mlds fy, ;g lqfu”fpr  fd;k tkos fd  uk dsoy mUgs 
okafNr tkudkjh rRijrk ls iznk; dh tkos cfYd muds lkFk f”k’Vrk 
,oa foUkezrk ls iqfyl vf/kdkjh O;ogkj djsa rkfd iqfyl dh 
tulg;ksx okyh Nfo Hkh tulk/kkj.k esa LFkkfir gks ldsAblfy;s 
csgrj gksxk fd flaxy ikbaV vkQ dkUVsDV ij  ,d ;ksX; uksMy 
vf/kdkjh ukfer fd;k tk;s rkfd ifjtuksa dks vyx& vyx 
vf/kdkfj;ksa@LFkkuksa ds PkDdj u yxkuk iMsaaaaaaaaaaa+A bl lac/k esa dysDVj ds 
lkFk leUo; dj O;oLFkk djuk Js;Ldj gksxkaA 

10& ehfM;kdfeZ;ksa dks ?kVuk dk fooj.k dojst djus ds fy;s tkap @jkgr 
vkfn mn~ns”; dks loksZifj j[krs gq;s ;FkklaHko lg;ksx djsaA 

11& ?kVuk dh xaHkhjrk dks n`f’Vxr j[krs gq, ftys ds ofj’V vf/kdkjh 
?kVukLFky ij igqapdj cpko o jkgr dk;kZs esa okafNr lg;ksx djsa A  

12& bl izdkj dh ?kVuk esa cpko @ jkgr dk;ksZ ds fy;s ftyk Lrj ij 
vkink izca/ku dk;Z ;kstuk cukbZ gksrh gS vr% ofj’B vf/kdkfj;ksa ds 
funsZ”kkuqlkj dk;Zokgh dh tkuk lqfuf”pr dh tkosA 

13& foekury ij ok;q;ku gsfydkIVj ds nq?kZVuk xzLr gksus  dh fLFkfr easa 
cpko @jkgr QLVZ ,M vkfn ds  mik; ,;jiksVZ iz”kklu ,oa lh-vkbZ-
,l-,Q- ds }kjk iwoZ fu/kkZfjr vH;kl vuqlkj tkrs gaSA foekury ij 
vU; foekuksa ds Hkh izHkkfor gksus rFkk ,;jiksVZ iz”kklu ds vko”;d 
la[;k es ,Ecqysal ,oa vfXu”keu midj.k@okgu ughaa  gksus ds ifjis{; 
esa ftyk dyasDVj ls leUo; djdsS ftys ls vf/kdkf/kd la[;k es 
,Ecqysal ,oa vfXu”keu okgu@ny rRdky miyC/k djk nsuk pkfg;sA 
iqfyl v/kh{kd ls ftyk dysDVj  ds lkFk feydj ?kVukLFky ij 
,;jiksVZ iz”kklu dks ?kVuk dh xaHkhjrk ds vuq:Ik tks vfrfjDr 
lgk;rk pkfg;sA mls izkFkfedrk ij “kh?kzrk”kh?kz iznk; dj nsuk 
pkfg;sA rkfd ?kVUkk dh =klnh dh  foHkhf’kdk dks ;FkklaHko de fd;k 
tk ldsA 

mailto:midj.k@okgu�
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18 
DIAL -100 

SOP 
 

 
 
 

 
 
 

vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh 

tkudkjh&uke]irk]?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yksds”ku rFkk 
osc iksVZy dh MkVk ,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk 
,UVªh djukA 

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr 
C;kSjk@tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 

 taxyh Ik�kq dh “kgj@xkao 
esa    ?kqlus dh 
lwpuk 
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e`r@?kk;y gksus ;k futh ;k lkoZtfud laifRr ds uqdlku]bR;kfn 
dh tkudkjh ysukA  

 3&dky fjlhoj dks lnSo lwpuknkrk ls f”k’V ,oa fouez Hkk’kk esa 
okrkZyki djuk pkfg, rkfd og lgt jgdj ?kVuk ds lca/k esa 
lqlaxr tkudkjh iznku dj ldsaA 

4& vkijsVj dks lwpuknkrk ls mRrstuk vkos”k jfgr euksfLFkfr esa 
?kVuk ds rF;ksa dk lwpuknkrk ls izkIr djuk pkfg;sA 

5& vr% mDr dkWy dks vkijsVj rRdky ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks 
VªkalQj dj nsxkA 

6& ;fn lwpuknkrk viuh igpku xqIr j[kuk pkgrk gS rks mldh bPNk 
dk lEeku djrs gq;s mldk  uke crk;s fcuk ;g dkWy fMLispj dks 
VªkalQj dh tk;sxhA blls ihlhvkj dks Hkfo’; esa ,sls lwpuknkrk 
fcuk fgpd lwpuk iznku djrs jgsaxsA 

7& izsl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds lEca/k esa ;g Jas;Ldj gksxk fd  
ihlhvkj vkijsVj dsoy ?kVuk ds lEca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus rFkk lEcaf/kr foHkkxksa 
vf/kdkfj;ksa dks lwfpr dj nsus dh tkudkjh nsxk rkfd tulk/kkj.k 
dks ;g lans”k tk lds dh iz”kklfud ra= taxyh@fgald tUrq ls 
laHkkfor [krjsa ds bl  izdj.k esa vko”;d dkjZokbZ ds fy, lfØ; 
gks pqdk gSA “ks’k tkudkjh QhYM vf/kdkjh }kjk oLrq fLFkfr vuqlkj 
iznku dh  tkosxhA 

8& ,d gh ?kVukØe ds lEca/k esa dbZ lwpuk,a dkWylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij mUgsa dSls gSaaMy  djuk pkfg,]ds lanHkZ esa 
;g Js;Ldj gksxk  fd bls ,d gh dky vkijsVj dks  vlkbu  dj 
nsuk pkfg;s rkfd ?kVuk dh lexz rLohj ls voxr gksdj og 
OkLrqfu’V <ax ls vkxkeh vko”;d dk;Zokgh fMLispj MsLd ls 
djok ldsA   

 9& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
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ldsArkfd lwpuk ds eeZ dks Bhd ls le>dj bl ij rRdky 
dk;Zokgh izkjEHk dh tk ldsA 
 
fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
  
1&?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks /;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk 

dks fuEu Vscy vuqlkj fuEu lacaf/kr vf/kdkfj;ksa ,oa foHkkx 
dks lwfpr djsxk %& 

 
  
rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa

 lwpuk 
iqfyl eq[;ky;  
dks lwpuk 

vU; foHkk
dks lwpuk

fudV~re Mk;y  
   100 osu 
ftyk ihlhvkj 
fudV~re ,Ecqysal 
108 daVªksy :e 

• Fkkuk izHkkjh 
• ftyk ou vf/kdkjh 

• ukxfjd lqj{kk dekaMs

• lh,lih@,lMhvksih 
 
 
 
 
 
 

• fudV~re Mk;y 
   100 osu 

• vU; iMks+lh Fkkuks
  ds Fkkuk izHkkjh 

• ,l,lih@,lih
  ,,lih 

• Mh,e@,Mh,e 

• jsat MhvkbZth 
 

• ,l ,l vkj 

• ,Mhth¼xqIr okrkZ½ 

• ih,pD;w ihvkjvks 

• ,Mhth ¼dkuwu O;OkLFkk½ 

• ftyk&
 vLirky
 fudV~re
 ih,plh

• eq[; o
  izk.kh o

• ihlhlh
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2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk 
vkadyu djukA 

3&?kVuk ls lacaf/kr lHkh vf/kdkfj;ksa dks iwoZ fu/kkZfjr@ifjHkkf’kr xzqi 
esy ds ek/;e ls lwpuk izsf’kr djukA 

4& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar 
fMLispj mls viMsV djus ds fy, ck/; ugha gksxk pwafd ?kVuk ds 
lca/k eas izkIr gks jgh lwpukvksa ij vko”;d dkjZokbZ djokus ds 
dk;Z dks izkFkfedrk nsus ds ifjis{; esa ;g O;ogkfjd ugha gksxkA 
;fn dksbZ fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk 
iqfyl v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

 
5& xaHkhj ?kVuk gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa vfrfjDr eq[; lfpo ¼,-lh-,l-

½@izeq[k lfpo ¼ih-,l-½ x`g foHkkx dks Hkh rRdky voxr djk;k 
tkosxkA 

 
 

QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 
nkf;Ro  

 
1&?kVukLFky ij ;Fkk”kh?kz igqapus vkSj ?kVuk ds lgh ik;s tkus ij osu 
izHkkjh  ?kVuk dk eksVk &eksVk tk;tk ysdj daVªksy :e dks OkLrq fLFkfr 
ls voxr djkus ds ckn esa vius nkf;Roksa ds dq”kyrk iwoZd fuoZgu ds 
dk;Z esa tqV tk;sxkA 

              
 
2& ?kVukLFky ij iagqp dj izHkkfor {ks= esa vke turk dks Lkko/kkuh cjrus 

dk izlkj.k /ofu foLrkjd ;a= ¼ih-,-flLVe ½ ij djukA 
2& taxyh Ik”kq ds Nqidj cSBs jgus okys LFkku ij mapasa vojks/k [kMs djuk 

rkfd taxyh Ik”kq Hkkx uk lds A tc  ou foHkkx ds vf/kdkjh igaqp 
tkrs gS rks mUgsa dk;Zokgh gsrq vkxs dj Lo;a  mUgsa lg;ksx iznku djsaA 
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3&,sls izdj.kksa esa oU; izkf.k;ksa dk o/k oS/kkfud :Ik ls rc rd fuf’k) gS 
tc rd ;g Lo;a vFkok fdlh nwljs ukxfjd ftl ij OkU; izk.kh ls 
izk.k ?kkrd vk?kkr lfUUkdV gS] dh tku cpkus dh ifjfLFkfr;kWa mRiUu 
ugha gks tk;saA ou foHkkx esa bl dk;Z ds fy, izf”kf{kr ,oa O;olkf;d 
:Ik ls n{k deZpkjh miyC/k jgrs gaSA  vRk% ,sls izdj.kksa esa mudh 
lgk;rk “kh?kz vfr”kh?kz izkIr djds cpko dk;Zokgh dh tkuh pkfg,A 

4& taxy foHkkx ds veys dks bykds dh lfpZax esa enn djukA 
5& ;fn dksbZ taxyh Ik”kq }kjk ?kk;y fd;s x;s gks rks mUgsa 108 ,Ecqysal dh 

lgk;rk ls mipkj gsrq HkstukA 
6& ?kk;y O;fDr dks ;Fkk lEHko izkFkfed fpfdRlk iznku djuk rkfd 

vLirky igaqpus rd mldh fLFkfr ;FkklaHko fu;a=.k@fLFkj jgsA 
7& ?kjksa ,oa jgoklh {ks=ksa esa lkaWai@vtxj ds ?kqlus dh ?kVuk,Wa Hkh cgqr 

?kfVr gksrh jgrh gSaA ;g lgh gS fd 80 izfr”kr ls vf/kd liZ fo’kSys 
ugha gksrs] ijUrq lk/kkj.k O;fDr ftlesa iqfyl deZpkjh@vf/kdkjh Hkh 
“kkfey gS] ,sls fo’kghu liksZa dk igpkuus dh n{krk ugha j[krsA blfy, 
,sls lHkh izdj.kksa esa liZ dks fo’kSyk eku dj gh ;Fkksfpr 
cpko@izfrjks/kkRed mik; fd;s tkus pkfg,A 

8& ?kVukLFky ij Fkkus ds vf/kdkjh@eksckbZy vk tkus ij mUgsa ?kVuk ds 
ckjs esa voxr djkds vius rSukrh LFky dh vksj jokuk gks tk;saxsA 

 
QhMcsd&24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro  

  
1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk 

izdj.k ls lacaf/kr fuEu fcUnqvksa ij lwpuknkrk@ihfM+r i{k ls  QhM+csd 
yh tkosxh%& 

•  D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ rRijrk 
ls larq’V gS \ 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ dk;Zokgh ls 
larq’V@vlarq’V gSA 
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• iqfyl }kjk e`rd ds iapukek o ih,e djkus]?kk;yksa dh ,e,ylh djkus esa 
n”kkZ;h xbZ RkRijrk ls larq’V gS ;k ugha \ 

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfo/kk miyC/k djkus  gsrq dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V gSa ;k ughaA 

• ;fn izdj.k eqvkots ls lacaf/kr gS rks os iqfyl ls fdl 
dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k vis{kk 
j[krs gS \ 

2& mijksDr QhMcsd vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
 

QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro   
  
1& LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu 

fcUnqvksa  ij QhMcsd yh tkosaxha%& 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls lEizsf’kr@ izlkfjr fd;k 
x;k Fkk \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 

• izdj.k ds lEca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh ik;h 
xbZA 

• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq blesa 
“kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k lh,lih] Mh,lih],lMhvksih @ Fkkuk izHkkjh @ftyk ihlhvkj@ 
QLVZ fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds 
vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,W@leL;k,W vk;h \ 
• bl izdkj dh ?kVuk ls mRiUu fLFkfr ls larks’ktud <ax ls fuiVus ds 

fy;s ftyk iqfyl esa fdu&fdu vfrfjDr lalk/kuksa dh vlkekU; deh 
ik;h x;h \ 
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• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa rks Lrj o 
izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

2&mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
3&vkfMV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax lqudj ,oa fjdkMZ 

ns[kdj iqfyl dh rRijrk o xq.koRrk dk vkadyu fd;k tk,A 
4&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 

ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 

 
 
ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  

 
1& LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

rRdky nh tkosxh A 
2&ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 

• eSnkuh bZdkbZ;ksa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckbZy] Fkkuk 
izHkkjh ,Q,l,y Vhe] Qk;j fczxsM] iqfyl eksckbYl] vkjvkbZ ds e/; 
vkilh leUo; LFkkfir djuk rkfd ?kVukLFky ij vko”;d vfrfjDr 
lalk/ku “kh?kz vfr”kh?kz igqapk fn;s tk;saA 

• vLirky es  tgkWa  e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkWa iwoZ ls lwpuk 
nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkuk A 

• ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq leUo; 
j[kuk A 

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh dk;Zokgh 
“kh?kz djus gsrq iz;kl djukA 

• izdj.k dh ekuhVfjax djukA 

• jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr esa fHkUu  
gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; LVsV ihlhvkj ds 
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laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e }kjk lHkh laEcaf/krksa dks iwoZ 
izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr izlkj.k fd;k tk ldsA  

3& izdj.k ij dh x;h mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osc iksVZy ij 
ntZ djukA 
4& izdj.k esa vuqikyu gksus rd ekuhVfjax djuk@ QkWyksvi djukA 
5& vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh lwpuk 

nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 

 
Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh 
1&lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 
2&?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks lgk;rk 

djuk o “kh?kz gh mls Hkkj eqDr dj vfxze fof/kd dk;Zokgh vius ftEes 
ysukA 

3&LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk LVsV ih-
lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh dh tkudkjh 
ysdj “ks’k dk;Zokgh ou foHkkx ds ?kVuk LFky ij igqaps veys ds lkFk 
feydj rRijrk ls iw.kZ djukA 

4& Fkkuk izHkkjh vFkok ofj’B vf/kdkjh ds ?kVuk LFky igqap tkus ds mijkar 
muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk fuoZgu djukA 

 
lacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh ds drZO; 
  
1& lwpuk izkIr gksus  ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA  
2& ;fn lwpuk izkIr gksus ds le; FkkukizHkkjh ;fn vius Fkkus ds fdlh vU; 

{ks= esa drZO;jr gS rks ml drZO; dh izkFkfedrk dks ns[krs gq;s Fkkus ls 
viuk v/khuLFk dksbZ vf/kdkjh ,oa lalk/ku ?kVuk LFky ij igqapus  ds 
fy;s funZsf”kr dj nsaxsaaA 

3& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj¼Mk;y&100½ osu izHkkjh ls feydj 
gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius gkFk esa ysdj LVsV ih-
lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y@100½ dks eqDr djukA 



 270

4& ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj lgk;rk dh 
vis{kk gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vYi le; ds 
fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSA 

5& ;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-lh-vkj 
@,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqaps rc Hkh mijksDr dafMdk 
¼4½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dh 
lgk;rk izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu fd;k tk ldrk 
gSaA  

6& Fkkuk izHkkjh dk ;g iz;kl gksuk pkfg;s fd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj 
osu dks “kh?kz vkfr”kh/kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
vU; dky ij visf{kr lgk;rk iznku djus ds fufgrkFkZ miyC/k gSA 

                             

 Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
 1& ?kVuk dk laca/k ;fn gLRk{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk  fjiksVZ 

ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij ntZ  
djkukA 

 2& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r @?kk;y ik;k tkrk gS rks vLirky izca/ku@ 
vLirky iqfyl PkkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz ls “kh?kz  ih,e 
djokuk] ,e,ylh djokuk] bZykt esa lgk;rk djkukA 

 3& Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj dh izfr] ih,e fjiksVZ ,e,ylh 
fjiksVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA eqvkotk dh ns;jkf”k izkIr 
djus ds fy;s ihfM+r i{k dks Fkkus ls vfHkys[k@izek.ki= dh 
vkOk”;drk gksrh gS vr% ,sls lHkh lqlaxr vfHkys[k vFkok mudh 
izfr;ka ihfM+r vkosndksa dks izkFkfedrk ij miyC/k djk;h tk;sA 

 4& ?kVukLFky ls vfrfjDr cy@ lalk/kuksa dh ekWax vkus ij ftys esa 
miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVuk LFky ds fy, jokuk djukA 

 5& izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj  vkarfjd 
osCk  iksVZy ij viMsV djukA  
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 6& ;fn Fkkuk {ks= esa lkai idM+us okys fo”ks’kK fuokl djrs gSa rks muds 
nwjHkk’k uEcj Fkkus esa j[ksa tk;sa rkfd ,slh ?kVukvksa ds le; mUgsa Qksu 
dj “kh?kz ?kVukLFky ij cqyk;k tk ldsA 

 

 
lh,lih@,lMhvksih ds drZO; 
 
1& taxyh tho tUrq ds vkcknh {ks= esa ?kql vkus ds QyLo:Ik vke tu ds 

grkgr laHkkouk jgrh gS A ou ,oa oU; izk.kh foHkkx ds vf/kdkfj;ksa ds 
lkFk csgrjhu rkyesy dj ,oa {ks= ds vke tuksa ds lg;ksx ls fLFkfr ls 
lek/kku dkjd <ax  ls fuiVk tk ldrk gSaA bl fufgrkFkZ ,lMhvksih dks 
rkyesy djkds ?kVuk ls larks’ktud <ax  ls fuiVus ds fy;s viuk 
;ksxnku iznku djuk pkfg;sA 

2&fgald tUrq ds geys ds dkj.k ;fn fdlh ?kVuk LFky ij fLFkfr xaHkhj 
:Ik ys jgh gS rks ,lMhvksih dks igy djds Lo;a Hkh ?kVuk LFky ij 
igqap dj vius {ks=kf/kdkj ds iqfyl vf/kdkfj;ksa ,oa ou rFkk oU; izkf.k;ksa 
foHkkx ds  vf/kdkfj;ksa ls leUo; dj izHkkoh jkgr ,oa cpko dk;Z gsrq 
viuh Hkwfedk dk fuoZgu djuk pkfg;sA 

3&   QLVZ fjLikal Vhe ¼ihlhvkj½ osu ftyk ihlhvkj rFkk Fkkuk izHkkjh 
}kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ dk;Zokgh dh leh{kk dj 
izR;sd 6 ?kaVs 12 ?kaVs o 24 ?kaVs esa viMsV tkudkjh vkarfjd cso iksVZy 
ij ntZ djukA  

4& izdj.k ls lacaf/kr ;fn dksbZ vfrfjDr dkjZokbZ visf{kr gS rks  mfpr 
ekxZn”kZu  nsdj ikyu djkdj osc iksVZy ij izR;sd  24 ?kaVs esa ,d ckj 
viMsV tkudkjh ntZ djukA 

5& izHkkfor {ks= esa yxkrkj x”r Hkh djk;h tk;s rkfd tulk/kkj.k esa 
lqj{kk dh Hkkouk Hkh mRiUu gks ldsA 

6& cpko@jkgr dk;ksZa esa LFkkuh; ukxfjdksa dks lfØ; Hkkxhnkj cukus ds 
fy, mUgsa izsfjr@izksRlkfgr fd;k tk;sA 
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iqfyl v/kh{kd ds drZO; 
 
1& ftyk Lrj ij ftyk naMkf/kdkjh ls leUo; LFkkfir dj ou foHkkx ds 

lEcaf/kr vf/kdkfj;ksa dks “kh?kz vfr”kh?kz ?kVukLFky ij igqapus rFkk oU; 
izk.kh dks fu;af=r djkus dh igy dh tk;sA 

2& v/khUkLFk ,lMhvksih@lh,lih dks mfpr ekXkZn”kZu nsdj ?kVukLFky ij 
igqapus ,oa ou foHkkx ds vf/kdkfj;ksa lkFk rkyesy djds jkgr ,oa cpko  
ds mik;ksa dks lw>&cw> ,oa izkFkfedrk ij fØ;kafor djus dh dkjZokbZ 
djk;h tk;s rkfd  izHkkfor {ks= esa vke turk @izHkkfor turk dks 
fgald taxyh tUrq ds [krjs ds fo:}  lqj{kk izkIr gks ldsaA   

3& izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr iqfyl 
v/kh{kd leh{kk  dj osc iksVZy ,lihvkslh ds ek/;e ls viMsV djkosaxsA 

4& izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd%& 

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k ugha \ 

• lwpuk dk lEizs’k.k@izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ugh a\ 

• lHkh lEcaf/kr vf/kdkfj;ksa  }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds 
vuqlkj fuHkk;k x;k vFkok ugha \ 

• ?kVuk@izdj.k ls fuiVus gsrq izpfyr  ,lvksih mi;qDr gS ;k ugh a\ 

• ,lvksih esa fdlh cnyko@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gS \ 

• ;fn cnyko@viMsV dh vko”;drk gS rks mls mfpr Lrj ij fu.kZ; 
ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 ?kaVs ds 
Hkhrj v|ru dj yh tkosA 

• ou foHkkx ds lkFk ftys ds dqN deZpkfj;ksa@vke turk ds bPNqd 
lnL;ksa dh ,slh ?kVuk gksus ij cpko ,oa jkgr dk;Z dh Vªsfuax Hkh djkbZ 

mailto:?kVuk@izdj.k�
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tkdj  irk@nwjHkk’k uacj dh tkudkjh j[kh tkos rkfd ,slh ?kVuk gksus 
ij mUgsa ?kVukvksa ij cqykdj mudh lsok,a Hkh yh tk ldsA 

• lkai dkVus ds ckn ihfM+r dks D;k QLVZ ,M+ fn;k tkrk gSA bldh 
tkudkjh o rS;kjh Hkh j[kh tkos rkfd QLVZ fjLikal Vhe mDr dk;Zokgh 
dj ldsaA 

5& fgald taxyh tUrq ls vketu dks cpkus ads fy;s ;fn fdlh ,d ;k 
,d ls vf/kd LFkkuh; ukxfjdks ,oa “kkldh; deZpkfj;ksa }kjk 
mYys[kuh; Hkwfedk vnk dh gks rks mUgsa leqfpr :Ik ls iq:Ld`r djkus 
ds fy;s ftyk naMkf/kdkjh dks izLrko Hkh Hksatuk pkfg;saa A ,slk djus ls 
Hkfo’; esa ,slh fLFkfr mRiUu gksus ij LFkkuh; Ukkxfjdksa esa ls gh dbZ 
ukxfjd cpko ,oa jkgr dk;Z gsrq vkxs vkus ds fy;s rRij jgsaxsaA 
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19 
DIAL -100 

SOP 
 

 
 
 

 
 
           foLQksV dh lwpuk esa dk;Zokgh eq[;r% iqfyl ds chMhMh,l 

rFkk lhu vkQ Økbe eksckbZy] oSKkfud],Q,l,y ,oa iqfyl dh 
cgqvk;keh Hkwfedk ls lacaf/kr gSA vr% vkijsVj dks vius drZO; 
fuoZgu ds nkSjku vf/kd ftEesnkjh ds lkFk dk;Zokgh lEiUu djuk 
gksxhA  

 
 

vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh 

tkudkjh&uke]irk]?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yksds”ku rFkk 

 foLQksV dh lwpuk  
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osc iksVZy dh MkVk ,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk 
,UVªh djukA 

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr 
C;kSjk@tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus ;k futh ;k lkoZtfud laifRr ds uqdlku]bR;kfn 
dh tkudkjh ysukA  

 3&dky fjlhoj dks lnSo lwpuknkrk ls f”k’V ,oa fouez Hkk’kk esa 
okrkZyki djuk pkfg, rkfd og lgt jgdj ?kVuk ds lca/k esa  
vf/kd ls vf/kd lqlaxr tkudkjh iznku dj ldsaA 

4& vkijsVj dks lwpuknkrk ls mRrstuk vkos”k jfgr euksfLFkfr esa 
?kVuk ds rF;ksa dk lwpuknkrk ls izkIr djuk pkfg;sA 

5& vr% mDr dkWy dks vkijsVj rRdky ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks 
VªkalQj dj nsxkA 

6& ;fn lwpuknkrk viuh igpku xqIr j[kuk pkgrk gS rks mldh bPNk 
dk lEeku djrs gq;s mldk  uke crk;s fcuk ;g dkWy fMLispj dks 
VªkalQj dh tk;sxhA blls ihlhvkj dks Hkfo’; esa ,sls lwpuknkrk 
fcuk fgpd lwpuk iznku djrs jgsaxsA 

7& izsl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds lEca/k esa ;g Jas;Ldj gksxk fd  
ihlhvkj vkijsVj dsoy ?kVuk ds lEca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus rFkk lEcaf/kr foHkkxksa 
vf/kdkfj;ksa dks lwfpr dj nsus dh tkudkjh nsxk rkfd tulk/kkj.k 
dks ;g lans”k tk lds fd iz”kklfud ra= foLQksV dh xaHkhj 
?kVuk ds  izdj.k esa vko”;d dkjZokbZ ds fy, lfØ; gks pqdk gSA 
“ks’k tkudkjh QhYM vf/kdkjh }kjk oLrq fLFkfr vuqlkj iznku dh  
tkosxhA 

8& ,d gh ?kVukØe ds lEca/k esa dbZ lwpuk,a dkWylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij mUgsa dSls gSaaMy  djuk pkfg,  ij uhfr 
fu/kkZfjr djuk gksxhA lq>ko gS fd bls ,d gh dky vkijsVj dks  
vlkbu  dj nsuk pkfg;s rkfd ?kVuk dh lexz rLohj ls voxr 
gksdj og OkLrqfu’V <ax ls vkxkeh vko”;d dk;Zokgh fMLispj 
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MsLd ls djok ldsA ijarq xaHkhj ?kVuk dh fLFkfr esa f”kQ~V 
fujh{kd dks dqN le; ds fy;s vkijsVj MsLd laHkkydj daVªksy :e 
dh dkjZokbZ dks visf{kr fn”kk iznku djds vkijsVj dks vkxs dh 
dkjZokbZ djus ds fy;s ekxZ n”kZu nsrs jguk pkfg;sA 

 9& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks Bhd ls le>dj bl ij rRdky dk;Zokgh izkjEHk 
dh tk ldsA Hkfo’; esa tc vU; Hkk’kk&Hkk’kh fo”ks’kK jkT; 
ihlhvkj ls vVSp gks tkosa rks muls f=&ikVhZ dkUQszaflax djkuk 
pkfg;sA 

 
fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1&?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks /;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks 
fuEu rkfydk vuqlkj  vf/kdkfj;ksa ,oa foHkkxksa dks lwfpr djsxk%& 
  
 
 

rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa
 lwpuk 

iqfyl eq[;ky;  
dks lwpuk 

vU; foHkkxksa 
dks lwpuk 

• fudV~re Mk;y 
100    osu 

•  ftyk ihlhvkj] 

• chMhMh,l]iqfyl 
MkWx  LDokM+ 

• fudV~re 108 
,Ecqysal 

• daVªksy :e 

• Fkkuk izHkkjh 

• vkink izca/ku 

• fudV~re 
leLr Mk;y 
100 osu 

• vU; iMks+lh 
Fkkuksa ds Fkkuk 
izHkkjh 

• ,l,lih@,l
ih@,,lih  

• Mh,e@,Mh,e 

• jsat MhvkbZth 

• ,l ,l vkj 

• ,Mhth 
  ¼xqIr okrkZ½ 

• ,Mhth 
  ¼,y@vks,l½ 

• ,Mhth¼,Vh,l
½ 

• ih-,p-D;w ihv

•  ftyk 
  vLirky 
  rFkk  
 fudV~re  
ih,plh 

• ftyk  
 CyM cSad 

• Qk;j fczxzsM 

• ,DLIyksflo 
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vf/kdkjh] 

• ;krk;kr izHkkjh 

• lh,lih@,lMhvksi
h 

 
 
 
 
 

 

• tksuy 
vkbZthih 

 

  daVªksyj vjsjk
dkyksuh Hkksiky 
dk;kZy; 

•  ,Q,l,y 

 
 
 
2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk 

vkadyu djukA 
3& ?kVuk ls lacaf/kr lHkh vf/kdkfj;ksa dks iwoZ fu/kkZfjr@ifjHkkf’kr xzqi 

esy   ds ek/;e ls lwpuk izsf’kr djukA 
4& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar 

fMLispj mls viMsV djus ds fy, ck/; ugha gksxk pwafd luluh 
QSykus okyh foLQksV tSlh  ?kVuk ds lca/k eas izkIr gks jgh lwpukvksa 
ij vko”;d dkjZokbZ rRijrk ls djokus ds dk;Z dks izkFkfedrk 
nsus ds ifjis{; esa ;g O;ogkfjd ugha gksxkA ;fn dksbZ fof”k’V ;k 
xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl 
v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

5& foLQksV dh ?kVuk dh fLFkfr esa daVªksy :e esa dkQh vf/kd Qksu 
dkWYl vk,axsaA ftls ?;ku esa j[krs gq, vfrfjDr vkijsVj rSukr dj 
nsuk pkfg,A ,slh fLFfr esa f”kQ~V fujh{kd }kjk dqN le; ds fy;s 
vkijsVj dk nkf;Ro Lo;a vius gkFk esa ysdj izkIr gks jgh lwpukvksa 
dk ;qfDr;qDr fo”ys’k.k djds vkxkeh dk;Zokgh ds fy;s ekxZn”kZu 
iznku djuk pkfg;sA blls QhYM+ Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
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esa visf{kr Li’Vrk vkus ds lkFk&lkFk vko”;d dk;Zokgh rRijrk 
ls Hkh dh tk ldsxhA  

6& xaHkhj ,oa jkT; Lrjh; ?kVukØe gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa   
vfrfjDr eq[; lfpo ¼,s-lh-,l-½@izeq[k lfpo ¼ih-,l-½ x`g foHkkx 
dks Hkh rRdky voxr djk;k tkosxkA 

 
7& foLQksV dh ?kVuk esa mlls fudyus okys ?kkrd NjkZs ds izHkko ls 

grkgrksa dh la[;k vf/kd gks ldrh gSa blfy, 108 ,Ecqysal xkMh+ 
vf/kd la[;k esa izkIr djuk mfpr gksxkA 

 
QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 
nkf;Ro  

1&  ?kVukLFky ij ;Fkk”kh?kz igqapus vkSj ?kVuk ds lgh ik;s tkus ij 
osu izHkkjh  ?kVuk dk eksVk &eksVk tk;tk ysdj daVªksy :e dks 
OkLrq fLFkfr ls voxr djkus ds ckn esa vius nkf;Roksa ds dq”kyrk 
iwoZd fuoZgu ds dk;Z esa tqV tk;sxkA 

              
2& ?kVukLFky ij igqapdj {ks= dks dkMZu djds lqjf{kr j[kuk rkfd 
foospuk vf/kdkjh dks ?kVuk LFky ij ekStwn vf/kd ls vf/kd lk{; 
izkIr gks ldsaA 
3& ?kk;yksa dks “kh?kz izkFkfed mipkj gsrq  108 ,Ecqysal rFkk LFkkuh; 

lalk/kuksa  ds ek/;e ls vLirky jokuk djukA 
4& fcuk QwVs gq, foLQksVdks@ce ls HkhM+ dks lqjf{kr nwjh ij gVkukA 
dkjZokbZ bl izdkj djuh pkfg;s fd mRrstuk u QSysA 
5& ;krk;kr bl rjg ls oSsdfYid ekxksZ ij eksM+ nsuk blds QyLo:Ik 
?kVuk LFky ij tkap ,oa jkgr dkjZokbZ gsrq vkus okys “kkldh; okguksa 
dsk dksbZ :dkoV ugha vk;sa vkSj nq?kZVuk o”k ;fn dksbZ cpk gqvk ce esa 
foLQksV gksrk gS rks mlls gksus okys {kfr ls vkus tkus okys okguksa ,oa 
vke tuksa dks lqjf{kr j[kk tk ldsaA bl gsrq ;krk;kr izHkkjh dh lsok;sa 
Hkh izkIr dj yh tk;saA 
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6& fcuk QwVs gq, foLQksVd ds lkFk dksbZ NsMNkM+ ugha djukA 
7& ?kVukLFky ij feys  foLQksVd inkFkZ @ce  dh gsaMfyax ch-Mh-Mh-
,l  Vhe }kjk gh dh tkosaxh A vr% ?kVukLFky dks cM+h Lkko/kkuh ls 
lajf{kr j[kk tk;saA 
8& yksxksa dks ?kVukLFky ls lqjf{kr nwjh rd j[kuk A Lo;a dks Hkh 
vuQVs foLQksVdks ls Ik;kZIr nwjh ij j[ksa rkfd vizR;kf”kr :Ik ls 
foLQksV gksus ls {kfr ls cpk tk ldsaA 
 
9&?kVukLFky ij grkgrksa ds ifjtuksa ,oa vketuksa ls Hkh iqfyl dks 

vkØks”k dk  lkeuk djuk iM+rk gSA ,slh fLFkfr] ftlesa funksZ’k 
ukxfjdks ds  grkgr gksus dh UkkScr vkbZ gsk ]mlesa vR;ar 
laosnu”khy fn[krs gq, muls lw>cw> iw.kZ O;ogkj djrs gq,] bl 
izdkj vk”oLr djuk pkfg;s fd mUgs iqfyl ,oa iz”kklu gj rjg 
ls lgk;rk djus ds fy, izfrc) gSA muls cpko ,oa jkgr dk;Z esa 
le>kbZl ,oa vihy ds vk/kkj ij lg;ksx iznku djus dh mUgsa 
iqfyl ,oa iz”kklu dh laosnu izR;{k u ns[kus dks feysaxh rks 
vkØks”k dks B.Mk djus vkSj fLFkfr dks csgrj <ax ls fuiVus  egrh 
lgk;rk izkIr gks ldrh gS vr% ,slh ?kVukvksa ds le; iqfyldfeZ;ksa 
dsk fdlh izdkj ds mdlkos rFkk mRrstuk ds ckotwn la;r jgrs gq, 
f”k’V fouez ,oa laosnu”khy O;ogkj djuk pkfg;sA rkfd vU; 
vfiz; fLFkfr mRiUu u gks ldsA ?kVukLFky ij igqaps ofj’B 
vf/kdkfj;ksa dk ;g fo”ks’k nkf;Ro curk gS fd tulk/kkj.k dh 
?kVuk ds fo:) izfrfØ;k dks os vR;ar laosnu”khy O;ogkj ls 
fu;af=r j[ksaA vklikl dbZ ,sls ftEesankj O;fDr gksrs gS tks O;oLFkk 
,oa lqj{kk cuk;s j[kus esa iqfyl dh enn djuk pkgrsa gS mudk 
lg;ksx vo”; ysuk pkfg;s 
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10& Fkkuk izHkkjh ,oa ofj’B vf/kdkfj;ksa ds ?kVukLFky ij igqap tkus ij 
mUgsa ?kVuk ds ckjs esa izkIr tkudkjh ls voxr djkds vkSj mUgsa 
mudh vkOk”;drkuqlkj ;FkklaHko lgk;rk iznku djus ds mijkar 
vius fu/kkZfjr rSukrh LFky ij ihlhvkj osu dks ys tkuk pkfg;sa 
rkfd og izkIr gksus okyh vU; dky ij dkjZokbZ gsrq miyC/k jgsaA   

11& pwafd tkudkjh feyrs gh reke i=dkj vkSj QksVksxzkQj igqap tk;saxs 
vkSj ,sls esa ogka igys QksVks ysus ;k igys ckbV ysus ds fy;s 
vkik/kkih ep ldrh gS vr% larqyu cuk;s j[krsa gq;s ,slh dkjZokbZ 
djuh pkfg;s fd mUgsa lekpkj ,oa QksVks rks fey tk;s fdarq blls 
fdlh dks dksbZ [krjk u cMsa+ vkSj lk{; u’V u gksosA mugs 
foLQksVd ds ikl tkus ls jksduk pkfg;sA 

12& ;fn ,Qvkj osu esa dSejk gSS ;k ,eMhVh ls QksVks ysuk laHko gks rks 
,Qvkjoh vf/kdkjh dks ?kVuk LFky dk QksVks ysdj rqjar LVsV 
ihlhvkj dks Hkstuk pkfg;sA vko”;drkuqlkj eksckbZYl lhlhVhoh 
osu rFkk ;w,oh dks viuh&viuh dkjZokbZ ds fy;s rSukrh dk vkxzg 
Hkstuk pkfg;sA  

 
 
 
 
QhMcsd &24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro  
 
 
    
    foLQksV gks tkus dh lwpuk ds ekeys esa gj ?kaVs viMsV ysuk vkSj   

*ofj’B ihlhvkj dekaMj* dks viMsV j[kuk gksxkA 
 
1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk 

izdj.k ls lacaf/kr fuEu  fcanqvksa ij QhM+csd yh tkosxh%& 
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•  D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl dh rRijrk ls 
larq’V gS \ 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r  iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V@vlarq’V gSaA 

• iqfyl }kjk e`rdks ds iapukek o ih,e djkus rFkk ?kk;yksa dh 
,e,ylh djkus esa n”kkZbZ xbZ rRijrk ls larq’V gS ;k ugha 

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfc/kk miyC/k djkus gsrq 
dh xbZ dk;Zokgh ls larq’V gS ;k ughaA 

• ;fn izdj.k esa ifjtuksa dks eqvkots dh ik=rk gS rks iqfyl ls 
fdl  dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k 
vis{kk j[krs gS  \ 

2& LFkkuh; lekpkj@Vhoh ij dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 
ihlhvkj esa mldk v/;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ks cuh 
Avko”;drkuqlkj ,lvksih esa la”kks/ku djuk pkfg;sA 
 

2& mijksDr QhM+csd vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
 

QhMcsd& LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro  
 
1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa ij 

QhMcsd yh tkosxh %& 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls lEizsf’kr@ izlkfjr 
fd;k x;k Fkk \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ 
deh ik;h xbZA 
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• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq 
blesa “kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k lh,lih] Mh,lih],lMhvksih @ Fkkuk izHkkjh @ftyk 
ihlhvkj@ QLVZ fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius 
nkf;Ro ,lvksih ds vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,W@leL;k,W vk;h \ 
• ftys esa iqfyl foHkkx d ikl bl izdkj dh ?kVuk ls 

larks’ktud <ax ls fuiVus gsrq  drZO; fuoZgu ds nkSjku 
fdu&fdu vfrfjDr lalk/kuksa dh mYys[kuh;  deh ik;h x;h 
\ 

•  D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa rks 
Lrj o izf”k{k.k  ds  ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

2&  mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh 
tk,A 

3& foLQksV gks tkus ds leLr ,oa foLQksVd j[ks gksus dh lwpuk ds 10 
izfr”kr ekeyksa dh  vkfMV Vhe]}kjk izdj.kksa dh fjdkZfMax ,oa 
fjdkMZ ns[kdj iqfyl dh  rRijrk o xq.kOkRrk dk vkadyu fd;k 
tk,A 

4& LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS 
rks ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa 
cuhA mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk 
pkfg;sA 

 
 
ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
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1& LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks 
RkRdky nh tkosxhA 

2& ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk%& 

• eSnkuh bZdkbZ;ksa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu @ihlhvkj eksckby] 
Fkkuk izHkkjh],Q,l,y Vhe] chMhMh,l iqfyl MWkXk LdokM  ]Qk;j 
fczxsM] iqfyl eksckbYl vkjvkbZ d e/; vkilh leUo; LFkkfir 
djds ?kVukLFky ij vko”;d vfrfjDr lalk/ku ;Fkk”kh?kz mi;ksax 
gsrq miyC/k djkukA vkj vkbZ dks lwfpr dj vfrfjDr QkslZ dh 
O;oLFkk djkukA 

• vLirky esa tgkW e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkWa iwoZ ls lwpuk 
nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkukA 

• ftyk ihvkjvks dks lwfpr djuk ,oa mUgsa i=dkjksa ds leUo; dk 
nkf;Ro nsukA 

• foLQksV ds QyLo:Ik ?kk;yksa dks jDr ds izokg ds dkj.k vLirky 
esa vfrfjDr jDr nsus dh vko”;drk gskrh gSA ;g lqpk: :Ik ls 
gks lds blds fy, ftyk CyM cSad dks Hkh lwfpr djds j[kuk 
Js;Lkdj gksxkA 

• foLQksV dh ?kVuk ds laca/k esa tulk/kkj.k ,oa ehfM+;k }kjk iwNs 
tkus ij mUgsa foLQksV ds ckjs esa ,slh tkudkjh vo”; iznk; dh 
tkos  ftlesa e`rdksa ,oa ?kk;yksa dh la[;k Kkr gsk rFkk ?kVuk  ds 

laca/k esa dksbZ fxj¶~rkjh dh xbZ gks A bl izdkj ls vke ukxfjd dks 
lwpuk feyus ij ?kVuk ds ckjs esa vk/kkj ghu@>wBh vQokg QSaykus 
dh izo`fr ij vadq”k yxsxkA 

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@ ,e,ylh dh 
dk;Zokgh “kh?kz djus gsrq Ikz;kl djuk A  

• izdj.k dh ekuhfVfjax djukA 

• jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr esa 
fHkUu  gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; LVsV 
ihlhvkj ds laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e }kjk lHkh 
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laEcaf/krksa dks iwoZ izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr izlkj.k fd;k tk 
ldsA  

3&izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osCk iksVZy 
ij ntZ djukA 
4&izdj.k esa ofj’B vf/kdkfj;ksa }kjk fn;s x;s funsZ”kks dks ikyu gksus 
rd ekWuhfVfjax @ QkWyksvi djukA 
5&vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh 

lwpuk nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 
6& ofj’B vf/kdkfj;ksa ds funsZ”kkuqlkj ?kVuk ds lEc/k esa fn;s x;s 

nkf;Roksa dk rRijrk ls fuoZgu djukA 
7& Ogh-vkbZ-ih foftV gksus dh lwpuk vkrs gh lqjf{kr Ogh-vkbZ-oh foftV 

dk bartke yxokukA 
8& vko”;drkuqlkj ukdkcanh ;kstuk ykxw djukA 
9& vko”;drkuqlkj laosnu”khy LFkkuksa@eksgYyksa@cfLRk;ksa esa fidsV 

yxokukA 
 

Fkkus dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 
2& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh ls 

?kVuk ds ckjsa esa tkudkjh izkIr dj vius nkf;Roksa esa tqV tkuk vkSj 
ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks  “kh?kz gh  Hkkj eqDr dj vfxze 
dk;Zokgh vius ftEes ysukA  

3& LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr ds 
vuqlkj ;fn ih-lh-vkj @,Q vkj osu dh dqN vfrfjDr le; ds 
fy;s vkOk”;drk gS rks ofj’B vf/kdkfj;ksa ds vkus rd ?kVukLFky 
ij cusa jgus dk vuqjks/k dj ?kVuk ls mRiUu fLFkfr ls fuiVus esa 
mudk ;ksxnku izkRr djukA 

4& Fkkuk izHkkjh ,oa ofj’B vf/kdkfj;ksa ds vk tkus ij ih-lh-vkj @,Q 
vkj osu dks eqDr djuk rkfd og vius fu/kkZfjr rSukrh LFky ij 
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igqap dj ihlhvkj  ls izkIr gksus okyh vU; dky ij dkjZokbZ djus 
gsrq miyC/k jgsaArnk mijkar ofj’B vf/kdkfj;ksa ds funsZ”kkuqlkj 
fn;s x;s nkf;Roksa dks dq”kyrk iwoZd fu’iknu djukA 

 
 
Lkacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh ds drZO;  
 
1& lwpuk ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapuk A ;fn Fkkuk izHkkjh  fdlh 

vU; egRoiw.kZ ?kVukLFky ij O;Lr gks rks bl ?kVuk dh xaHkhjrk dk 
leqfpr laKku ysrs gq;s  rqjar Lo;a foLQksV ds ?kVukLFky ij vk 
tkuk pkfg, rFkk  iwoZ ds  ?kVukLFky ij vkOk”;drk gksus ij  
fdlh vU; vf/kdkjh dk Hkst nsuk pkfg;sA 

2& ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj Mk;y&100½ izHkkjh ls feydj 
gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius gkFk esa ysdj 
LVsV ihlhvkj ¼Mk;y@100½ osu dks eqDr djukA 

3& ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj lgk;rk 
dh vis{kk gks rks rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vYi 
le; ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSA 

4& ;fn Fkkuk izHkkjh  ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-
lh-vkj @,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqaps rc Hkh 
mijksDr dafMdk ¼3½ ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVssV ih-lh-vkj 
@,Q vkj osu dh lgk;rk izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh ls 
fuosnu fd;k tk ldrk gSaA  

5& foLQksV ds LFky ij izkFkfdrk e`rdksa ,oa ?kk;yksa dks “kh?kz vfr 
“kh?kz vfxze dk;Zokgh ,oa mipkj gsrq fudVr~e “kkldh; vLirky 
igqapkus ds dk;Z dks nh tkuk pkfg,A ;fn ?kk;yksa@e`rdksa dh la[;k 
vf/kd gS rks vf/kd ls vf/kd 108 ,Ecqysal ?kVukLFky ij cqyk ysuk 
pkfg,A ijUrq fcyEo ls cpus ds fy;s futh okguska ds pkydksa dh  
lgk;rk ys ysuh pkfg, ftlds fy;s os Lo;a Hkh lg’kZ RkS;kj gksaxsA 
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6& foLQksV dh ?kVuk ds lQy ,oa Rofjr foospuk ds fy;s ?kVukLFky 
ij ekStwn lk{;ksa dsk lqjf{kr djds Lo;a vFkok  fo”sk’kK ny dh 
lgk;rk ls ,d= dj mudh ,Q-,l-,y  ls tkap djk ysaosA bl 
dk;Z esa leqfpr ,gfr;kr cjruk vko”;d gksrk gS rkfd lk{; 
,d= djus esa dksbZ nq?kZVuk uk gks tkosa blfy;s ch-Mh-Mh-,l-  dh 
Vhe dks Hkh  ,Q-,l-,y  Vhe ds lkFk j[kdj lko/kkuh iwoZd Lkk{; 
,d= djuk pkfg;sA ?kVukLFky ij tkap djrs le; grkgrksa dh 
rLnhd bl n`f’V ls dh tkuk pkfg;s fd D;k mu grkgrksa esa ls 
dksbZ O;fDr foLQksV dh ?kVuk ds  fy, ftEesnkj O;fDr rks ugha gSA 

    ?kVukLFky ij QVs gq, foLQksVd ds lkFk&lkFk dqN vfoLQksVd 
ns”kh ce] vkbZ-bZ-Mh  ftysVhu NMs+ ]fMVksusVj vkfn ds  ekStwn jgus 
dh laHkkouk ls Hkh badkj ugha fd;k tk ldrk A vr% nwjh j[krs gq, 
mUgsa ch-Mh-Mh-,l   dh lgk;rk ls fM¶;wt   djkuk rFkk muds }kjk 
dh xbZ tkap ls foospuk dks vkxs c<k+us ds fy;s lqjkx izkIr djuk 
Hkh vko”;d gSA 

7& ?kVukLFky ij cpko@jkgr ,oa foospuk ds dk;Z dks lqpk: :Ik ls 
pyk;k tk ldssA bl gsrq ;krk;kr izHkkjh dh lgk;rk ls ;krk;kr 
Mk;olZu@ifjorZu@izca/ku djuk Hkh vko”;d gSA 

8& ?kVuk ds laca/k esa >wBh vQokgksa ds izpkj@izlkj ij vadq”k yxkus 
ds fy;s ?kVuk ds ,sls rF; ftlls Hkkoh lQy foospuk@vfHk;kstu 
ij izfrdwy izHkko ugha iMs+xk ls ehfM;k dfeZ;ksa dks voxr djk nsuk 
pkfg;sA lHkh lqlaxr tkudkjh dk lkjka”k ftyk daVªksy :e dks Hkh 
uksV djkuk mfpr gksxkA rkfd tulk/kkj.k ls  vkus okys dkWy dk 
lek/kku dkjd tcko ns ldsA 

9& grkgrksa ds ifjtuska dks fofHkUu ;kstukvksa ds varxZr eqvkotk@jkgr 
jkf”k izkIr djus esa dfBukbZ uk gks bl fufgrkFkZ ?kVuk dk fooj.k 
Hkh RkS;kj dj ysuk pkfg;s ftldh izfr lacaf/kr foHkkx dks miyC/k 
djkus ds lkFk&lkFk izHkkforks dks Hkh miyC/k djk;h tkosA  
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10& ?kVukLFky ij cpko]jkgr ,oa foospuk ds dk;Z dks lqpk: :Ik ls 
lEiUu djkus ds fy;s ;krk;kr izHkkjh dh lgk;rk ls ;krk;kr dks 
oSdfYid ekxksZ ij Mk;oVZ djkukA 

11& foLQksV tSlh luluh [kst ?kVuk dks doj djus ds fy;s dkQh 
la[;k esa ehfM+;kdehZ Hkh igqap tk;saxsA ?kVuk ds ckjs esa mUgsa 
?kVukLFky dks doj djus dh lqfo/kk bl lko/kkuh ds lkFk iznku 
dh tk;sa blds QyLo:Ik muds Lo;a dh lqj{kk gksus ds lkFk&lkFk 
?kVuk LFky ij ekStwn lk{;ksa ds u’V vFkok yqIr gksus dh ukScr u 
vk tk;saA 

12& ?kVuk dh xaHkhjrk dks ns[krs gq;s ?kVukLFky ij ofj’B vf/kdkjh Hkh 
“kh?kz igqap tk;saxsaA muds vkxeu Ik”pkr~ muds ekxZn”kZu ,oa 
funsZ”kkuqlkj nkf;Roksa dk fuoZgu djukA 

13& ekSds ij ;fn ,QvkbZvkj gqbZ rks ,QvkbZvkj dh dkih bZ 
&esy@OgkVl,Ik ls HkstukA 

 
 
 
 Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
  
1&  ?kVuk dk laca/k ;fn gLr{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk 

fjiksVZ ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dk vly uacj ij 
ntZ djkukA 

2& ,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esay@OgkVl,Ik ls 
lh,lih@,lMhvksih@,lih@,,lih@MhvkbZth@vkbZth@,Mhth 
lhvkbZMh dks HkstukA 

 
3& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y O;fDr ik;k tkrk gS rks vLirky 

izca/ku@vLirky iqfyl pkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz ls “kh?kz 
ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk]bZykt esa lgk;rk djkukA 
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4& Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj  dh izfr] ih,e fjiksVZ 
,e,ylh fjiksVZ vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA 

 
5&  ?kVukLFky ls vfrfjDr cy@lalk/kuksa dh ekax vkus ij ftys esa 

miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVukLFky ds fy, jokuk djukA 
6& izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj 

vkarfjd osc iksVZy ij viMsV djukA 
 
 
 

Lkh,lih@,lMhvksih ds  drZO;  
 
1& ?kVuk  dh lwpuk feyus ij ?kVukLFky ij mu lHkh nhxj foHkkxks 

ftudh lgk;rk ls cpko@jkgr dk;Z fd;k tkuk gS laidZ dj 
leUo; LFkkfir dj mUgs ?kVukLFky ij “kh?kz igqpaus dk vuqjks/k 
djuk pkfg, A ?kVukLFky Ikj igqapdj cpko ,oa jkgr dk;Z esa 
viuh lfØ; Hkwfedk fuHkkuk pkfg, A grkgrksa dks vLirky fHktokus 
esa mPPk izkFkfedrk nsuh pkfg;s rkfd vf/kd ls vf/kd yksxksa dks 
fcuk foyEc mipkj ls cpk;k tk ldsA bl dk;Z gsrq ftyk iqfyl 
v/kh{kd ds ekk?;e ls Hkh nhxj foHkkxksa ls okafNr lg;ksx izkIr 
djus esa fgpduk ugha pkfg;sA 

 
2& QLVZ fjLikal Vhe ¼ ih-lh-vkj @,Q vkj osu ½] ftyk ihlhvkj 

rFkk Fkkuk izHkkjh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ 
dk;Zokgh dh leh{kk dj izR;sd 6 ?kaVs] 12 ?kaVs o 24 ?kaVs esa viMsV 
tkudkjh vkarfjd cso iksVZy ij ntZ djukA 

3& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu nsdj 
ikyu djkdj osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs esa ,d ckj viMsV 
tkudkjh ntZ djukA 
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4& foLQksV dh ?kVuk xaHkhj vijk/k dh Js.kh esa vkrh gSA bldh xgu 
tkap gsrq mUgsa ?kVuk esa Lo; gh Ik;Zos{k.k dj egRoiw.kZ tkudkjh @ 
lk{; ,d= djus esa lgk;rk  djuk pkfg, tSlk fd vijk/k 
vuqla/kku foHkkx }kjk tkjh ifji= esa Hkh mYysf[kr gSA  

5& ?kVukLFky ij vko”;d jkgr]a cpko ,oa foospuk dk;Z fuokZn :Ik 
ls lEiUu gksrk gS bl gsrq ;krk;kr dks oSdfYid ekxksZ ij eksM+us ds 
dk;Z dks Hkh Lo;a ns[k ys rkfd ?kVukLFky ds laj{k.k ,oa vke tu 
dh lqj{kk ij dksbZ izfrdwy izHkko u iMs+a 

6& ?kBuk LFky dks doj djus cgq la[;k esa igqaps ehfM+;k dfeZ;ksa dks 
?kVuk doj djus dh lqfo/kk bl lko/kkuh dks cjrrsa gq;s iznku dh 
tk;sa ftlds QyLo:Ik ?kVuk LFky ij ekStwn lk{; u rks Uk’V gks 
lds vkSj u gh ehfM;kdfeZ;ksa rFkk vketu dh lqj{kk izHkkfor gks 
tk;saA ehfM+;k dfeZ;kssa dks ?kVuk ds lEca/k esa mruk fooj.k miyC/k 
djk fn;k tk;s ftlls fd foospuk ij dksbZ izfrdwy izHkko u iM+sa A 
bl izdkj ehfM;kdfeZ;ksa dks rF;ijd tkudkjh iznku djus ls 
?kVuk ds ckjs esa feF;k lekpkjksa ,oa vQokgksa ds QSyus ij Hkh 
;FkklHko vadq”k yx ldsxkA  

 
 
 
 Ikqfyl v/kh{kd ds drZO; 
   
  1& foLQksV dh ?kVuk vR;ar xaHkhj vijk/kksa dh Js.kh esa vkrh gSa 

ablds ihNs lekt fojks/kh  ,oa vkardh rRo Hkh gks ldrs gSA vr% 
,sls izdj.kksa dh tkap mPp dksfV dh O;olkf;d n{krk ls djokuk 
vfr vko”;d gSA ;fn LFkkuh; iqfyl esa bl izdkj dh foospuk 
djus esa vi;kZIrk eglwl  dh tkrh gSa rks lh-vkbZ-Mh@,-Vh-,l- ls 
Hkh lgk;rk izkIr dj ldrs gSaA  
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         foLQksV dh ?kVuk esa cgq/kk grkgrksa dh la[;k dkQh gks tkrh 
gSa bl gsrq ;g vko”;d gS fd muds rRdky mipkj gsrq mUgsa 
vfoYkEc “kkldh; ,oa vU; vLirky esa igqpk;k tkosA ftyk 
dysDVj ls lEkUo; djds ftyk  fpfdRlk vf/kdkjh dks Hkh 
cpko@jkgr mipkj dk;Z esa lfØ; :Ik ls “kkfey dj fy;k 
tkosA ?kVuk esa nqHkZkX; o”k ekjs x;s O;fDr;ksa dk iksLVekVZe   
izkFkfedrk ij laEiUu djkdj yk”k ifjtuksa dks lkSaius ls uk 
dsoy iqfyl iz”kklu dh laosnu”khyrk dk ifjp; feysxk cfYd 
blds QyLoLi vLirky esa ,df=r ifjtuksa dh HkhM+ dks Hkh “kkafr 
iwoZd folfjr djus ess lgk;rk feysxhA 

     mijksDr mnns~”;ksa dh iwfrZ gsrq iqfyl v/kh{kd dks Lo;a vFkok 
ftyk eftLVªsV ds lkFk feydj ?kVukLFky igqapdj cpko@jkgr 
foospuk dk;Z esa lfØ; Hkwfedk fuHkkuk pkfg;sA 

2&vko”;drkuqlkj “kgj ukdkcanh ;kstuk ,oa naxk ;kstuk ykxw 
djukA 

3&fo”ks’k “kk[kk ls ,slh ?kVukvksa ls fuiVus ds fo’k; esa le;&le; 
ij vk;sa funsZ”kksa dk laxzg ftyk fo”ks’k “kk[kk ls cqyokdj psd 
djuk fd dkSu&dkSu ls funsZ”kksa dk ikyu  vHkh vkSj djuk gS mu 
lHkh dk ikyu djkukA 

4&Mhthih@,Mhth xqIrokrkZ@ftyk dysDVj@vk;qDr dks Lo;a czhQ 
djukA vko”;drkuqlkj ,lh,l@ih,l x`g]lfpo@vks,lMh lh,e 
,oa lh,l dks czhQ djukA vko”;drkuqlkj x`gea=h]eq[;ea=h th 
dks Hkh czhQ djukA 

5& vklikl ds ftyksa dks czhQ djuk vkSj muls lgk;rk ysukA 
6& izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr iqfyl 

v/kh{kd ?kVuk dh leh{kk dj vkarfjd osc iksVZy ij tkudkjh 
viMsV djkosaxsA 

7& v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks mfpr 
fn”kk&funsZ”k@ ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh 
rRijrk ,oa visf{kr O;olkf;d n{krk ls  djkosaxsA  
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8& 72 ?kaVs ckn izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd %& 

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k 
ughaA 

• lwpuk dk lEizs’k.k@ izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj 
fuHkk;k x;kA vFkok ugha A 

• ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaA 

• ,lvksih esa fdlh cnyko@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gSA 

• ;fn cnyko@viMsV dh vko”;drk gS rks  mls mfpr Lrj ij 
fu.kZ; ysdj vkarfjd osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

 
 
9& foLQksV dh ?kVuk ds fy;s Kkr vFkok vKkr vijkf/k;ksa dh igpku 

ds ckjs esa fEkF;k lekpkj ,oa vQokgsa QSyuk LokHkkfod gS A orZeku 
esa vkradokn dh ?kVukvksa dh lEca/k esa tks okrkoj.k O;kir gS mlds 
ifjis{; esa ?kVuk ls ruko dh fLFkfr ] fo”ks’kdj lkaiznkf;d ruko 
dh fLFkfr] mRiUu gksus dh laHkkouk ls badkj ugha fd;k tk ldrk 
A blls ?kVukLFky ,oa vklikl ds {ksas= esa fgald vFkok vfgald 
dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr Hkh fufeZr gks ldrh gSA vr%  bl igyw 
dk leqfpr laKku xaHkhjrk ls ysrs gq;s ?kVukLFky rFkk vklikl ds 
{ks=ksa esa ofj’B vf/kdkfj;ksa dh M~;wVh yxkkdj vkSj l?ku xLr dh 
O;oLFkk djds ;g lqfu”fpr djuk pkfg;s fd dkuwu O;oLFkk dh 
fLFkfr ds fufeZr gksus dh laHkkouk dks ;FklaHko  de fd;k tk lds 
,oa mlds ckotwn Hkh fufeZr gksus ij mlls dq”kyrk iwoZd ,oa 
rRijrk ls fuiVk tk ldsA bl fufgrkFkZ ftyk nsMkf/kdkjh ls Hkh 
leUo; LFkkfir dj ysuk pkfg;sA 

10& ?kVukLFky ij igqaps ehfM;kdfeZ;ksa dks ?kVuk ds fooj.k dh 
tkudkjh ml lhek rd Ikznku dj nh tk;sa ftlls ?kVuk ds laca/k 
eas dh tk jgh foospuk dh lQyrk ij dksbZ izfrdwy izHkko ugha 

mailto:?kVuk@izdj.k�
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iM+sA ehfM;kdfeZ;kssa dks /kVuk ds ckjs esa rF;ijd v|ru tkudkjh 
Hkh iznku djrs jgsa rkfd muds }kjk viq’V lekpkjksa ,oa vQokgksa ds 
vk/kkj ij ?kVuk ds ckjs esa viw.kZ ,oa nks’kiw.kz tkudkjh dk izlkj.k 
ugha gks D;ksfd blds QyLo:Ik ?kVuk ls mRiUu ruko dh fLFkfr 
dks lkekU; djus esa Hkh ck/kk vk ldrh gSA bl dk;Z esa ftyk tu 
lEidZ vf/kdkjh dh lsokvksa dk Hkh mi;ksx vo”; dj fy;k tkosA 

11& ?kVuk ls mRiUu fLFkfr ls rRijrk iwoZd ,oa lek/kku iwoZd fuiVus 
ds fy;s ftyk iqfyl esa miyC/k lalk/kuksa dh leh{kk bl n`f’V ls  
dj yh tk;s fd D;k dfri; lalk/ku dh deh vlkekU; :Ik ls 
eglwl dh xbZ gS ;fn gkW rks lalk/kuksa dh iwfrZ gsrq izLrko rS;kj 
dj ofj’B dk;kZy; Hkstk tk;sA 

12& ;fn jsat MhvkbZth@tksu vkbZ th dk eq[;ky; gS rks blesa ls dqN 
dk;Z vkbZ th@MhvkbZth dks djuk pkfg;sA 

13& foLQksV dh ?kVuk gks tkus ij ,Mhth xqIrokrkZ@,Mhth 
lhvkbZMh@,Vh,l ;k  Mhthih ;k “kklu dh vksj ls dbZ vU; 
funsZ”k vkfn vk ldrs gS budk ikyu djk;k tkosaA LVsV ihlhvkj 
esa ;g dk;Z ihlhvkj bUlhMsaV dekaMj ¼ vkbZth@MhvkbZth@,lih 
Lrj ds vf/kdkjh½ ekeys dk fjLikal lh/ks viuh fuxjkuh esa 
djkosaxsaA 

14&“kklu eqvkotk@jkgr dh ?kks’k.kk dj ldrk gS] ,sls esa ftyk 
dysDVj dh vko”;d enn iqfyl v/kh{kd djkosaxas 
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20 

DIAL-100 

SOP 
 

 
jsYos laca/kh lwpuk,W 

 
 
        jsYos LVs”ku vFkok pyrh jsyxkM+h ls dkWy izkIr gksus dh 
fLFkfr esa dkWy vkijsVj dks ;g ?;ku esa j[kuk gksxk fd jsYos ds ifjlj 
,oa xfr”khy xkfM+;ksa esa “kkldh; jsYos iqfyl ¼thvkjih rFkk jsYos 
lqj{kk cy ¼vkjih,Q½  dh rSukrh dsoy bUgh {ks=ksa rd gh fo”ks’k :Ik 
ls lhfer jgrh  gSA vr% iqfyl lgk;rk gsrq izkIr fdlh lwpuk dks 
lqlaxr  fooj.k ntZ djus ds mijkar rRdky fMLispj dks vkxkeh 
dkjZokbZ djus gsrq varfjr ¼ VªkalQj½ dj nssuk pkfg,A  
 
 
vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
 
1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh 

tkudkjh&uke]irk]?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yksds”ku rFkk 
osc iksVZy dh MkVk ,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk 
,UVªh djukA 

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lEcaf/kr lqlaxr vfrfjDr 
C;kSjk@tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus ;k futh ;k lkoZtfud laifRr ds uqdlku]bR;kfn 
dh tkudkjh ysukA  
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3&dky fjlhoj dks lnSo lwpuknkrk ls f”k’V ,oa fouez Hkk’kk esa 
okrkZyki djuk pkfg, rkfd og lgt jgdj ?kVuk ds lca/k esa 
lqlaxr tkudkjh iznku dj ldsaA 

4& vkijsVj dks lwpuknkrk ls mRrstuk vkos”k jfgr euksfLFkfr esa 
?kVuk ds rF;ksa dk lwpuknkrk ls izkIr djuk pkfg;sA 

5& vr% mDr dkWy dks vkijsVj rRdky ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks 
VªkalQj dj nsxkA 

6& ;fn lwpuknkrk viuh igpku xqIr j[kuk pkgrk gS rks mldh bPNk 
dk lEeku djrs gq;s mldk  uke crk;s fcuk ;g dkWy fMLispj dks 
VªkalQj dh tk;sxhA blls ihlhvkj dks Hkfo’; esa ,sls lwpuknkrk 
fcuk fgpd lwpuk iznku djrs jgsaxsA 

7& izsl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds lEca/k esa ;g Jas;Ldj gksxk fd  
ihlhvkj vkijsVj dsoy ?kVuk ds lEca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus rFkk lEcaf/kr foHkkxksa 
vf/kdkfj;ksa dks lwfpr dj nsus dh tkudkjh nsxk rkfd tulk/kkj.k 
dks ;g lans”k tk lds dh iz”kklfud ra= ds jsYos ifjlj vFkok 
pyrs jsyxkMh+ eas ?kfVr vijk/k ds izdj.k esa vko”;d dkjZokbZ ds 
fy, lfØ; gks pqdk gSA “ks’k tkudkjh QhYM vf/kdkjh }kjk oLrq 
fLFkfr vuqlkj iznku dh  tkosxhA 

8& ,d gh ?kVukØe ds lEca/k esa dbZ lwpuk,a dkWylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij mUgsa dSls gSaaMy  djuk pkfg,  ij uhfr 
fu/kkZfjr djuk gksxhA lq>ko gS fd bls ,d gh dky vkijsVj dks  
vlkbu  dj nsuk pkfg;s rkfd ?kVuk dh lexz rLohj ls voxr 
gksdj og OkLrqfu’V <ax ls vkxkeh vko”;d dk;Zokgh fMLispj 
MsLd ls djok ldsA  

 9& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsArkfd lwpuk ds eeZ dks Bhd ls le>dj bl ij rRdky 
dk;Zokgh izkjEHk dh tk ldsA\ 
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10& Vªsuksa esa ?kfVr ?kVuk dk laca/k Vªsu esa lQj dj jgs ;kf=;ksa rFkk 
fujarj xfr”khy ?kVukLFky ls gksrk gS bl dkj.k  Vªsuksa esa ?kfVr ?kVuk 
dh lwpuk ij   fuEu fcanqvksa ij Hkh vfrfjDr tkudkjh vkijsVj dks 
,df=r djuk vko”;d gksxh%& 

 

•  lwpuknkrk dk uke irk ,oa  VsyhQksu uEcj Hkh  uksV djukA 

• dk;kZy; vFkok vkokl dk irk LVs”ku gksus dh fLFkfr esa LVs”ku 
dk uke rFkk IysVQkeZ la[;k ftlls lEcaf/kr ?kVuk dh lwpuk nh 
tk jgh gSA 

• ml Vªsu dk uke ;fn ?kVuk Vªsu ds lEidZ esa vkus ls ¼nq?kZVuk½ 
gqbZ gSA 

• vkjksih ds ckjs esa lwpuknkrk dks ;FkklaHko  Kkr tkudkjh  A        

• ?kVuk ;fn pyrh Vªsu esa ?kfVr gqbZ gS rks Vªsu dk uke ,oa Vªsu 
dgka ls dgka  tk jgh gS fd tkudkjhA 

• lwpuknkrk Vªsu essa dgka ls p<k+ gS vkSj mldks vkxs fdl LVs”ku 
ij mrjuk gSA 

• ?kVuk ds le; Vªsu fdl LVs”ku dks ikj dj pqdh Fkh ¼;fn Kkr 
gksa½ 

• Vªsu dk vxyk LVs”ku ¼;fn Kkr gS½ 

• Vªsu ds :dus dk fiNyk LVs”ku ¼;fn Kkr gS½ 

• Vªsu ds :dus dk vxyk LVs”ku ¼;fn Kkr gS½ 

• Vªsu dh pSu ;fn [khap nh x;h gS rks Vªsu ds :ds gksus dh fLFkfr 

• Vªsu ds dksp ,oa Dykl dh tkudkjhA 

• lwpuk nkrk ds fVdV dk ih,uvkj uEcj dh tkudkjhA 

• ?kVuk dk lkjka”k esa fooj.kA 

• ?kVuk ds QyLo:Ik fdlh ds ?kk;y vFkok e`r gksus dh tkudkjhA 
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• pyrh Vªsu dh ?kVuk gksus dh n”kk esa vkijsVj izkIr lwpuk dh 
tkudkjh dk fo”ys’k.k dj pyrh Vsªu dh fLFkfr jsYos dh 
osclkbV ls ;fn vklkuh ls ,Dlsl  gks jgh gS Vªsu dh v/kru 
fLFkfr ds lkFk vkxs vkus okys LVs”ku ,oa LVki dh tkudkjh Kkr 
djds ?kVuk dh lwpuk thvkjih ,oa vkjih,Q   ds vkxs vkus okys 
Fkkus dks nsus ds lkFk ml {ks=kf/kdkj ds ,l-vk-jih- daVªksy :e dks 
izsf’kr djsxkA  ml ftys ds iqfyl v/kh{kd]ftyk daVªksy:e ,oa 
Vsªu ds ekxZ esa vkus okys vxys jsYos LVs”ku ds fudVre miyC/k 
ihlhvkj osu   dks izsf’kr djsxkA lkFk gh jsYos iqfyl eq[;ky; ds 
daVªksy :e dks ] vkjih,Q  {ks=kkf/kdkj dekaMasM] {ks=kf/kdkj ds  
Mh-vkj-,e-  jsYos ds  uksMy  vf/kdkjh] ;fn  pSu iqfyax ls Vªsu 
:dh gS rks fudVre ihlhvkj osu dks Hkh lwpuk izsf’kr djsxkA 

• ;fn ?kVuk jsYos LVs”ku ifjlj vFkok fdlh IysVQkeZ ls lEcaf/kr 
gS rks ml LVs”ku ds fudVre nwjh ij mifLFkr ihlhvkj osu dks 
lwfpr djsxkA 

• jsYos ifjlj ,oa pyrh jsyxkMh+ esa ?kfVr vijk/k dk {ks=kf/kdkj 
fu/kkZfjr lhekadu }kjk fpfUgr gksrk gS  ftlesa ?kfVr ?kVukvksa ij 
dk;Zokgh thvkjih@vkjih,Q   iqfyl }kjk gh dh tkosxhA vr% 
jsYos laca/kh vf/kdkfj;ksa] thvkjih   Fkkuk]pkSdh ,oa thvkjih daVªksy 
:e ]vkjih,Q  Fkkuk ] pkSdh  ,oa vkjih,Q daVªksy :e ds nwjHkk’k 
Øekad@yksds”ku dh foLr`r tkudkjh LVsV ihlhvkj  esa osc iksVZy   
ij miyC/k gskuk pkfg;sA lkFk gh fofHkUu Vªsu ds uke@uE 
cj@:V@gkYV dh tkudkjh Hkh miyC/k j[kuk pkfg;sA 

fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
  
1&+ ?kVuk dh xHkhjrk ,oa egRo dks /;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks 

fuEu Vscy vuqlkj fuEu vf/kdkfj;ksa ,oa foHkkx dks lwfpr djsxkA 

 
rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa

lwpuk 
 iqfyl
eq[;ky; dks 

U; foHkkxksa dks lwpuk
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 lwpuk

• fudV~re 
Mk;y 

100 osu 

• thvkjih daVªksy 
:e 

• thvkjih 
Fkkuk@ pkSdh 

• ,lvkjih 

• lhvks 
vkjih,Q 

• thvkjih Fkkuk 
eksckbZy 

• Fkkuk ftyk 
iqfyl cy 

• Qk;j 
fczxsM+@108 
,Ecwysal 

• ,Ecwysal 

• ;krk;kr izHkkjh 
ftyk iqfyl 
cy 

• LVs”ku 
v/kh{kd]LVs”k
u 
ekLVj]lgk;d 
LVs”ku ekLVj 

 

• ftyk iqfyl 
v/kh{kd 

• ftyk 
dysDVj@ 

• ,-Mh-,e 
• Mhvkj,e 
  ¼{ks=kf/kdkj½ 

•  Lis-Mhthih 
@,Mhth  

    jsYos iqfyl 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ,l ,l 
vkj 

• jsy iqfyl 
eq[;ky; 

• ,Mhth 

• ¼ 
xqIrokrkZ ½ 

• ,Mhth¼ 
dkuwu 
O;oLFkk 
½ 

• vkbZ th 
¼lqj{kk½ 

• Qk;j fczxsM+ 

• eq[; lqj{kk 
vf/kdkjh 
¼eqEcbZ@fnYy
h@gSnjkckn& 
{ks=kkf/kdkj 
ds vuqlkj½ 
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2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk 

vkadyu djukA 
3& ?kVuk ls lacaf/kr lHkh vf/kdkfj;ksa dks iwoZ fu/kkZfjr@ifjHkkf’kr xzqi 

esy   ds ek/;e ls lwpuk izsf’kr djukA 
4& Vªsu esa foLQksV vFkok Vªsu nq?kZVuk dh fLFkfr esa daVªksy :e esa dkQh 

vf/kd Qksu dkWYl vk,axsaA ftls ?;ku esa j[krs gq, vfrfjDr 
vkijsVj rSukr dj nsuk pkfg,A ,slh fLFfr esa f”kQ~V fujh{kd }kjk 
dqN le; ds fy;s vkijsVj dk nkf;Ro Lo;a vius gkFk esa ysdj 
izkIr gks jgh lwpukvksa dk ;qfDr;qDr fo”kys’k.k djds vkxkeh 
dk;Zokgh ds fy;s ekxZn”kZu iznku djuk pkfg;sA blls QhYM+ Lrj 
ij dh tkus okyh dk;Zokgh esa visf{kr Li’Vrk vkus ds lkFk&lkFk 
vko”;d dk;Zokgh rRijrk ls Hkh dh tk ldsxhA  

5& xaHkhj ,oa jkT; Lrjh; ?kVukØe gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa   
vfrfjDr eq[; lfpo ¼, lh-,l-½@izeq[k lfpo ¼ih-,l-½ x`g foHkkx 
dks Hkh rRdky voxr djk;k tkosxkA 

6&  ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf’kr djus ds mijkar 
fMLispj mls viMsV djus ds fy, ck/; ugha gksxkA ;fn dksbZ 
fof”k’V ;k xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl 
v/kh{kd@ jsy iqfyl v/kh{kd @dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks 
lwpuk nsuh gksxhA 
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QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 
nkf;Ro  

   
1&  ?kVuk jsYos ifjlj vFkok pyrh jsyxkM+h esa ?kfVr gksus ds dkj.k 
bu /kVukLFkyksa ij “kkldh; jsYos iqfyl ¼thvkjih½ ,oa jsYos lqj{kk cy 
¼vkjih,Q½ }kjk vkoafVr {ks=kf/kdkj vuqlkj djuk visf{kr gSA ijarq jsYos 
dh iVjh ij fdlh O;fDr ds dV tkus ]vkRe gR;k dj ysus vFkok 
eos”kh ds dV tkus dh ?kVuk gksus ij ;fn ?kVukLFky ,d LVs”ku ds 
vkmVj ls vxys LVs”ku ds vkmVj ds chp dh iVjh ij fLFkr gksus ij 
blesa  tkap dkjZokbZ ftyk iqfyl ds {ks=kf/kdkj okys iqfyl LVs”ku 
}kjk dh tkuk visf{kr gSA blh izdkj ;fn jsyxkMh+ dks bl nwjh ds vanj 
tathj [khapdj jksdk tkrk gS vFkok dksbZ nq?kZVuk gks tkrh gS rks ftyk 
iqfyl dks ,sgfr;kru thvkjih@vkjih,Q dh lgk;rk gsrq igqapuk 
pkfg;sA bl izdkj dh dky vkus ij fudV~re Mk;y&100 ihlhvkj dks 
okgu ekxZ miyC/k gksuss ij ?kVuk LFky ij igqapuk pkfg;sA 

2& ih-lh-vkj @,Q vkj osu ;fn  ?kVukLFky ij igqapus esa lQy gks tkrh gS 
rks   vkSj ?kVuk ds lgh ik;s tkus ij osu izHkkjh  ?kVuk dk eksVk &eksVk 
tk;tk ysdj daVªksy :e dks OkLrq fLFkfr ls voxr djkus ds ckn esa vius 
nkf;Roksa ds dq”kyrk iwoZd fuoZgu ds dk;Z esa tqV tk;sxkA 

3& ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk ?kVukLFky ij igqapus ds mijkar  
;fn izdj.k ds laca/k esa ik;h xbZ rF;ijd  EkSnkuh fLFkfr ihlhvkj 
daVªksy:e fMLispj ls izkIr tkudkjh ls a fHkUu ik;h tkrh gS rks 
ihlhvkj osu izHkkjh ls izkIr rF;kRed fLFkfr dk lEizs’k.k@izlkj.k 
ihlhvkj daVªky :e }kjk oLrqfu’V RkF;ksa ds vuqlkj lHkh lEcaf/kr dks 
iqu% dj fn;k tk;sxkA   

 4& ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks ?kVukLFky ij igaqp dj fLFkfr dk 

vkadyu djrs gq, LVsV ihlhvkj, ftyk ihlhvkj]thvkjih ihlhvkj   
dks fLFkfr dh xaHkhjrk ,oa mlls fuiVus ds fy, fdu&fdu lalk/kuksa 
dh vko”;drk iM+rh gSa ¼,Ecqysal@Qk;j fczxsM+@Øsu bR;kfn½ 
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mldh ekax crk;sxkA  ftyk ,oa thvkjih daVªksy  dh eksckbZy ds 
vkus ds mijkar ih-lh-vkj @,Q vkj osu dsk vius ewy dk;Z gsrq 
;Fkk”kh?kz  ykSV tkuk pkfg;sAA ftyk iqfyl@thvkjih  ds 
vf/kdkfj;ksa ds vkus rd ihfM+r O;fDr;ksa dsk uk dsoy ;FkklaHko 
lgk;rk djsaxsa cfYd ;krk;kr dks Hkh fu;af=r@jsX;qysV   djrs  
jgsaxsaA 

 
 
 
 
 
 5& ;fn fdlh ds ?kk;y gksus dh fLFkfr ik;h tkrh gS rks ?kk;y dks 

108 ,Ecqysal vFkok miyC/k vU; lk/ku dh lgk;rk ls ;FkklEHko 
izkFkfed fpfdRlk dk ykHk nsdj fudV~re “kkldh; fMLisaljh] 
vLirky fHkstok;sxkA ijarq ,slk O;ogkfjd ugha gksus ls ihlhvkj 
izHkkjh ?kVukLFky ij thvkjih@vkjih,Q FkkukizHkkjh ds vkus ij 
mudks bl fufgrkFkZ  ;Fkksfpr lg;ksx iznku djus ds mijkar vius 
ewy LFkku ij ykSV tk;sxk vkSj daVªksy :e dks  dh xbZ dk;Zokgh ls 
voxr djk nsxkA  

6&  fdlh euq’; ds jsyxkMh+ ls nq?kZVuko”k vFkok vkRegR;k ds 
QyLo:Ik dV tkus ls e`r “kjhj ds laca/k eas iapukek rFkk iksLVekVZe 
dh dkjZokbZ {sk=kf/kdkj ds Fkkuk izHkkjh@LVkQ }kjk dh tkrh gSA ijarq 
ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds LVkQ dks Fkkus ls LVkQ ds vkus rd 
e`r “kjhj dh bl n`f’V ls lqj{kk djuh pkfg;s fd bls 
taxyh@vkokjk tkuoj ,oaf fx} vkfn [kka uk tk;sA  

7& ;fn Vªsu ls dksbZ i”kq dV x;k gS rks mls Fkkuk izHkkjh }kjk oS/kkfud 
vkSipkfjdrk;sa iw.kZ djkds e`r “kjhj ds fujkdj.k dh dkjZokbZ dh 
tk;sxhA  

8& pyrh Vªsu esa igys ls mifLFkr cnek”k @ vkjksfi;ksa }kjk ywV vFkok 
vU; vijk/k djus vFkok jkLrs esa gh Vªsu dh fdlh izdkj ls :dok dj 
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¼pSu [khap dj vFkok jsYos flXuy ds lkFk NsM+NkM+dj yky ladsr djus 
vkfn½  vijk/k djus dh fLFkfr esas ihfM+r ;kf+=;ksa dks lgk;rk iznku djus 
rFkk mifLFkr vFkok vijk/k mijkar Hkkx jgs vijkf/k;ksa ds fo:)  izHkkoh 
dk;Zokgh thvkjih@vkjih,Q vFkok ftyk iqfyl ds chp leqfpr leUo; 
,oa lg;ksx ds vk/kkj ij gh dh tk ldrh gSA bl izdkj dh lwpuk izkIr 
gksus ij fudV~re ihlhvkj ds ?kVukLFky dh vksj jokuk gksus ds 
lkFk&lkFk {ks=kf/kdkj ds Fkkuk izHkkjh ,oa ftys ds ofj’B vf/kdkfj;ksa dks 
i;kZIr  ny cy lfgr ?kVukLFky igqapdj  vkjksfi;ksa ds  fo:)  
dk;Zokgh dh tk ldrh gSA vr% ihlhvkj ds lkFk&lkFk thvkjih ] 
vkjih,Q ,oa ftyk cy dks “kh?kz ?kVukLFky ij  igqapdj dk;Zokgh 
djuk pkfg;sA ?kVuk ds laca/k esa vijk/k dh dk;eh ,oa foospuk 
{ks=kf/kdkj okys thvkjih  iqfyl Fkkus }kjk dh tkosxhA?kVuk ls lacaf/kr 
ihfM+r ,oa lk{khx.k tks fd ;k=hx.k gh gksaxs] mudh lqfo/kkuqlkj muds 
dFku ntZ djus ,oa  esMhdy  bR;kfn dh dkjZokbZ Hkh thvkjih  ds 
foospuk vf/kdkjh }kjk dh tkosxhA 
9 & pyrh Vªsu esa tgj [kqjkuh ds vijk/k Hkh le;&le; ij ?kfVr gksrs 

jgrs gSaA tgj [kqjkuh dk f”kdkj O;fDr tks laHkor;k Lo;a ls 
Mk;y&100  Mk;y djus dh fLFkfr esa ugha gksxkA ijUrq dksbZ lg;k=h 
ihfM+rksa dh n”kk ns[kdj laHkor;k Mk;y&100  ij dkWy dj ldrs 
gSaA ,sls izdj.kksa esa izkIr lwpuk dks RkRdky  thvkjih  rFkk vkjih,Q  
ds daVªksy :e@Fkkuk@rFkk ofj’B vf/kdkfj;ksa dks izsf’kr djuk 
pkfg, rFkk ftyk ihlhvkj dks Hkh lwfpr djuk pkfg;s rkfd rhuksa 
,stsafl;ksa  ds vf/kdkfj;ksa }kjk vkilh leUo; lg;ksx ls u dsoy 
ihfM+rksa dks vkdfLed fpfdRlk lqfo/kk lqfu”fpr djk ldsxsA cfYd 
lafnX/kksa dks Hkh idM+us esa viuk ;ksxnku ns ldsaxsA 

10& blh izdkj pyrh Vªsu esa vU; dk;Ziz.kkfy;ksa ls vijk/k ?kfVr dj 
;kf=;ksa dks ywV fy;k tkrk gSA ;k  lkeku  pksjh pyk tkrk gSA dbZ 
ckj ekyxkM+h ij Hkh vijk/kh yksx p<+dj fMCcsa dh lhy o rkyk 
rksM+dj cgw ewY; lkeku pqjkus vFkok uhps fxjkdj okjnkr djrs gSA 
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,slh lwpuk ij Hkh izHkkoh dk;Zokgh  thvkjih] vkjih,Q  ,oa  ftyk 
iqfyl ds vkilh leUo;@lg;ksx ls vadq”k yxk;k tk ldrk gSA 

 
11&LVs”ku]IysVQkeZ]eky xksnke]ikfdZax] ;kMZ vkfn esa gksus okyh okjnkrksa 

ij izHkkoh vadq”k yxkus ds fy, jsYos iqfyl eq[;ky; ds eqf[k;k 

Lis”ky Mh-th@,-Mh-th (jsy)   }kjk  thvkjih@vkjih,Q  ftyk 
iqfyl ds lkFk le;&le; ij fu;fer cSBdsa djds ,sls izfrjks/kh 
mik; rFkk ;kstuk,W rS;kj djus gksaxsA ftuds fØ;kUo;u ls jsYos esa 
gksus okyh vkijkf/kd ?kVukvksa ij fu;a=.k ik;k tk ldrk gSA ftyk 
iqfyl vius {ks= esa jsYos  ykbu  ds vklikl leqfpr x”r dh 
O;oLFkk djds rFkk thvkjih@vkjih,Q Hkh   jsYos ifjljksaa@pyrh 
xkfM+;ksa esa leqfpr xkMZ ,oa x”r dh O;oLFkk djds ldkjkRed 
ifj.kke izkIr dj ldrs gSA 

12& ;fn lwpuknkrk vFkok jsYos dh *jkMkj**  iz.kkyh  ls ;g Kkr gksrk 
gS fd Vªsu dk vxyk LVs”ku  gekjs izns”k ls ckgj gksxk rks ,slh 
fLFkfr esa  ,l-vkj-ih  rFkk vkjih,Q  ds ofj’B vf/kdkfj;ksa }kjk gh 
nwljs izns”k ds jsYos iqfyl o vkjih,Q  ls leUo; dj ds 
vkijkf/kd okjnkr ds laca/k esa lkFkZd dk;Zokgh djkbZ tk ldrh gSA 
vr% daVªksy:e ls ,slh lwpuk izkIr gksus ij vko”;d dk;Zokgh dh 
igy thvkjih@vkjih,Q  ls visf{kr jgsxhA D;ksfd ihlhvkj ra= 
vkSj vf/kd Hkwfedk fuHkkus dh fLFkfr esa ugha gksxkA 

 
13& ;fn ?kVuk dk laca/k jsyos  ds  ekuo ;qDr yasoy Økflax ls gS rks 

blesa cgq/kk jsyxkMh+ ls Vdjkus dh nq?kZVuk gskrh gSaA blds QyLo:Ik 
dbZ ckj dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr Hkh fufeZr gks tkrh gSA jsYos  ysoy 
Økflax ij  ?kVuk@nq?kZVuk ds laca/k esa dk;Zokgh djus dk vf/kdkj 
thvkjih  ds lkFk lkFk vkjih,Q dks gSA ijUrq dkuwu O;oLFkk dh 
fLFkfr ls fuiVus ds fy, ftyk iqfyl ij eq[; nkf;Ro vk tkrk gSA 
,slh lwpuk ij thvkjih  ls dksbZ ftEesnkj vf/kdkjh ?kVukLFky ij 
vfoyEc igqapusa dh fLFkfr esa Hkh ugha jgrsa vr% dqy feykdj fLFkfr 
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ls fuiVus ds fy;s ftyk iqfyl cy vf/kdkfj;kssa dks vkxs vkdj 
dk;Zokgh djuk gksrh gSA vr% ,slh lwpuk ij ftyk iqfyl cy ds 
vf/kdkjh o cy ?kVukLFky ij “kh?kz vfr”kh?kz igqap dj mfpr 
dk;Zokgh djkoasA bl gsrq ,l,pvks@lh,lih@,l-ih dks izkFkfedrk 
ij izkIr lwpuk izsf’kr djus ds lkFk&lkFk  thvkjih daVªksy :e @ 
Fkkuk izHkkjh- thvkjih@,l-vkj-ih  dks Hkh lwfpr djsaxsA  lkFk gh 
?kVukLFky ij dkuwu O;oLFkk@nq/kZVuk ds dkj.k mRiUu fLFkfr dks 
n`f’Vxr j[krs gq, mDr ysoy Økaflx ij nksauksa vksj ls dksbZ Vªsu u 
vkosA bl gsrq thvkjih  Fkkuk izHkkjh vko”;d laidZ@lwpuk dh 
dk;Zokgh djuk lqfu”fpr djsaxsA 

14& lkekU;r% ysoy Økflax   ij vDlj ;g ns[kk tkrk gS fd jsyxkMh+ 
ds vkus ds iwoZ rd vke ukxfjd lqj{kk dh vogsyuk djrs gq, 
;krk;kr tkjh j[krs gSaA ftlls le; ij QkVd can djus esa dfBukbZ 
vkrh gSaA blh izdkj tc QkVd can gks tkrk gS rc Hkh nks ifg;ka 
okgu@lk;dy lokj o  iSny O;fDr lqj{kk fu;eksa dk mYya?ku 
djrs gq, ,sudsu izdj.k  QkWVd ikj djrs jgrs gSA bl ykijokgh 
iw.kZa vkpj.k ds QyLo:Ik Hkh  lkekU; ysoy dzkflax ij nq?kZVuk,W 
gksrh jgrh gSAmUgsa jksdus ds fy,  thvkjih@vkjih,Q   rFkk jsYos 
iz”kklu ds vf/kdkfj;ksa dks feydj lkekU;  ysoy Økflax dks ikj 
djus ds funZs”kksa dk vuqikyu djokuk vko”;d gksxkA bl laca/k esa 
jasYos QkWVd dh fMtkbu   dks vkSj vf/kd dkjxj cukus ds fy, jsYos 
vf/kdkfj;ksa dks dk;Z djuk mfpr gksxkA 

15& jsy iVjh]flXuy iz.kkyh]iqyks ,oa fctyh@lapkj ykbZu eas dksbZ 
rksM+QksM+ dh lwpuk Mk;y&100   ij vkus ij lwpuknkrk ls mlds 
O;fDrxr fooj.k ds lkFk&lkFk rksM+QksM+ laca/kh laifRr rFkk 
?kVukLFky dk ,slk fooj.k uksV djsxk ftlls QLVZ fjLikal Vhe   
ml LFky ij fcuk fdlh HkVdko@ foyac dss “kh?kzrk”kh?kz igaqp 
ldsA jsYos foHkkx }kjk viuh fofHkUu iz.kkfy;ksa dh lqj{kk gsrq dqN 
Lopkfyr ,oa xSj Lopkfyr mik;ksa dks fØ;kafor fd;k tkrk gSaA ijUrq 
mlds ckotwn Hkh rksM+QksM dh dkQh ?kVuk,a buds laKku esa ugha 
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vkrh gSaA ijUrq ,sls rksM+QksM+ dh ?kVuk dh tkudkjh ij ;fn rRdky 
dk;Zokgh ugha dh tkrh gSa rks rks blls uk dsoy jsy nq?kZVuk dh 
laHkkouk mRiUu gksrh gSa cfYd jsyksa ds ifjpkyu dh O;oLFkk esa Hkh 
O;o/kku vk ldrk gSA ifjpkyu ls lacaf/kr bu iz.kkfy;ksa ds lq/kkjus 
dh {kerk ,oa lqfo/kk jsy foHkkx ds ikl gh jgrh gSA vr% ,sls dkWy    
dks fMLispj }kjk vko”;d fooj.k lfgr jsYos ds-loZ lEcaf/kr 
vf/kdkfj;ksa@foHkkxksa dks  “kh?kz izsf’kr djuk pkfg;sA rFkk bl ds 
vfrfjDr {ks=kf/kdkj ds  Fkkuk izHkkjh@ihlhvkj osu@,l-ih-@,l-,l-
vkj-@,-Mh-th¼,y@vks&,l½@xqIrokrkZ izFke fjLiksal ds :Ik ess  dh 
tkus okyh dk;Zokgh esa ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks ¼;fn og 
loZizFke ogka igqaprk gSA½ izkFkfedrk ml dk;Zokgh dks nsuk pkfg;s 
ftlds QyLo:Ik rksM+QkasM+  ds ?kVukLFky ij  jsYos dk vkokxeu 
rRdky izHkko ls fuyafcr djk lds rkfd dksbZ nq?kZVuk  uk gksosaaaA 
ihlhvkj dks ,sls ?kVukLFky ij tkrs  le; vius lkFk yky>aMh 
vFkok yky diM+k vius lkFk j[k ysuk  pkfg;sA rkfd og mldk 
mi;ksx dj ldsaA 

 QhMcsd &24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro 
          

1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk   
izdj.k ls lacaf/kr fuEu  fcanqvksa ij QhM+csd yh tkosxh%& 

• D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl dh rRijrk ls 
larq’V gS \ 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r  iqfyl }kjk dh xbZ dk;Zokgh 
ls larq’V@vlarq’V gSaA 

• iqfyl }kjk iapukek o ih,e djkus] ?kk;yksa dh ,e,ylh djkus esa 
n”kkZbZ xbZ rRijrk ls larq’V gS ;k ugha 

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfc/kk miyC/k djkus gsrq dh 
xbZ dk;Zokgh ls larq’V gS ;k ughaA 

• bZykt ds nkSjku iqfyl ls vkSj D;k vis{kk gS \ 
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• ;fn izdj.k eqvkots ls lacaf/kr gS rks os iqfyl ls fdl 
dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k vis{kk 
j[krs gS  \ 

 2&mijksDr QhM+csd vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA        
 

 
 
 
QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro  
  

   1&izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa  
ij QhMcsd yh tkosaxha%& 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd visf{kr rRijrk ls izlkfjr fd;k x;k Fkk 
\ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh 
ik;h xbZA 

• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq blesa 
“kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k lh,lih] Mh,lih],lMhvksih @ Fkkuk izHkkjh @ftyk ihlhvkj@ 
QLVZ fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds 
vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,W@leL;k,W vk;h \ 
• ftys ds iqfyl foHkkx esa fdu&fdu vfrfjDr lalk/kuksa dh deh ik;h 

x;h \ 

•   D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa rks Lrj 
o izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

• mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
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• vLirky esa tgkW e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkWa iwoZ ls lwpuk 
nsdj   O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkukA 

•   ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 
leUo; j[kukA 

• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@ ,e,ylh dh 
dk;Zokgh “kh?kz djus gsrq Ikz;kl djuk A  

• izdj.k dh ekuhfVfjax djukA 

• vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh lwpuk nsuk 
o tkudkjh ls viMsV j[kukA 

2& izdj.k ij dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osCk iksVZy ij 
ntZ djukA 

3&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 
ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 
 
 
 

lacaf/kr thvkjih Fkkuk ds Fkkuk izHkkjh ds drZO; 
  

• lwpuk izkIr gksus ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA  

• ?kVukLFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj¼Mk;y&100½ izHkkjh ls feydj 
gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius gkFk esa ysdj 
LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ¼Mk;y@100½ dks eqDr djukA 

• Fkkuk izHkkjh dk ;g iz;kl gksuk pkfg;s fd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj 
osu dks “kh?kz vkfr”kh/kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj 
osu vU; dky ij visf{kr lgk;rk iznku djus ds fufgrkFkZ miyC/k 
gSA 

• ;fn ;kf=;ksa ds lkFk tgj [kqjkuh@ywVikV@pksjh@ekjihV@NsM+NkM+ 
tSls vijk/kksa ls lEcaf/kr ?kVuk ?kfVr gqbZ gS rks Fkkuk izHkkjh dks 
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?kVukLFky ij igqap dj loZizFke ihfM+r@?kk;y dks jkgr igqapkus 
rFkk mudk “kh?kz bZykt djkus dh dkjZokbZ djus ds lkFk&lkFk 
vkjksfi;ksa dks “kh?kzrk”kh?kz idM+us dk iz;kl djuk pkfg;sA  

• jsYos esa ce@foLQksVd inkFkZ dh lwpuk ij ?kVukLFky ij igqap dj 
;k=h fMCcs @IysVQkeZ dks [kkyh djk ysuk pkfg;s rFkk lafnX/k 
oLrq@foLQksVd inkFkZ@ce dks Ik;kZIr nwjh ls vojks/kdksa ls dkMZu 
djk nsuk pkfg;sA 

• ce@ lafnX/k oLrq @foLQksVd inkFkZ ds lkFk fdlh izdkj ls 
NsM+NkM+ ugha djuk pkfg;sA ,slh oLrqvksa dh tkap ij[k@fuf’Ø; 
djus dh dkjZokbZ chMhMh,l dh Vhe }kjk gh djkbZ tkuk pkfg;sA 

• jsy nq?kZVuk dh fLFkfr esa Fkkuk izHkkjh dks ?kVukLFky ij igqapdj 
cpko ,oa jkgr dk;ksZ esa jsYos ds cpko ,oa jkgr ny dks lg;ksx 
djuk pkfg;sA ,sls ekSdks ij pksjh ywVikV djus ds mn~ns”; ls 
vlkekftd rRo ,df=r gksdj ekSds dk Qk;nk mBkus dk iz;kl dj 
ldrs gS ftls n`f’Vxr j[krs gq;s ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh dks 
Ik;kZIr lqj{kk O;oLFkk yxkuk pkfg;sA  

 

 thvkjih Fkkuk Lrj ij  dh tkus okyh dk;Zokgh  
  
1& ?kVuk dk laca/k ;fn gLr{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk 

fjikZV  ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dk vly uacj ij 
ntZ djkukA 

   2& ,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esy@OgkVl,Ik ls 
lh,lih@,lMhvksih@,,lih@,lih@MhvkbZth@vkbZth@ 

   ,Mhth lhvkbZMh dks HkstukaA 
 
3& ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r@?kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k tkrk gS rks 

vLirky izca/ku@vLirky iqfyl pkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz 
ls “kh?kz ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk]bZykt esa lgk;rk djkukA 
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4&thvkjih Fkkus dh dk;Ziz.kkyh esa fn;s x;s funsZ”kks ,oa izko/kkuksa ds 
vuqlkj ofj’B vf/kdkfj;ksa ds funsZ”ku ,oa Ik;Zos{k.k esa izdj.k fo”ks’k 
ds laca/k esa oS/kkfud dkjZokbZ djukA 
 

 
 
 
 
fMIVh ,l-vkj-ih- ds drZO;  
          
1& jsYos ifjljksa ,oa pyrh jsyxkMh esa ,oa pyrh jsyxkM+h ls lacaf/kr 

?kVukvksa ,oa izdj.kks dh tkap@foospuk dks rRijrk ,oa O;olkf;d 
n{krk ls fu’ikfnr djus gsrq dbZ nhxj foHkkxksa ls leUo; ,oa 
lkekatL; cukuk vfr vko”;d gksrk gSA bl mn~ns”; dh iwfrZ 
gsrq fMIVh ,l-vkj-ih- dks Fkkuk izHkkjh ls fofHkUu izdkj ds izdj.kks esa 
visf{kr nkf;Roksa ds lek/kku iwoZd fu’iknu gsrq viuh Hkwfedk dk 
lkFkZd :Ik ls fuoZgu djuk pkfg;sA ,lvkjih ds funsZ”ku ,oa 
ekXkZn”kZu esa mUgsa fofHkUu izdkj dh ?kVukvksa esa viuk ;ksxnku 
iznku djuk pkfg;sA 

 
 
2&   QLVZ fjLikal Vhe ¼ ih-lh-vkj @,Q vkj osu ½] ftyk ihlhvkj 

rFkk Fkkuk ,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ 
dk;Zokgh dh leh{kk dj izR;sd 6 ?kaVs]o 24 ?kaVs esa viMsV tkudkjh 
vkarfjd cso iksVZy ij ntZ djukA 

3& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk mfpr ekxZn”kZu nsdj 
ikyu djkdj osc iksVZy ij izR;sd 24 ?kaVs esa ,d ckj viMsV 
tkudkjh ntZ djukA 
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jsy iqfyl v/kh{kd ds drZO;  
  

1& izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr  
iqfyl v/kh{kd leh{kk dj vkarfjd osc iksVZy ij tkudkjh viMsV 
djkosaxsA 

2& v/khuLFk fMIVh ,l vkj ih @Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj mfpr     
fn”kk&funsZ”k@ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh 
djkosaxsA  

3& xaHkhj jsy nq?kZVuk @rksMQksM+@luluh [kst vijk/k dh lwpuk ij 
Mhvkj,e dks lkFk ysdj ?kVukLFky igqapuk pkfg;s rFkk ?kVukLFky 
ij cpko ,oa jkgr dk;ksZ esa jsYos ds cpko ,oa jkgr nyksa dks 
lgk;rk djus ds fy;s v/khUkLFk iqfyl vf/kdkfj;ksa dks ekxZn”kZu 
nsuk pkfg;sA 

4& xaHkhj ,oa luluh [kst vijk/kksa esa vijkf/k;ksa dh irklkth gsrq 
ftyk iqfyl ,oa fudV~orhZ jsy iqfyl v/kh{kdks ls lgk;rk izkIr 
djuk pkfg;saA 

5& ?kVuk ds dojst gsrq bysDVªkWfud@ fizaV ehfM;k ds izfrfu/kh Hkh 
?kVuk LFky ij igqWpus dk iz;kl djsaxsA pwWfd os muds egRoiw.kZ 
nkf;Roksa esa vkrk gS blfy, ftyk dysDVj ls leUo; dj 
ih0vkj0vks0 ds ek/;e ls buds }kjk ?kVukLFky ds ;Fkksfpr dojst  
dh lqfo/kk iznku djsaA 

 
6& izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd%& 

•  izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k 
ughaA 

•  lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj 
fuHkk;k x;kA vFkok ugha A 

• ,lvksih esa fdlh cnyko@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gSA 
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• ;fn cnyko@viMsV dh vko”;drk gS rks  mls mfpr Lrj esa 
fu.kZ; ysdj vkarfjd osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 ?kaVs 
ds Hkhrj v|ru   dj yh tkosA 

7& jsYos ifjljksa ] pyrh jsyxkfM+;ksa vkSj ,d LVs”ku ls nwljs 
LVs”ku ds vkmVj ds chp fLFkr jsYos {ks= esa fofHkUu ,stsafl;ksa  ds 
{ks=kf/kdkj gksus ls bl izdkj dh ?kVukvksa ls visf{kr RkRijrk ,oa 
O;olkf;d n{krk ls fuiVus ds fy;s ftyk iqfyl]vkjih,Q]jsYos 
iz”kklu ,oa iMks+lh jkT;ksa ds jsYos iqfyl ,oa ftyk iqfyl 
vf/kdkfj;ksa ls lr~r leUo; ,oa lkekUtL; cuk dj j[kuk vfr 
vko”;d gSA bu ,satsafl;ksa esa csgrjhu rkyesy gksus ds vk/kkj ij gh 
bu vijkf/kd ?kVukvksa esa lafyIr vijkf/k;ksa ,oa muds ijks{k ,oa 
vijks{k lgvijkf/k;ksa ds fo:/k izHkkoh dkjZokbZ lEHko gks ldrh gSA 
vr% jsy iqfyl v/kh{kd ,oa muds ofj’B Ik;Zos{k.k vf/kdkfj;ksa ds 
Lrj ij fofHkUu ,stsafl;ksa ds led{k vf/kdkfj;ksa ds chp fufeZr 
leUo; ,oa lg;ksx fufgrkFkZ cSBds djus ls eSnkuh Lrj ds 
dk;Zikfyd vf/kdkjh csgrj rkyesy cukdj izR;sd izdj.k esa  izHkkoh 
dkjZokbZ dj ldrs gSA bl izdkj ds vkilh lg;ksx] leUo; ,oa 
lkekUtL; dks laLFkkxr fpjLFkk;h Lo:Ik iznku djus ds fy;s jsy 
iqfyl eq[;ky; }kjk le;&le; ij ,lvksih ,oa ifji= rS;kj dj 
tkjh fd;s tkrs gS A buesa lekfo’V funsZZ”kksa ds lHkh Lrjksa ij  
vuqikyu ls gh ,slh ?kVukvksa Ikj vadq”k yxkus ,oa ?kfVr gks tkus 
ij buesa lek/kku dkjd izHkkoh dkjZokbZ lqfu”fpr dh tk ldrh gSA 
vr% jsy iqfyl v/kh{kd dks bl iz;kstukFkZ lHkh vkOk”;d dne  
le;&le; ij  mBkus  pkfg;s  vkSj mudh leh{kk Hkh djrs jguk 
pkfg;s A  

 
 

uksV%& jsYos ifjlj]pyrh jsyxkfM+;ksa ,oa ,d LVs�ku dh 

vkmVj lhek fcanw ls vxys LVs�ku ds vkmVj dh lhek fcanw 
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ds chp ds jsYos iVfj;ksa ij gksus okys vijk/kksa @?kVukvksa 
ds ckjs es tks ,lvksih mijksDrkuqlkj izk:Ik esa rS;kj fd;k 
x;k gS bls vafre :Ik nsus ls iwoZ “kkldh; jsYos iqfyl 
eq[;ky; Hkksiky ls bldk ijh{k.k djkus ds mijkar gh bls 
vafre :Ik nsuk Js;Ldj gksxkA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 
DIAL-100 

SOP 
 
 
 
 

 
        xSl fjlko dh ?kVuk fdlh dkj[kkus] lM+d ij ifjogu djds 

ys tk jgs Vsadj] jsy ekxZ ls ys tk jgh xSl Vsad vkfn ls ykijokgh 

 
tgjhyh xSl fjlko dh lwpuk 
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vFkok nq?kZVuk vFkok rksM+QksM+ dh fdlh vkijkf/kd xfrfof/k ls  
?kfVr gks ldrh gSA blls fuiVus ds fy, vkink izca/ku izkf/kdj.k 
}kjk rS;kj dh xbZ dk;Z ;kstuk ds vuqlkj dk;Zokgh visf{kr gSA 
blesa  izHkkfor yksxksa dks rRdky mipkj lqfo/kk iznku djuk 
laHkkfor izHkkfor yksxksa dks lqjf{kr LFkkuksa ij f'k¶~V djuk ,oa fjlko 
can djkuk izeq[k izkFkfedrk jgrh gSA ihlhvkj ra= ls bl vkink 
dh ?kVuk esa lHkh lacaf/krksa dks rRdky lwfpr djuk vkisf{kr gS 
rkfd lHkh foHkkx viuh&viuh Hkwfedk fuHkkus ds fy, vfr'kh?kz 
lfØ; gks tk;sA 

 

vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
  
1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh 

tkudkjh&uke]irk]?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yksds”ku rFkk 
osc iksVZy dh MkVk ,.Vªh QkeZ vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk 
,UVªh djukA 

2& lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr 
C;kSjk@tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus ;k futh ;k lkoZtfud laifRr ds uqdlku]bR;kfn 
dh tkudkjh ysukA  

 3&dky fjlhoj dks lnSo lwpuknkrk ls f”k’V ,oa fouez Hkk’kk esa 
okrkZyki djuk pkfg, rkfd og lgt jgdj ?kVuk ds lca/k esa 
lqlaxr tkudkjh iznku dj ldsaA 

4& vkijsVj dks lwpuknkrk ls mRrstuk vkos”k jfgr euksfLFkfr esa 
?kVuk ds rF;ksa dk lwpuknkrk ls izkIr djuk pkfg;sA 

5& vr% mDr dkWy dks vkijsVj rRdky ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks 
VªkalQj dj nsxkA 

6& ;fn lwpuknkrk viuh igpku xqIr j[kuk pkgrk gS rks mldh bPNk 
dk lEeku djrs gq;s mldk  uke crk;s fcuk ;g dkWy fMLispj dks 
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VªkalQj dh tk;sxhA blls ihlhvkj dks Hkfo’; esa ,sls lwpuknkrk 
fcuk fgpd lwpuk iznku djrs jgsaxsA 

7& izsl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds lEca/k esa ;g Jas;Ldj gksxk fd  
ihlhvkj vkijsVj dsoy ?kVuk ds lEca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ds tgjhyh xSl fjlko ds  ?kVukLFky ds fy, jokuk 
djus rFkk lEcaf/kr foHkkxksa vf/kdkfj;ksa dks lwfpr dj nsus dh 
tkudkjh nsxk rkfd tulk/kkj.k dks ;g lans”k tk lds dh 
iz”kklfud ra= tgjhyh xSl ds fjlko ls lEcaf/kr tu lk/kkj.k ds 
tkueky ds  fy;s [krjukd ?kVuk ds  izdj.k esa jkgr ,oa cpko 
dh  vko”;d dkjZokbZ ds fy, lfØ; gks pqdk gSA “ks’k tkudkjh 
QhYM vf/kdkjh }kjk oLrq fLFkfr vuqlkj iznku dh  tkosxhA 

8& tgjhyh xSl fjlko ds ,d gh ?kVukØe ds lEca/k esa dbZ lwpuk,a 
dkWylZ }kjk ihlhvkj vkijsVj dks nh tkus ij mUgsa visf{kr rRijrk 
ls izkIr dj mu ij vko”;d dkjZokbZ ;Fkk”kh?kz djkus ds iz;kstu 
gsrq  bUgsa izkIr djus dk nkf;Ro ,d gh dky vkijsVj dks   nsuk 
Js;Ldj gksxk  rkfd ?kVuk dh lexz rLohj ls voxr gksdj og 
OkLrqfu’V <ax ls vkxkeh vko”;d dk;Zokgh fMLispj MsLd ls 
djok ldsA ijarq xaHkhj ?kVuk dh fLFkfr esa f”kQ~V fujh{kd dks 
dqN le; ds fy;s vkijsVj MsLd laHkkydj daVªksy :e dh dkjZokbZ 
dks visf{kr fn”kk iznku djds vkijsVj dks vkxs dh dkjZokbZ djus 
ds fy;s ekxZ n”kZu nsrs jguk pkfg;sA 

 9& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 
ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsArkfd lwpuk ds eeZ dks Bhd ls le>dj bl ij rRdky 
dk;Zokgh izkjEHk dh tk ldsA 

10&pwWfd fjlh tgjhyh xSl dk QSyko rhozrk ls gksrk gSA vr% ;g 
tkudkjh izkIr djus esa  de ls de le; yxkuk pkfg, rkfd 
lwpuk vko';d dk;Zokgh gsrq fMLispj ds MsLd ij igqWapk nh tk,A 
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fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
 
1& ?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks /;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks 

fuEu  Vsfcy ds vuqlkj loZ lacaf/kr dks  lwfpr djsxk  %& 

rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa lwpuk iqfyl 
eq[;ky; 
dks lwpuk 

vU; foHkkxksa dks 
lwpuk 

• fudVre~ MkW;y  
100 osu 

• ftyk ihlhvkj] 
;krk;kr izHkkjh 

• fudVre 
,Ecqysal 

• 108,Ecqysal  

• daVªksy:e  

• Qk;j fcxzsM 

• ftyk vkink 
izca/ku vf/kdkjh] 
ukxjfd lqj{kk 
lsukuh 

• Fkkuk izHkkjh 
• lh,lih@ 

,lMhvksih 

• fudVre  leLr 
MkW;y  100 osu 

• vU; iM+kslh Fkkuksa 
ds Fkkuk izHkkjh 

• ,l,lih@,lih@
,,lih  

• Mh,e@,Mh,e 

• jsat MhvkbZth 

• tksuy vkbZthih 

• ,l,lvkj 

• ,Mhth 
¼xqIrokrkZ½ 

•  ,Mhth 

(,y@vks

,l) 
• ,Mhth 

¼gksexkMZ 
,oa vkink 
izca/ku½  

 
• ihvkjvks 

ih,pD;w 

• Mh,e@,Mh,
e 

• uxj fuxe@ 
uxj 
ikfydk@ux
j 

   iapk;r ds 
eq[;     
vf/kdkjh  

• ftyk 
vLirky 
rFkk vklikl 
ih,plh 
ftyk 
fpfdRlk ,oa 
LokLF; 
vf/kdkjh  

•  Qk;j fczxsM

• xSl fjlko 
ds fudV 
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2&  izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk vkadyu djukA 
3& ?kVuk ls lacaf/kr lHkh vf/kdkfj;ksa dks iwoZ fu/kkZfjr@ifjHkkf’kr xzqi 

esy   ds ek/;e ls lwpuk izsf’kr djukA 

fLFkr vU; 
dsUnz ,oa 
jkT; 'kklu 
ds 'kkldh; 
,oa 
v'kkldh; 
laLFkkuksa @ 
dk;kZy;ksa ds 
laidZ 
vf/kdkjh 
fo”ks"k rkSj 
ij jsyos] 
fMQsUl] 
,;jiksVZ 
vkfnA 

• fudVre 
esMhdy 
dkWyst] 
dk;Zikyu 
;a=h ih,pbZ] 
fo|qr daiuh 
ds laidZ 
vf/kdkjh 
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    4& ,d ckj izkjafHkd lwpuk fdlh vf/kdkjh dks izsf"kr djus ds mijkar 
vU; lwpuknkrkvksa ls izkIr gks jgh lwpukvksa dks fMLispj lkekU;r% 
mls fuokZ/k :i ls izkIr djds mu ij ;Fkksfpr dk;Zokgh djus dh 
izkFkfedrk ds ifjis{; esa viMsV djus ds fy, ck/; ugha gksxkA ijUrq 
tgjhyh xSl ds fjlko ds QSyko ds okjs esa ;fn dksbZ fof”k’V ;k 
xaHkhj viMsV gS rks vfrfjDr tkudkjh ftyk iqfyl 
v/kh{kd@dysDVj@,Mhth xqIrokrkZ dks lwpuk nsuh gksxhA 

   5& tgjhyh xSl fjlko dh ?kVuk ls luluh ,oa Hk; dk okrkoj.k 
fufeZr gksus dh laHkkouk jgrh gSA vr% fMLispj Lrj ij lwpukvksa ds 
laizs"k.k ds fufgrkFkZ fd;s tk jgs okrkZyki laokn  esa mRrstuk] vkos'k 
jfgr ygtk ouk;s j[kuk vfr vko';d gSA 

 6&xaHkhj ,oa jkT; Lrjh; ?kVukØe gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa   
vfrfjDr eq[; lfpo ¼,s-lh-,l-½@izeq[k lfpo ¼ih-,l-½ x`g foHkkx 
dks Hkh rRdky voxr djk;k tkosxkA 

 
 
 
 
 
 

QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 
nkf;Ro  

 
 

  
1& Lo;a xSl ekWLd /kkj.k djus ds i'pkr~ gh ?kVuk LFky ij 'kh?kz vfr'kh?kz 

igqWpasxsA ;fn osu esa ekLd miyC/k ugha gS rks vklkuh ls dsfeLV ds nqdku 
ls Ø; fd;k tk ldrk gSA ;g mYys[k djuk lehphu gksxk fd fcuk 
ekWLd ds tkus ij mUgs Lo;a tgjhyh xSl ls [krjk gks ldrk gSA vr% 
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viuh M~;wVh eqLrSnh ls ,oa ;FkklaHko fcuk xSl ls izHkkfor gq, djus ds 
fy, xSl ekWLd dh O;oLFkk lqfuf'pr djsaA 
2& ih-lh-vkj @,Q vkj osu ;fn  ?kVukLFky ij igqapus esa lQy gks 

tkrh gS rks  
  vkSj ?kVuk ds lgh ik;s tkus ij osu izHkkjh  ?kVuk dk eksVk &eksVk tk;tk 

ysdj daVªksy :e dks OkLrq fLFkfr ls voxr djkus ds ckn esa vius 
nkf;Roksa ds dq”kyrk iwoZd fuoZgu ds dk;Z esa tqV tk;sxkA osu izHkkjh  
LVsV ihlhvkj dks ?kVuk dh xaHkhjrk@O;kidrk@izHkko@ tkueky dk tks 
uqdlku n`f’Vxkspj gks jgk gks mlls voxr djk nsA 
 
3& ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk ?kVukLFky ij igqapus ds mijkar  
;fn izdj.k ds laca/k esa ik;h xbZ rF;ijd  EkSnkuh fLFkfr ihlhvkj 
daVªksy:e fMLispj ls izkIr tkudkjh ls a fHkUu ik;h tkrh gS rks ih-lh-
vkj @,Q vkj osu izHkkjh ls izkIr rF;kRed fLFkfr dk 
lEizs’k.k@izlkj.k ihlhvkj daVªky :e }kjk oLrqfu’V RkF;ksa ds vuqlkj 
lHkh lEcaf/kr dks iqu% dj fn;k tk;sxkA   

4& cM+h ek=k esa xSl fjlko gksus dh fLFkfr esa blls iw.kZ n{krk ls fuiVus ds 
fy, vkink izca/ku foHkkx ds vf/kdkfj;ksa dks vkxs djds mipkjkRed ,oa 
izfrjks/kh dk;Zokgh djuh gksrh gSA ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds lkFk mUgsa 
bl izdkj ls lgk;rk iznk; djuh gksrh gS ftlls os viuk drZO; fuoZgu 
lqpk: :i ls dj ldsA bls n`f"Vxr j[krs gq, ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
dk LVkWQ fuEukuqlkj dk;Zokgh djsxk %& 

• gok dk :[k ns[krs gq, izHkkfor yksxksa dks lqjf{kr fn'kk dh vksj tkus dh 
le>kbZl /ofu foLrkfjd ;a= ls nsaxsA 

• gok dh fn'kk esa iM+us okys vHkh rd ds vizHkkfor {ks= dks Hkh blh izdkj 
dh le>kbZl nsxsa fd os lqjf{kr fn”kk dh rjQ f”k¶~V dj tk,WaA 

• izHkkfor {ks=ksa dh vksj Hkkjh ;krk;kr vkdj xSl ls izHkkfor u gks bl 
fufgrkFkZ ;krk;kr izHkkjh ds vkus rd ;krk;kr Mk;oVZ djsaa rFkk izHkkjh ds 
vkus ds ckn mUgsa O;oLFkk lkSai nsaA 
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• izHkkfor gks pqds O;fDr;ksa dks QLVZ ,M nsdj ¼;fn Kku gks rks½ 108 
,Ecqysal dh lgk;rk ls fudV~re 'kkldh; vLirky @ fMLisUljh ij 
mipkj gsrq igqWpk;sxkA 

• ?kVuk dh xaHkhjrk dks ns[krs gq, ;fn vU; {ks=ksa dh ih-lh-vkj @,Q vkj 
osu ?kVuk LFky ij igqWph gS rks mijksDrkuqlkj lgk;rk iznku djus ds 
mijkar ;Fkk'kh?kz vius&vius {ks= esa ykSV tk;sxhA ijUrq ?kVuk LFky ij 
vkus ds mijkar mUgsa ;g fd Kkr gksrk gS fd] gok dh fn'kk ds dkj.k 
xSl muds {ks= dh vksj c<+ jgh gS rks os rRdky vius {ks= esa tkdj 
mijksDrkuqlkj dk;Zokgh djok,saxsA rFkk daVªksy :e dks Hkh voxr djkrs 
jgsaxsA 

• Fkkuk izHkkjh ds ?kVuk LFky ij vk tkus ij fLFkfr dk fu;a=.k mUgsa lkSairs 
gq, Lo;a mudh lgk;rk muds vuqjks/k vuqlkj djsxkA 

 
5& ?kVukLFky dh oLrqfLFkfr laca/kh vkadyu ls daVªksy :e dks voxr 

djkosxkA 
6& xSl fjlko ;fn lhfer txg ls lacaf/kr gS rks cpko o jkgr ds mik; 

LFkkuh; iqfyl flfoy fMQsal rFkk Fkkuk {ks= dh enn ls o[kwch fd;k tk 
ldrk gSA vr% ,slh fLFkfr esa izkFkfedrk ij mijksDr mik; djrs gq, 
xSl izHkkforksa dks jkgr igqWapkus ds lkFk&lkFk izHkkfor {ks=ksa ls lqjf{kr {ks= 
esa f”k¶~V djus dh lgk;rk iznk; dh tkosA 

7& ?kVuk dh fofHkf"kdk dks ns[krs gq, ogkW ij jkgr ,oa cpko dk;Z is'ksoj 
n{krk ds lkFk djuk loksZP; izkFkfedrk gksrh gSA mlh izdkj ;g Hkh 
iz;kl djuk vfr vko';d gksrk gS fd] ?kVuk ds laca/k esa dksbZ >wBh 
vQokgsa QSykdj jksdus ls ng'kr dk okrkoj.k iSnk dj vO;oLFkk dh 
fLFkfr fufeZr dj ldrk gS A vr% ihlhvkj izHkkjh dks Hkh vU; 
vf/kdkfj;ksa dh HkkWfr vius&vius lkeF;Z ds vuqlkj laidZ esa vkus okys 
yksxksa dks rF;kRed fLFkfr ls voxr djkus ds lkFk&lkFk fd;s tk jgs 
lqj{kkRed mik;ksa ds ckjs esa Hkh lwfpr djsa ftlds ifj.kkeLo:i fLFkfr 
'kh?kz fu;a=.k esa vk tkosxhA 
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8& ?kVukLFky ls lqjf{kr nwjh ij jgdj turk dks nwj jgus dh psrkouh 
nsukA 

9& xSl izHkkfor yksxksa dks vke turk ds lg;ksx ls mipkj gsrq jokuk 
djukA 

10& ;fn vko”;d gks rks LVsV ihlhvkj@ ftyk ihlhvkj ls vfrfjDr 
lalk/ku@cy 'kh?kz Hkstus dk fuosnu djukA 

11& ftu {ks=ksa ls turk iyk;u dj pyh xbZ gks mu {ks+=ksa esa mudh laifRr 
dh ns[k&js[k @ lqj{kk dh n`f"V ls iqfyl isVªksfyax dh tk,A 

12& xSl izHkkfor {ks= esa ;fn MkW;y 100 LVkWQ jgrk gS rks ml LVkWQ dks 
M~;wVh ls NwV iznku djus vFkok vU; LVkQ dh M~;wVh yxkus laca/kh uhfr 
fu/kkZj.k djuk gksxkA 

13& ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds lHkh vf/kdkjh @ LVkWQ vius gkoHkko rFkk 
laokn ds ygts dks laosnu'khy j[krs gq, turk ls f”k"V ,oa fouez <ax 
ls ckrphr djsaxs rkfd vkink dh bl ?kM+h esa mudh Hkkouk,W vkgr  ugha 
gks vkSj mudks ;g lans'k Hkh tk lds fd 'kklu ,oa iz'kklu ra= muds 
cpko ,oa lgk;rk gsrq iw.kZ:i ls muds lkFk gSA 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 QhMcsd&24 ?kaVs LVsV ihlhvkj ,oa  f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro 
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1 & tgjhyh xSl fjlko ls gksus okyh laHkkfor tu/ku dh gkfu ds 
ifjis{; esa ;g vR;ko”;d gS fd] ihlhvkj ra= dh dk;Zokgh dh xfr 
,oa xq.koRrk ,sls Lrj dh gks ftlls izHkkfor {ks=ksa esa jkgr ,oa cpko 
dk;Z vfoyac izkjaHk fd;k tk ldsA blfy, ,slh lwpuk dkWy ysus okys 
vkWijsVj ds ikl vkus ij ;g izHkkjh fujh{kd ds laKku esa yk;h 
tkosxhA 

2& tgjjhyh xSl fjlko tSls xaHkhj vkink dh fLFkfr esa ihlhvkj izHkkjh 
f”kQ~V fujh{kd dkWy ysus okys vkWijsVj ,oa fMLisp MsLd vkWijsVj ds 
dk;Z ij rRdky izHkko ls lrr~ i;Zos{k.k djds bl vkink ds ckjsa esa  
lHkh lacaf/kr vf/kdkfj;ksa dks lwpuk dk lEizs’k.k@izlkj.k lqfu”fpr 
djk;saxkA  
3& ofj"B vf/kdkfj;ksa ls fujh{kd Lo;a Hkh laokn dj mUgsa ?kVuk dh 
xaHkhjrk ls  voxr djk;sxkA 
4& ?kVuk LFky dh vksj izLFkku djus okyh ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks 
;g funsZ'k nsxk fd tgjhyh xSl ls Lo;a dh j{kk gsrq lHkh xSl ekWLd 
yxkdj gh tk;asxsA ;fn ekWLd mudh xkM+h esa miyC/k ugha gS rks bls 
fudV~re dsfeLV ls Ø; dj yxkdj ?kVuk LFky ij tk;saxs rkfd 
tgjhyh xSl ls vkdfLed ,DlIkkstj ls os Lo;a gh vLoLFk gksdj drZO; 
ds fy, vuqiyC/k gks tk;saxsA 
5& ?kVuk LFky ds {ks= fo”ks"k dh ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds vfrfjDr 
vU; {ks=ksa ls vk;ha ihlhvkj osUl dh xfrfof/k;ksa dh ekWuhfVfjax bl 
mnns~”; ls djsxk fd ;fn xSl dk QSyko gok dh fn'kk ds dkj.k buds 
{ks=ksa dh vksj c<+ jgk gS  vFkok laHkkfor gS rks os 'kh?kz vfr'kh?kz vius {ks= 
dh vkcknh dks lpsr djds lqjf{kr LFkkuksa dh vksj le; ij f'k¶~V dj 
tk,WA 

6& xaHkhj xSl fjlko dh ?kVuk esa jkgr @ cpko dk;Z ds fy, vkink 
izca/ku vkWFkksfjVh ds dk;Zny lfØ; gks tkus ij ihlhvkj ra= ds tfj, 
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;fn dksbZ lans'k dqN  vf/kdkfj;ksa dks laizsf"kr fd;k tkuk gS rks ftyk 
iqfyl v/kh{kd ds funsZ'k ij rnkuqlkj lg;ksx@ lgk;rk iznku djukA 
 

 
7&  izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk 

izdj.k ls lacaf/kr fuEu fcUnqvksa ij lwpuknkrk@ihfM+r i{k ls  
QhM+csd yh tkosxhA 

 

• D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V gS \ 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V@vlarq’V gSA 

• iqfyl }kjk iapukek o ih,e djkus] ?kk;yksa dh ,e,ylh djkus esa 
n”kkZbZ xbZ RkRijrk ls larq’V gS ;k ugha \ 

• iqfyl }kjk ?kk;yksa dks “kh?kz fpfdRlk lqfo/kk miyC/k djkus gsrq 
dh xbZ dk;Zokgh ls larq’V gS ;k ugha \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k 
vis{kk j[krs gS \ 

• mijksDr QhMcsd vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
 

8& O;kid Lrj  ds xSl fjlko ,oa dqizHkko dh fLFkfr esa mijksDr 
leh{kk ds vk;ke fuf”pr :Ik ls cny tk;saxs vkSj blds fy, ftyk 
Lrjh; leh{kk gh lkFkZd tkudkjh iznku djsxh A ftyk vkink jkgr 
izca/ku Vhe }kjk bl fufgrkFkZ vkOk”;d dkjZokbZ dh tkrh gS ftlds 
fu’d’kZ lHkh lacaf/krkss dks vko”;d dkjZokbZ gsrq lalwfpr fd;s tkrs 
gSA 
 

 
  QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro 
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 1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa ij  

QhMcsd yh tkosaxh a%& 
 

• D;k izdj.k lgh Lrj rd izlkfjr fd;k x;k Fkk \ 

• D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 

• izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh 
ik;h xbZA 

• ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq blesa 
“kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 

• D;k lh,lih] Mh,lih],lMhvksih @ Fkkuk izHkkjh @ftyk 
ihlhvkj@ QLVZ fjLikal ih-lh-vkj @,Q vkj osu us vius nkf;Ro 
,lvksih ds vuqlkj fuHkk, \ 

• drZO; fuoZgu esa D;k ck/kk,W@leL;k,W vk;h \ 
• ?kVuk ls fuiVus ds fy, ftys esa iqfyl dks fdu&fdu vfrfjDr 

lalk/kuksa dh deh ik;h x;h \ 
• D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \;fn gkW rks Lrj o 

izf”k{k.k ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 
2& mijksDr fcUnqvksa dh tkudkjh vkarfjd osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
 
3& vkfMV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax lqudj ,oa fjdkMZ 

ns[kdj iqfyl dh rRijrk o xq.koRrk dk vkadyu fd;k tk,A 
4&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 

ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 
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5& lk/kkj.k xaHkhjrk dh ?kVuk gksus dh fLFkfr esa mijksDrkuqlkj leh{kk dh 
tkuk mfpr gSA ijarq O;kid Lrj  ds xSl fjlko ,oa dqizHkko dh 
fLFkfr esa mijksDr leh{kk ds vk;ke fuf”pr :Ik ls cny tk;saxs vkSj 
blds fy, ftyk Lrjh; leh{kk gh lkFkZd tkudkjh iznku djsxh A 
ftyk vkink jkgr izca/ku Vhe }kjk bl fufgrkFkZ vkOk”;d dkjZokbZ 
dh tkrh gS ftlds fu’d’kZ lHkh lacaf/krkss dks vko”;d dkjZokbZ gsrq 
lalwfpr fd;s tkrs gSA 

 
 
 
 

ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh   
 
1& LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

rRdky nh tkosxh A 
   2& ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 

•  eSnkuh bZdkbZ;ksa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckbZy] Fkkuk 
izHkkjh ,Q,l,y Vhe] Qk;j fczxsM] iqfyl eksckbYl] vkjvkbZ ds e/; 
vkilh leUo; LFkkfir djuk rkfd ?kVukLFky ij mi;ksx gsrq 
vko”;d lalk/ku ;Fkk”kh?kz miyC/k gks ldsaA 

• vLirky es  tgkWa  e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkWa iwoZ ls lwpuk 
nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkuk A 

• ?kVukLFky ij “kh?kz vfrfjDr cy ,oa lalk/ku miyC/k djkus gsrq 
leUo; j[kuk A 
• Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh dk;Zokgh 

“kh?kz djus gsrq iz;kl djukA 
• izdj.k dh ekuhVfjax djukA 
3&jkT;Lrjh; daVªksy :e ls ;fn izdj.k dk izlkj.k EkSnkuh fLFkfr esa 
fHkUu  gks rks ftyk daVªksy :e bl laca/k esa rRdky mDr rF; LVsV 
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ihlhvkj ds laKku esa yk;sxk rkfd jkT;Lrjh; daVªksy :e }kjk lHkh 
laEcaf/krksa dks iwoZ izlkj.k ds vuqØe esa la”kksf/kr izlkj.k fd;k tk ldsA  
4& izdj.k ij dh x;h mijksDr dk;Zokgh dk viMsV osc iksVZy ij ntZ 
djukA 
5& izdj.k esa ikyu gksus rd ekuhVfjax djuk@ QkWyksvi djukA 
6& vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks ?kVuk dh 

lwpuk nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 
7& ofj’B vf/kdkfj;ksa ds funsZ”kkuqlkj vkxkeh dkjZokbZ djrs jgssaxsA 

 

Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
 

1&lwpuk izkIr gskus  ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapukA 
2&?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls ?kVuk dk fooj.k dk 

izkIr dj mudh  lgk;rk djuk ,oa mUgsa ;Fkk”kh?kz Hkkj eqDr dj 
vfxze fof/kd dk;Zokgh vius ftEes ysukA 

3& ?kVuk dh xaHkhjrk dh fLFkfr esa ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks Hkh 
lgk;rk gsrq rc rd jksd ysuk rc rd vfrfjDr lalk/ku ?kVukLFky 
ij miyC/k ugha gks tkrs A 

4& ofj’B vf/kdkfj;ksa ds ?kVukLFky igqap tkuss ds mijkar muds 
ekxZn”kZu   esa fn;s x;s nkf;Roksa dk rRijrk ls fuoZgu djukA 

 
lacaf/kr Fkkus ds Fkkuk izHkkjh ds drZO;  
  
    tgjhyh xSl fjlko dh xaHkhj vkink dh fLFkfr ls fuiVus ds fy;s jkT; 

vkink izca/ku vFkkfjVh ,oa ftyk vkink izca/ku  vFkkfjVh }kjk jkgr ,oa 
cpko dk;Z ds fy;s iwoZ ls gh ,d dk;Z ;kstuk  rS;kj dj j[kh gksrh gSA 
,slh ?kVuk gksus ij bls fØ;kafor dju ds fy;s ftyk dysDVj dh 
vxqokbZ esa fofHkUu foHkkxksa }kjk viuh Hkwfedk fuHkkuh gksrh gSA iqfyl ds 
fy, Hkh blesa ,d fof”’V~ Hkwfedk fuHkk;k tkuk fu/kkZfjr gSA blds 
dq”ky fu’iknu ds fy;s iqfyl v/kh{kd ds Ik;Zos{k.k esa QhYM vkQhlj 
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dks funsZ”kkuqlkj dk;Zokgh djuk gksrh gSaaA bl dk;Z ;ksTkuk dks rRdky 
izHkko ls fØ;kafor gksus ls iwoZ Fkkuk izHkkjh }kjk ihlhvkj osu dh lgk;rk 
ls fu;ekuqlkj izkFkfedrk mik; djuk pkfg;sA 

1&  ?kVuk dh lwpuk feyus ij rRdky ?kVukLFky ij cy ds lkFk jokuk 
gksuk pkfg;sA ;fn QLVZ fjLikal Vhe ds ikl xSl ekLd miyC/k ugha gks 
rks mUgsa cktkj ls xSl ekLd  Ø; dj  ysuk pkfg;s rFkk ?kVukLFky ij  
vfoyac igqaap dj cpko ,oa jkgr dk;Z esa ;ksxnku nsuk pkfg;sA  ;fn og 
Fkkus ds {ks=kf/kdkj esa dgha vU;= dk;Zjr gks rks izkFkfedrk  ds vk/kkj 
ij Lo;a ?kVukLFky igqaps o vU; vf/kdkjh dks vU; LFkku ij HksatsA ;fn 
Fkkuk izHkkjh vodk”k ij  ;k dgh nwjLFk ftys ls ckgj gks rks muds 
LFkku ij Fkkus ij miyC/k ofj’B vf/kdkjh ftlds ikl Fkkuk dk IkzHkkj 
gks] og vf/kdkjh  fo”ks’k igydj Lo;a miyC/k lalk/kuksa ds lkFk ?kVuk 
LFky igqapsxkA 

2& ?kVukLFky ij izHkkfor O;fDr;ksa dks xSl ds izokg gok dh fn”kk dks 
?;ku esa j[krs gq, lqjf{kr LFkyksa dh vksj tkuus dh le>kbZ”k nsuk 
pkfg;sA 

3& ?kVuk LFky ij igqap dj LVsV ihlhvkj¼Mk;y&100 osu½ izHkkjh ls fey 
dj gkykr le>uk o vfxze dk;Zokgh gsrq izdj.k vius gkFk esa ysdj 
LVsV ihlhvkj¼Mk;y&100osu½ dks ;Fkk”kh?kz  eqDr djuk rkfd og vU;= 
ihlhvkj M~;wVh ds fy;s miyC/k gks ldsA 

4& ;fn LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu ls dqN le; rd vkSj lgk;rk dh 
vis{kk gks rks  rnkuqlkj LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu dj vYi le; 
ds fy, lgk;rk izkIr dj ldrs gSA 

5& ;fn Fkkuk izHkkjh ?kVuk LFky ij iwoZ ls mifLFkr gks rFkk LVsV ih-lh-vkj 
@,Q vkj osu muds ckn ?kVuk LFky ij igqaps rc Hkh mijksDr dafMdk 
¼4½  ds vuqlkj vYi le; ds fy, LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dh 
lgk;rk izkIr djus gsrq LVsV ihlhvkj izHkkjh ls fuosnu fd;k tk ldrk 
gSA 
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5& Fkkuk izHkkjh ;g iz;kl djs fd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks “kh?kz 
ls “kh?kz eqDr dj ns rkfd LVsV ih-lh-vkj @,Q vkj osu vU; dkWy ij 
jokuk gks ldsA 

 
6& xSl dh fn”kk ds vuqlkj mldh jsat esa vkus okys vU; laHkkfor {ks=ksa dh 

turk dks Hkh “kh?kzrk”kh?kz lqjf{kr LFky dh vksj f”k¶~V  djus gsrq ih, 
flLVe ij le>kbZ”k nsuk pkfg;sA 

7& ;fn ?kVuk ls izHkkfor {ks= esa dksbZ Ldwy ;k laLFkku dks can dj mudh 
lfØ;k lgk;rk ls mUgsa lqjf{kr LFkku ij tks fd dksbZ nwljk Ldwy Hkh gks 
ldrk gS ;k fdlh dk;kZy; dk izkax.k Hkh gks ldrk gS] esa f”k¶~V djuk 
pkfg;s rkfd muesa vfHkHkkod cPpksa fo/kkfFkZ;ksa dks lqj{kkRed :Ik ls ogka 
ls ys tk ldsA 

8& tks O;fDr izHkkfor gks pqds gS] muds mipkj gsrq 108 ,Ecqysal ,oa miyC/k 
futh okguksa dh lgk;rk ls mUgsa fudV~re “kkldh; vLirky Hkstk tk 
ldsA 

9& ?kVuk ls laca/k esa >wB rFkk cMk p<+k dj vQokgsa ls Hk; dk okrkoj.k 
mRiUu u gks bl ;kstukFkZ vius /ofu foLrkjd ;a= ls rRFkk;Red fLFkfr 
rFkk fd;s tk jgs mik;ksa ls voxr djkrs gq, mUgsa o cpko@jkgr dk;ksZ 
esa lg;ksax dh vihy dh tkosA 

10& tc rd vkink izca/ku dh eq[; dk;Znyksa ds vkxeu rd iqfyl 
vf/kdkfj;ksa ds funsZ”kkuqlkj ?kVuk ds laca/k esa Fkkus esa lHkh vkSipkfjd 
fy[kk iM+h fu/kkZfjr izi= vuqlkj bl izdkj ls dh tkos rkfd ?kVuk ls 
lacaf/kr lHkh  izdkj ls  izHkkfor gksus dk leqfpr fooj.k vk tk, vkSj 
ftlds vk/kkj ij izHkkfor O;fDr;ksa vFkok muds ifjtuksa dks “kklu dh 
fofHkUu ;kstukvksa ds vrxZr jkgr@eqvkotk dh ik=rk cusxhA vr% bl 
fjdkMZ dks lko?kkuh iwoZd lHkh lqlaxr cuk;k tkosA 

11& ?kVuk ;fn vYi izHkko ,oa QSyko ls lacaf/kr gS rks Fkkuk izHkkjh 
ihlhvkj@,Ecqysal@flfoy fMQsal rFkk LFkkuh; yksxksa dh lgk;rk ls gh 
fu;af=r dh tk ldrh gSaA vr% ,slh xaHkhj ?kVukvksa dh fLFkfr esa 
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ftykLrj  ds dk;Z ny ds vkus ds iwoZ gh viuk&viuk nkf;Ro fuoZgu 
fd;k tkosA 

12& izHkkfor {ks= ds yksxksa ls laosnu”khy ,oa f”k’V ygts esa laokn djsaxs 
rkfd xEHkhj vkink dh bl ?kM+h esa mUgsa ;g eglwl dh  ftyk iqfyl 
,oa iz”kklu muds cpko ,oa jkgr dk;Z eas iw.kZ euks;ksx ls muds lkFk gSa  

  13&  izHkkfor {ks=ksa dks tgjhyh xSl ls cpkus ds fy, yksxksa dks fouez 
ijUrq n`<+ ygts esa le>kbZ”k nsxkA vihy djsxkA  rkfd viuh lEifRr 
dh j{kk ds yksHk esa  Lo;a ,oa ifjtuksa dh tku@LokLFk; dk [krjk eksy 
u ys ysaA 

 
  14&izHkkfor {ks= yksxksas dks lqjf{kr LFkkuksa ij f”k¶~V djus ds fy, izsfjr 

djus ds fufgrkFkZ og mUgsa voxr djk;sxk fd muds fjgk;”kh bykds esa 
iqfyl x”r dh O;oLFkk dh tk jgh gSA vfr”kh?kz lqfuf”pr Hkh djsxk 
rkfd ,sls ykokfjl fjgk;”kh {ks+=ksa esa vlkekftd@vijk/kh rRo pksjh ywV 
dh ?kVuk,W ugha dj ldsA 

15&izHkkfor {ks= esa vfHkHkkodksa ls fcNqMsa ik;s x;s cPpksa dks laj{k.k iznku djrs 
gq, mUgsa muds vfHkHkkodksa ls feyokus dh dk;Zokgh Hkh djsxkA bl gsrq 
LFkkuh; ukxfjdksa dk tu lg;ksx Js;ldj gksxkA 

16& ofj’B vf/kdkfj;ksa ds ?kVukLFky ij igqap tkus ij muds }kjk fn;s x;sa 
drZO;ksa dk vuqikyu muds funsZ”kkuqlkj rRijrk ls djsa rkfd cpko ,oa 
jkgr dk;Z esa iqfyl foHkkx dk ;ksxnku visf{kr eqLrSnh ,oa xq.koRrk iw.kZ 
fn;k tk ldsaA 

 
 
 

 
 

Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
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1&  ?kVuk dk laca/k ;fn gLr{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks izFke lwpuk 
fjikZV ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dk vly uacj ij 
ntZ djkukA 

2& ,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esay@OgkVl,Ik ls 
lh,lih@,lMhvksih@,lih@,,lih@MhvkbZth@vkbZth@,Mhth 
lhvkbZMh dks HkstukA 

3& ,slh  ?kVuk esa tgjhyh xSl ds izHkko ls dqN O;fDr;ksa ds grkgr 
gksus dh izcy lEHkkouk jgrh gSA O;kid iSekus ij grkgr gksus dh 
n”kk esa ftyk Lrjh; vkink izca/ku ny }kjk grkgrksa ds ;Fkksfpr 
mipkj dk nf;Ro iwoZ ls gh fu/kkZfjr jgrk gS ftlds vk/kkj ij 
LokLFk; foHkkx ds vf/kdkjh bu nkf;Roksa dk ikyu djrs gSA ijarq 
lk/kkj.k Lrj dh ?kVuk gksus ij izHkkfor O;fDr;ksa ds mipkj ds fy;s 
Fkkus }kjk fo”ks’k igy djds mUgsa vLirky dh lqfo/kkvksa dk ykHk 
;Fkk”kh?kz iznku djus gsrq ;ksxnku fn;k tkuk pkfg;s rkfd izHkkforks 
ds  ,e,ylh @ bZykt izfØ;k a ;Fkk”kh?kz izkjaHk gks ldsA  

4& Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj  dh izfr] ih,e  fjiksVZ] 
,e,ylh fjiksVZ  vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA 

5& ?kVukLFky ls vfrfjDr cy@lalk/kuksa dh ekax vkus ij ftys esa 
miyC/k vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVukLFky ds fy, jokuk djukA 

6& izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj 
vkarfjd osc iksVZy ij viMsV djukA 

7&ofj’B vf/kdkfj;ksa  ds funsZ”kkuqlkj oS/kkfud dkjZokbZ dks n{krkiw.kZ 
vfHkys[k cn~/k djukA  

 
 

 
lh,lih@,lMhvksih ds drZO; 
  

 tgjhyh xSl fjlko dh xaHkhj ?kVuk ls dq'kyrk iwoZd fuiVus ds fy, 
jk"Vªh; jkT; ,oa ftyk Lrj ij iwoZ ls lqifjHkkf"kr dk;Z ;kstuk,W rS;kj 
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jgrh gSaA ,slh fdlh =klnh ds ?kfVr gksus ij dk;Z ;kstuk dks 
fØ;kfUor djus gsrq fofHkUu foHkkxksa dh Hkwfedk foLrkj ls js[kkafdr dh 
xbZ gSA ftyk dysDVj dh vxqokbZ esa fØ;kfUor dh tkus okyh bl 
;kstuk esa iqfyl dh ,d vge Hkwfedk jgrh gSA ijUrq bl ;kstuk dks 
fØ;kfUor djus esa lHkh lacaf/kr foHkkxksa esa leUo; LFkkfir djds 
fofHkUu dk;Z nyksa }kjk mudh dk;Zokgh djus esa dqN le; yxuk 
LokHkkfod gSaA bl vof/k esa iqfyl dks lHkh vkink fLFkfr;ksa dh rjg 
blesa Hkh izFke ftEesankj dh Hkwfedk lfØ;rk ls fuHkkrs gq, =klnh ls 
gksus oky tu&/ku dh gkfu dks ;FkklaHko jksdus@de djus ds iz;kl 
djus gksrs gSaA bl mnns~'; dh iwfrZ gsrq LFkkuh; iqfyl dks fuEukuqlkj 
dne izkFkfedrk ds vk/kkj ij mBkus pkfg, %& 

 
1 &?kVuk LFky ij 'kh?kzrk'kh?kz igqWp dj izHkkfor yksxksa dks mipkj gsrq 

'kkldh; vLirky esa 108 ,Ecqysal ,oa vU; miyC/k lk/kuksa ls 
igqWpkuk@ ?kVuk LFky ij igqWpus ds iwoZ iqfyl dehZ vius psgjs ij 
xSl ekWLd t:j yxkosa rkfd cpko dk;Z djrs le; os xSl ls de ls 
de izHkkfor gksdj vius drZO; dk fuoZgu lqpk: :i ls dj ldsaA 

2 &xSl ds QSyus fd fn'kk dk /;ku j[krs gq, izHkkfor turk dks lqjf{kr 
LFkku ij varj.k djsaA 

3 &xSl ds QSyko ls izHkkfor gksus okys laHkkfor vfrfjDr {ks= ds yksxksa 
dks lpsr dj lqjf{kr LFkkuksa ij tkus esa lgk;rk djsaA 

4 &?kVukLFky ij dksrwgyo”k ,oa vU; dkj.kksa ls vkus okys yksxksa ds 
;krk;kr ij bl izdkj ls fu;a=.k djsa fd blds QyLo:i jkgr ,oa 
cpko dk;Z es dksbZ ck/kk ugha vk ldsA 

5 &?kVuk ds laca/k esa >wBh vQokgksa ds [k.Mu dh dk;Zokgh rF;kRed 
tkudkjh nsdj dh tkosA rkfd Hk; dk okrkoj.k fufeZr ugha gks vkSj 
cpko dk;Z lqpk: :i ls pyk;k tk ldsa 

6 &lh,lih dks rRdky ?kVukLFky ij igqWpdj LFkkuh; iqfyl@ ;krk;kr 
izHkkjh @ 108 ,Ecwysal@Qk;j fczxsM+ mik;ksa dks fØ;kfUor djus ds 
fy, viuh lfØ; Hkwfedk lw>&cw> ls fuHkkuk pkfg;sA mijksDr 
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izkFkfed mik; djus ds nkSjku vkink jkgr ds fofufnZ"V dk;Zny  
miyC/k gks tk;saxsA mlds i'pkr~ ofj"B vf/kdkfj;ksa dss funsZ'ku esa 
iqfyl dks  vius fn, x;s nkf;R;ksa ds vuqlkj drZO; fuoZgu djuk 
pkfg,A 

7 &?kVuk ds laca/k esa {ks=kf/kdkj ds Fkkuksa esa ?kVuk dk iw.kZ fooj.k 
tu&/ku dh gkfu lfgr fy[kki<+h esa fjdkMZ dj nsa A bl gsrq 
{ks=kf/kdkj ds Fkkuk izHkkjh dk lr~r ekxZn'kZu iznku djsaA blh fjdkMZ 
ds vk/kkj ij gh izHkkfor O;fDr;ksa ,oa ifjtuksa dks 'kklu ,oa chek 
,tsfUl;ksa ls jkgr@ O;; jkf'k dh izkfIr gks ldsxhA vr% bl vksj 
fo'ks"k /;ku nsuk pkfg, vkSj rS;kj fd;s x;s fjdkMZ dh Lo;a iwjd 
fjiksVZ lHkh laacaf/kr O;fDr;ksa dks  fu/kkZfjr fu;eksa ds varxZr miyC/k 
djk nsuk pkfg,A 

 

iqfyl v/kh{kd  ds drZO; 
  
        tgjhyh xSl fjlko dh xaHkhj ?kVuk esa ,sls dsehdy ds fy, 

cuk;s x;s xkSnke@fMiks vFkok muds ifjogu vFkok fdlh dkj[kkus 
esa ftudks bLrseky djds fdUgh mRiknksa ds fuekZ.k dh izfØ;k esa 
dksbZ =`fV gksus ij ?kfVr gks ldrh gSA bldk izHkko lkekU; ls 
gksdj rhoz tulk/kkj.k ds fy, gks ldrk gSA lM+d ,oa jsy ifjogu 
ds nkSjku fjlko dh ek=k lhfer gksus dh laHkkouk gksrh gSA vr% bl 
gsrq leqfpr izfrjks/kh mik; LFkkuh; Lrj ij miyC/k iqfyl ,oa 
iz'kklu ds laLFkkuksa ls bl leL;k dk funku fd;k tk ldrk gSA 
bl gsrq LFkkuh; Fkkuk izHkkjh ,oa lacaf/kr lh,lih @,lMhvksih dks 
fd;s tkus okys mik;ksa ls voxr jguk gksxkA pwWfd tgjhys jlk;uksa 
ds vkS|ksfxd ,oa oSKkfud mi;ksx gsrq ifjogu gksuk ,d lkekU; 
izfØ;k gSA vr% nq?kZVuk @ ykijokgh buls gksus okys fjlko ls 
laHkkfor uqdlku ij dSls fu;a=.k fd;k tk;s ;g lHkh mik; Fkkuk 
izHkkjh rFkk lh,lih dks vkuk pkfg,A bu mik;ksa dh tkudkjh 
vYidkyhu izf”k{k.k ds dk;ZØeksa esa iznku dh tk ldrh gSA jkT; 
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vkink izca/ku }kjk lapkfyr izf”k{k.k dk;ZØeksa esa iqfyl v/kh{kdksa 
dks jksVs'ku ls vius  LVkQ dh Vªsfuax djkrs jguk pkfg, rkfd 
okLrfod ?kVuk dh fLFkfr esa os mi;ksxh Hkwfedk fuHkk ldsA xaHkhj 
?kVuk ls fuiVus ds fy, izR;sd ftys esa ,d dk;Z ;kstuk@ vkink 
izca/ku vFkkWfjVh ds rRok/kku esa fØ;kfUor dh tkrh gS blesa fofHkUu 
foHkkxksa }kjk ftyk Mh,e o ftyk ,lih dh vxqokbZ esa lHkh 
vko';d lalk/kuksa dk mi;ksx djrs gq, fuEukuqlkj dne mBk;s 
tkus pkfg, %& 

1 & cpko ,oa jkgr dk;Z esa yxus okys dfeZ;ksa dks Lo;a dks tgjhyh 
xSl ls lqj{kk ds mik;ksa@ lalk/kuksa ls lqlfTtr dj ¼ekWLd 
yxkuk@vkWDlhtu dh miyC/krk vkfn½ dk /;ku j[krs gq, rRdky 
izHkkfor {ks= esa igqWpdj cpko dk;Z pkyw djukA 

2 &izHkkfor O;fDr;ksa dks mipkj gsrq 'kh?kzrk'kh?kz 'kkldh; vLirky 
igqWpkukA ?kVukLFky ij gh izkFkfed mipkj djus ds fy, ftyk 
dysDVj ls leUo; djds ,d fpfdRlk ny ?kVuk LFky ij 
miyC/k djkukA 

3 &xSl QSyus dh fn”kk tks fd eq[;r% gok ds izHkko dh fn'kk ij 
fuHkZj djrh gS dks /;ku esa j[krs gq, iwoZ fu/kkZfjr LFkyksa ij 
izHkkforksa dks igqWpkukA 

4 &izHkkfor gksus okys vfrfjDr laHkkfor {ks=ksa ds yksxksa dks lqjf{kr 
LFkkuksa ij varfjr djukA 

5 &lqjf{kr LFkyksa ij varfjr fd;s x;s yksxksa dh dkWyksuh esa leqfpr 
xLr O;oLFkk djuk rkfd pksj @ mBkbZxhj @ vU; vlkekftd 
rRo pksjh] ywV] vkxtuh dh ?kVuk,W djus dk volj u ik ldsA 
,sls rRoksa ds fo:) dM+h dk;Zokgh djus ls gh bl izdkj dh 
?kVukvksa ds gksus ,oa iqujko`fRr ij izHkkoh vadq'k yxk;k tk ldrk 
gSA bl O;oLFkk dh tkudkjh lqjf{kr LFkkuksa ij varfjr fd;s x;s 
yksxksa dks HkyhHkkWfr igqWpkus ls u dsoy viuh laifRr dh lqj{kk ds 
okjs esa vk”OkLr gks ldsaxs] cfYd jkgr ,oa cpko dk;Z esa Hkh muls 
Hkjiwj lg;ksx izkIr gks ldsxkA 
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6 &iqfyl v/kh{kd dks blh izdkj dh lqj{kk O;oLFkk lqjf{kr LFkyksa 
ij varfjr fd;s x;s yksxksa ds fy, Hkh dh tkuk pkfg, rkfd jkgr 
,oa cpko dk;Z lqpk: :i ls lapkfyr gksrs jgsaA 

7 &?kVuk LFky dh vksj dksrqgyo'k ,oa vlacaf/kr dkj.kksa ls tkus okys 
yksxksa ls vO;oLFkk QSyus @ jkgr dk;Z esa ck/kk vkus ds lkFk&lkFk 
Lo;a dks Hkh xSl izHkkfor gksus dh laHkkouk jgsxhA vr% ;krk;kr 
fu;a=.k bl n`f’V ls djk;k tk, fd ?kVuk LFky ij ,sls yksx u 
igqWp ik;sa ,oa jkgr ,oa cpko dk;Z ls lacaf/kr vf/kdkjh fuokZ/k :i 
ls vkokxeu dj ldsaA 

8 &?kVuk ds laca/k easa >wBh vQokgksa ds QSyus ls ng'kr dk ekgkSy 
fufeZr gksus dh iwjh laHkkouk jgrh gS ftls jksdus ds fy, yksxksa dks 
rRFkk;Red fLFkfr ls voxr djkrs gq, cpko ,oa jkgr dk;Z ds 
;ksxnku nsus ds fy, vihy dj izksRlkfgr djuk pkfg,A iqfyl ds 
okguksa ij ih0,0 flLVe ls Hkh yksxksa dks oLrqfLFkfr ls fu;fer 
varjky ij voxr djkdj mUgsa lqj{kk gsrq fd;s tk jgs mik;ksa ds 
ckjs esa vk'oLr fd;k tk ldrk gSA ftyk dysDVj ls leUo; dj 
ftys ds ihvkjvks dh lsokvksa dk mi;ksx fd;k tkuk pkfg,A 

9 & ?kVuk ds dojst gsrq bysDVªkWfud@ fizaV ehfM;k ds izfrfu/kh Hkh 
?kVuk LFky ij igqWpus dk iz;kl djsaxs pwWfd os muds egRoiw.kZ 
nkf;Roksa esa vkrk gSA blfy, ftyk dysDVj ls leUo; dj 
ih0vkj0vks0 ds ek/;e ls buds }kjk ?kVukLFky ds ;Fkksfpr dojst  
dh lqfo/kk iznku djsaA 

10 &xaHkhj ?kVuk dh fLFkfr esa ;g laHko gS fd] HkxnM+ esa vFkok xSl ls 
izHkkfor gksus ds QyLo:i dqN cPps vius ifjtuksa ls fcNM+ Hkh 
ldrs gSaA ,sls cPpksa dh ns[k&js[k ftyk dysDVj ds ek/;e ls 
ukjh@ cky dY;k.k dsUnz foHkkx ds vf/kdkfj;ksa ds }kjk dk;Zokgh 
dh tkosA ijUrq tc rd okLrfod ifjtuksa dh igpku LFkkfir u 
gks tkos ro rd cPps mUgsa u lkSaisA ,sls cPpksa dks ifjtuksa dks 
lkSaius ls iwoZ leqfpr fy[kk i<h+ dk fjdkMZ Hkh vo”; rS;kj dj 
ysuk pkfg;sA 
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11 &xSl fjlko dh fLFkfr ls fuiVus ds fy, LFkkuh; Lrj ij miyC/k 
lalk/ku vi;kZIr gksus dh n'kk esa Mh,e ds ek/;e ls jkT; vkWFkksfjVh 
ls izkIr fd;s tkrs gSaA ijUrq vfrfjDr iqfyl cy dh vko';drk ds 
ckjs esa iqfyl v/kh{kd Lo;a ih,pD;w ls vko';d vfrfjDr cy dh 
miyC/krk lqfuf”pr  djsaA  bl izdkj ls izkIr gksus okys vfrfjDr 
iqfyl cy dks Hkstus ds fy, lacaf/kr vf/kdkfj;ksa dks ;g Hkh lwfpr 
dj nsa fd mUgsa ekWLd bR;kfn miyC/k djkos rkfd xSl fjlko ds 
cpko ls lqlfTtr gksdj tkosaA 

12 &?kVuk ds laca/k esa {ks=kf/kdkj ,d ;k mlls vf/kd Fkkuksa esa tkWp 
dk;Zokgh dh fy[kki<+h vkSipkfjd :i ls djuk cS/kkfud nkf;Ro gSa 
cM+s iSekus ij gqbZ ,slh nq?kZVuk ftlesa rksM+QksM+ ¼lcksVst½ dh 
laHkkouk ls badkj ugha fd;k tk ldrk] dh tkWp ckjhdh ls visf{kr 
is'ksoj n{krk ls dh tkus ds fy, vko';d gS fd bldk tkWp 
vf/kdkjh foospuk esa n{k dksbZ vuqHkoh Mh,lih j[kk tkosA ;fn 
LFkkuh; Lrj ij ,slk vf/kdkjh miyC/k ugha gS rks ih,pD;w ls 
vuqjks/k dj lhvkbZMh vFkok fdlh vU; 'kk[kk ls izkIr fd;k tkos 
ftldh vxqokbZ esa ,d tkWp ny cukdj LFkkuh; Fkkus ds 
vf/kdkfj;ksa dh lgk;rkFkZ yxk;k tkosA 

13 & tkWp ds vk/kkj ij ,slk Lo;a iwjd fooj.k rS;kj fd;k tkos 
ftlesa ?kVuk ds lHkh igyqvksa dk lekos'k gks ftlesa grkgr gksus 
okys O;fDr;ksa dk fooj.k mudh igpku HkyhHkkWfr LFkkfir djrs gw, 
'kkfey fd;k tkosA  

14 &jkgr ,oa eqvkotk@O;; dks izkIr djus gsrq izHkkfor yksxksa dk 
fooj.k muds ifjtuksa ,oa lacaf/kr ,tsfUl;ksa dk;kZy;ksa dks 'kh?kz 
miyC/k djk;k tkos rkfd mUgs ik=rk vuqlkj foRrh; jkgr @ 
vuqnku ;Fkk'kh?kz izkIr gks ldsA 

15 &grkgrksa dh esfMdks yhxy ijh{k.k ds vk/kkj ij gh leqfpr tkaWp 
'kkldh; fpfdRld ls djkbZ tk, rkfd grkgrksa ds e`r gksus vFkok 
?kk;y gksus ds dkj.kksa dh lVhd tkudkjh fjdkMZ ij miyC/k gks 
ldsA ;gkW ;g mYys[k djuk mfpr gksxk fd ,e,ylh ejht ds bu 
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izfrosnuksa ds vk/kkj ij gh grkgrksa dks tgjhyh xSl fjlko ?kVuk ls 
tksM+k tk ldrk gS ,oa ns; jkgr dh ik=rk rHkh izkIr gksxhaA vr% 
;g tkudkjh lko/kkuh ls rS;kj djk;h tk;s rkfd jkgr 
forj.k@izkfIr ds le; fdlh fookn dh fLFkfr  fufeZr gksus dh 
laHkkouk de ls de ls jgsaA 

16 &cM+s iSekus ij gksus okys tu&/ku dh gkfu esa ls lacaf/kr tgjhyh 
xSl ds fjlko dh nq?kZVuk dh foLr`r tkWp tu egRo dk fo"k; 
oLrq gksus ds dkj.k lkekU;r% U;kf;d tkWp vk;ksx }kjk Hkh lafLFkr 
dh tkrh gS blds fy, iqfyl foHkkx ls Hkh dkQh tkudkjh iznku 
dh tkuh gksrh gSA vr% iqfyl v/kh{kd dks ;g lqfuf'pr djuk 
pkfg, fd ?kVuk ls lacaf/kr lHkh fy[kki<+h vkSipkfjd :i ls 
fof/klEer izi= esa rS;kj dh tkosA tks vk;ksx dks ;FkklaHko miyC/k 
djkbZ tk ldsA vr% iqfyl v/kh{kd dks Lo;a rFkk vius ofj’B 
jktif=r vf/kdkjh lgk;d ds ek/;e ls  bl dk;Z dk i;Zos{k.k 
djrs jguk pkfg,A 

17&izR;sd izdj.k esa 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl v/kh{kd@vfrfjDr 
iqfyl v/kh{kd leh{kk dj vkarfjd osc iksVZy dks  viMsV djkosaxsA 

18&v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj mfpr 
fn”kk&funsZ”k@ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh 
djkosaxsA  

19&izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd%& 

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k 
ughaA 

• lwpuk dk izlkj.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

• lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj 
fuHkk;k x;kA vFkok ugha A 

• ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaA 

• ,lvksih esa fdlh cnyko@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gSA 

mailto:forj.k@izkfIr�
mailto:?kVuk@izdj.k�
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• ;fn cnyko@viMsV dh vko”;drk gS rks  mls mfpr Lrj esa 
fu.kZ; ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 ?kaVs 
ds Hkhrj v|ru dj yh tkosA 

20& ,slh xaHkhj ?kVukvksa mRiUu fLFkfr ls fuiVus ds Ik”pkr iqfyl 
v/kh{kd dks vius lg;ksxh vf/kdkfj;ksa ds lkFk feydj ;g leh{kk Hkh 
djuh pkfg;s fd bl izdkj dh ?kVukvksa ls larksa’ktud <ax  ls rRijrk 
iwoZd fuiVus ds fy;s  ftyk iqfyl ds ikl fdu lalk/kuksa dh 
vlk/kkj.k deh ikbZ xbZ A bl leh{kk ds vk/kkj ij  ,slh O;oLFkk] 
iqfyl eq[;ky; ls leUo; djds] LFkkfir djuh pkfg;s ftlds 
QyLo:Ik bl izdkj dh ?kVuk gksus ij izFke mRrjnkrk@dk;Zny gksus 
ij ckafNr lalk/kuksa dh miyC/krk “kh?kz vfr”kh?kz lqyHk gks lds vkSj 
izkajafHkd jkgr ,oa cpko dk;Z izHkkoh <ax  ls pyk;k tk ldsaA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22  
DIAL-100 

SOP 
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tu lk/kkj.k dks fofHkUu 'kkldh; foHkkxksa ,oa mlds lkoZtfud 

miØeksa }kjk iznk; dh tkus okyh vke thou ds fy, vR;ko”;d 
lsokvksa ds fo:) vlarks"k@ f'kdk;r gksuk lkekU; ?kVuk gSA 
mnkgj.kkFkZ& is;ty] ?kjsyw fctyh] lkoZtfud LoPNrk ] lM+dksa ij 
[krjukd xM~Ms] fctyh ds rkjksa dk [krjukd <ax ls yVduk] 
'kkldh; fMLisaljh@ vkS"k/kky;ksa esa fpfdRld ugha vkuk] nw/k]jk'ku 
lkoZtfud ifjogu vkfn ds vHkko esa  muds lkekU; thou ;kiu 
,oa fnup;kZ ckf/kr gksrh gSA blds ifj.kkeLo:i  cPpksa ds Ldwy 
tkus] 'kkldh;@ futh dk;kZy;ksa@ O;olk; ij tkus okyksa] jksxh 
O;fDr;ksa dh rRdky fpfdRlh; ns[k&js[k vkfn esa Hkkjh vlqfo/kk 
gksuk@ :dkoV vkuk LokHkkfod gSA bu lHkh foHkkxksa us 'kuS%%'kuS%% 
tuf'kdk;r fuokj.k@ lsokdsUnz [kksydj turk dh leL;kvksa ds 
Rofjr fuokj.k gsrq dne mBk;s gSaA vHkh “kklu us eq[;ea=h gsYi 
ykbZu Hkh izkjaHk dh gS ftl ij dksbZ Hkh O;fDr fdlh Hkh foHkkx dh 
f”kdk;r ntZ djk ldrk gSA  ijUrq LVkWQ dh deh ,oa dfri; 
rduhdh dkj.kksa ftlesa lIykbZ psu esusatesaV  ¼vkiwfrZ J`a[kyk izca/ku 
½ Hkh 'kkfey gS] ds dkj.k turk }kjk dh xbZ f'kdk;r dk fuokj.k 
djus esa foyac gks ldrk gSA bl izdkj dh fLFkfr fu;fer :i ls 
fufeZr gksus dh fLFkfr esa turk dk vlarks"k vkØks’k dk :i ysdj 
dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr dj ldrk gSA blls fuiVus ds 
fy, iqfyl dks gh lcls igys  izn'kZu LFky ij igqWp dj muds 

vU; foHkkxksa ls lacaf/kr lwpuk 

(INFORMATIONCALL RELATED TO 
DEPARTMENT  OTHERTHAN POLICE) 
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vkØks”k dk lkeuk djuk iM+sxk rkfd 'kklu@ iz'kklu dh vksj ls 
visf{kr fdlh laosnu'khy izfrfdz;k@ gLr{ksi@ fuokjkRed Rofjr 
dk;Zokgh ds vHkko esa ,slk  vkdzksf'kr tulewg vkos'k esa vkdj 
lkoZtfud @futh laifRr dks {kfr igqWpkus yxrk gSA bl izdkj ds 
tu& vkØks”k dk eq[; mn~ns'; viuh fpjdkyhu leL;kvksa dh 
vksj /;ku vkdf"kZr djds budss vfoyac fuokj.k gksrk gSA tu fojks/k 
izn'kZu dh ,slh ?kVuk,W dkuwu&O;oLFkk dh xaHkhj fLFkfr mRiUu ugha 
dj ik;s vkSj uk gh fgald :i ysdj tu&/ku dh gkfu dh fLFkfr 
mRiUu dj ik;s] blds fy, ihlhvkj ra= dks fojks/k izn'kZu ls iwoZ 
tulsokvksa ds fo:) f'kdk;r @ vlarks’k ls lacaf/kr vkus okys 
dkWy@lwpukvksa dks xaHkhjrk ls ysrs gq, buds Rofjr lek/kku ds 
fy, fuEukuqlkj dk;Zokgh djuk pkfg, A 

 

vkijsVj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
 
1& Qksu djus okys dkWyj ls mldh Lo;a dh tkudkjh& uke]irk] 

?kVukLFky dh ;FkklaHko lVhd yskds”ku rFkk osc iksVZy dh MkVk 
,.Vªh QkeZ  vuqlkj tkudkjh izkIr dj MkVk ,UVªh djukA 

 
2&lwpuk nsus okys ls ?kVuk ls lacaf/kr lqlaxr vfrfjDr  

C;kSjk@tkudkjh izkIr djus dk iz;kl djuk] ?kVuk esa ;fn dksbZ 
e`r@?kk;y gksus ;k laifRr dk uqdlku ;k vkxtuh ;k lkoZtfud 
laifRr ds uqdlku dh tkudkjh yasuk A                   

3& mDr dkWy dks vkijsVj] ekWuhVj LØhu ij fMLispj dks VªkalQj dj 
nsxkA 

4& iszl@ehfM;k dks lwpuk nsus ds laca/k es ;g lq>ko Js;Ldj gksxk fd 
ihlhvkj vkWijsVj dsoy ?kVuk ds laca/k esa laf{kIr tkudkjh o 
ihlhvkj osu ?kVukLFky ds fy, jokuk djus dh tkudkjh ehfM;kdehZ 
}kjk vuqjks/k djus ij iznku dj nsxkA ;g tkudkjh bl fufgrkFkZ Hkh 
nh tk;sxh ftlls tu lk/kkj.k esa ;g lans”k Hkh pyk tk;s fd vke 
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tu dh ewyHkwr lqfo/kkvksa ls lEcaf/kr leL;k ds fo:} izn”kZu dj 
jgsa ukxfjdksa dh leL;k ds lek/kku gsrq  ,oa izn”kZu] /kjuk]jkLrk 
jksdks] vkfn tufojks/k ls mRiUu dkuwu & O;oLFkk dh fLFkfr ls 
fuiVus gsrq iqfyl vf/kdkjh ,oa iz”kklu ds vU; lEcaf/kr 
foHkkx@dk;kZy;@ lfØ; gks x;s gSa ftlds ifj.kke Lo:Ik fLFkfr 
“kh?kzz lkekU; gks tk;sxhA “ks’k tkudkjh QhYM vf/kdkjh oLrq fLFkfr 
ds vuqlkj }kjk nh tkosxhA 

5& ,d gh ?kVukdze ds laca/k esa dbZ lwpuk,W dkWylZ }kjk ihlhvkj 
vkijsVj dks nh tkus ij mUgas dSls O;ogkfjd  djuk pkfg;s bl gsrq 
f”kQ~V izHkkjh fujh{kd }kjk igy djds Rofjr dk;Zokgh djkuk 
pkfg;sAcsgrj gksxk fd bls ,d gh vkijsVj }kjk xzg.k dj lexz 
rLohj fnekx esa j[krs gq;s lwpukvksa ij  rdZlaxr <ax ls vkxkeh 
vko”;d dk;Zokgh djk;h tk;saA izHkkjh fujh{kd dks ,sls volj ij 
;Fkksfpr ekXkZn”kZu iznku djuk pkfg;sA 

 
6& vfgUnh Hkk’kh ;k fons”kh dkWyj dh lwpuk dks le>us gsrq LVsV 

ihlhvkj esa f”kQ~V fujh{kd dks ;s nkf;Ro laHkkyuk pkfg;s rkfd 
lwpuk ds eeZ dks le>dj rRdky ;Fkksfpr dk;Zokgh izkjEHk dh tk 
ldsA 

7&  dkWy vkijsVj lwpuknkrk ds lkFk f”k’Vkpkj;qDr ygts esa okrkZyki 
djsxk rkfd lwpuknkrk ls lHkh lqlaxr tkudkjh  lqpk: :Ik ls ls 
xzg.k dh tk lds ,oa  Hkfo’; esa ,slh lwpuk nsus esa vke ukxfjd 
grksRlkfgr u gksA 

8&;fn lwpuknkrk viuh igpku xksiuh; j[kuk pkgrk gS rks mldh 
bPNk dk lEeku djrs gaq, fMLispj dks lwpuknkrk dh igpku izdV 
fd;s fcuk lwpuk vkxkeh dk;Zokgh gsrq VªkaaWaUlQj dj nh tk;sxhA 

 
 
fMLispj Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh  
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1&?kVuk dh xaHkhjrk ,oa egRo dks /;ku esa j[krs gq, izkIr lwpuk dks 
fuEu Vscy ds vuqlkj lwfpr djsxk %& 

 
rRdky lwpuk xaHkhj fLFkfr esa 

lwpuk 
iqfyl eq[;ky; 
dks lwpuk 

vU; foHkkxksa
 dks lwpuk 

•  fudVre~ MkW;y 
100 osu 

• ftyk ihlhvkj 

• ;krk;kr izHkkjh 

• lacaf/kr Fkkuk 
izHkkjh 

• lh,lih@ 
,lMhvksih@,Mh,e 

• ?kVuk ls lacaf/kr 
foHkkx ds  ftyk 
Lrj@lofMohtuy 
Lrj ds 
vf/kdkjh@lacaf/kr 
foHkkx ds f”kdk;r 
d{k @daVªksy :e 

 

• fudVre leLr 
  MkW;y 100 osu 

• vU; iM+kslh 
Fkkuksa  

  ds Fkkuk izHkkjh 

• Qk;j fczxsM 

• 108 ,Ecwysal 
 

• Mh,e@ 

• ,l,lih 

• ,lih@,,lih  
@,l vkjih 

• jast MhvkbZth 

• tksuy vkbZthih

• ftyk ,oa l= 
   U;k;/kh”k ¼ 
izn”kZu izHkkfor 
{ks= ls xqtjrs 
jkLrs dh vksj ugha 
tkus ,oa oSdfYid 
ekxksZ ls  tkus  ds 
fy;s½ 

• ,l,lvkj 
• ,Mhth ¼xqIrokrkZ½ 

• ,Mhth ¼ dkuwu   

O;oLFkk&lqj{kk)  
• ,Mhth ¼ 
lhvkbZMh½ 

• ihvkjvks 
 

• ftyk  vLirky 
  rFkk vklikl  
  ih,plh ds  
  izHkkjh 

• ftyk  
 Qk;j fczxsM+ izHkkjh

• Mhvkj,e@ 
  ,l,e],,l,e 

•  LFkkuh; Ldwyks  
,oa vU; f”k{k.k  
laLFkkuksa ds lEidZ 
 vf/kdkjh 
¼fo/kkfFkZ;ksa ds okgu
 izHkkfor LFky dh 
 vksj ls ugha tkus 
 ds fy;s ½ 

• 108 ,Ecqysal 
ds ftyk izHkkjh 
¼ejhtksa dks  
,esajtsalh esa ys  
Tkk jgh ,Ecwysal 
dks izn”kZu izHkkfo
{ks= ls u fudyd
oSdfYid ekxksZ 
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ls tkus ds fy;s½
a 

  
2& lwpukdrkZ ls izkIr tkudkjh ds vk/kkj ij ?kVuk dh xaHkhjrk dk 

vkadyu   djukA                                        
 3& iwoZ fu/kkZfjr@ifjHkkf’kr fofufnZ’V vf/kdkfj;ksa ds lewg dkss xzqi esy ds 

ek/;e ls ?kVuk dh lwpuk izsf’kr djukA 
 4& xaHkhj ,oa jkT; Lrjh; ?kVukØe gksus dh fLFkfr esa Hkksiky esa vfrfjDr 

eq[; lfpo@izeq[k lfpo ¼x`g foHkkx½ dks Hkh rRdky voxr djk;k 
tkosxkA 

 

QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y 100 ¼ih-lh-vkj @,Q vkj½ osu ds 
nkf;Ro  

 
1& lwpuk izkIr  gskus ij  rqjar ?kVuk LFky ij igqapukA 
2& ih-lh-vkj @,Q vkj osu ;fn  ?kVukLFky ij igqapus esa lQy gks tkrh 

gS rks  
  vkSj ?kVuk ds lgh ik;s tkus ij osu izHkkjh  ?kVuk dk eksVk &eksVk 

tk;tk ysdj daVªksy :e dks OkLrq fLFkfr ls voxr djkus ds ckn esa 
vius nkf;Roksa ds dq”kyrk iwoZd fuoZgu ds dk;Z esa tqV tk;sxkA osu 
izHkkjh  LVsV ihlhvkj dks ?kVuk dh xaHkhjrk@O;kidrk@izHkko@ 
tkueky dk dksbZ uqdlku] ;fn n`f’Vxkspj gks jgk gks] rks mlls Hkh 
voxr djk nsA 

3& ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk ?kVukLFky ij igqapus ds mijkar  ;fn 
izdj.k ds laca/k esa ik;h xbZ rF;ijd  EkSnkuh fLFkfr ihlhvkj 
daVªksy:e fMLispj ls izkIr tkudkjh ls a fHkUu ik;h tkrh gS rks 
ihlhvkj osu izHkkjh ls izkIr rF;kRed fLFkfr dk lEizs’k.k@izlkj.k 
ihlhvkj daVªky :e }kjk oLrqfu’V RkF;ksa ds vuqlkj lHkh lEcaf/kr dks 
iqu% dj fn;k tk;sxkA   
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4& LFkkuh; gkykrksa dk vkadyu dj LVsV ihlhvkj@ftyk ihlhvkj dsk 
voxr djkdj ;Fkksfpr vfrfjDr lalk/ku@cy dh ekaxA 

5& ;fn dksbZ O;fDr ?kk;y Hkh gks x;s gks rks mUgsa 108 ,Ecqysal dh lgk;rk 
ls fudVre “kkldh; vLirky esa rqjar mipkj gsrq HkstukA 

6&  ;krk;kr Mk;oVZ djuk rkfd ?kVuk LFky ds vklikl vO;OkLFkk dk 
ekgkSy mRiUUk ugha gksA 

7& ?kVukLFky ij ;fn yksx mRrsftr ,oa fgalkRed HkkoHkafxek esa feyrs gSa 
rks ihlhvkj ds lnL;ksa dks Lo;a dh j{kk gsrq ckMh+ xkMZ+@gsYesV igudj 
vfxze dk;Zokgh gsrq vkxs c<+uk pkfg;sA lkFk gh ihlhvkj osu dks Hkh 
lqjf{kr LFkku @nwjh ij j[kuk pkfg;sA 

8&  ?kVukLFky dh mijksDrkuqlkj foLQksVd fLFkfr dks Hkkaidj vfrfjDr 
lalk/kuksa dks ?kVukLFky ij igaqpus ds fy;s Fkkuk izHkkjh ,oa iqfyl 
v/kh{kd dks RkRdky voxr djkuk pkfg;sA vfrfjDr lalk/ku ds iagqpus 
rd ihlhvkj ds vf/kdkjh Lo;a lw>cw>] f”k’V O;ogkj ,oa laosnu”khy 
ygts esa yksaxksa dks ckrphr esa bl  izdkj ls O;Lr j[kus dk iz;kl djsa 
fd ftlls vfrfjDr lalk/ku ds vkus rd mRrsftr HkhM+ fgLkkaRed 
xfrfof/k;ka u dj ik;asA 

9& vkanksyudkfj;ksa ls ppkZ dj mudh ekaxksa dh tkudkjh ysukA mUgsa ;g 
le>kbZ”k nsuk fd mudh leL;k ls lacaf/kr foHkkx ds vf/kdfj;ksa dks  
voxr djk fn;k x;k gS vkSj og “kh?kz gh ?kVukLFky ij igqap dj 
mudh leL;k dk ;Fkksfpr fuokj.k djsaxsaA vr% og muds vkus rd 
“kkafr cuk;s j[ksa vkSj vketu dks vlqfo/kk u igqaps ,slk lg;ksx djsaA 
bl gsrq ihlhvkj izHkkjh /kjuk]jkLrk jksdks] izn”kZu lewg  vkfn ds izeq[k 
,oa eq[kj usrkvksa@lnL;ksa ls fo”ks’k :Ik ls ppkZ dj “kkafr O;oLFkk 
cuk;s j[kus ds fy;s mudk lg;ksx izkIr dj ldrs gSaA  

10& O;kid iSekus ij jsy jksdks ;k izns”k Lrj ij can vkfn ds nkSjku 
?kVukLFky ij LFkkuh;  iqfyl ds vf/kdkfj;ksa ds vkus mijkar muds 
}kjk vfrfjDr lalk/ku vkus rd dqN le; vkSj :ddj lg;ksx ds 
vuqjks/k djus ij mUgsa rnkuqlkj  lg;ksx iznku djukA  
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11& LFkkuh; iqfyl ds vf/kdkfj;ksa ds ?kVukLFky ij igqap tkus ij mUgsa 
?kVuk ds ckjsa esa Kkr gqbZ tkudkjh ls voxr djkds vius fu/kkZfjr 
rSukrh LFky ij ihlhvkj dh vU; dky ij dkjZokbZ djsaxssA 

                                       
 
 
 
 
QhMcsd&24 ?kaVs LVsV ihlhvkj f�k¶~V fujh{kd ds nkf;Ro  
  

 
1& izR;sd izdj.k esa 24 ?kaVs ckn LVsV ihlhvkj esa f”k¶~V fujh{kd }kjk 

izdj.k  ls lacaf/kr fuEu fcUnqvksa ij lwpuknkrk@ihfM+r i{k ls  
QhMcsd yh tkosxh %& 

•  D;k lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r iqfyl }kjk dh xbZ 
rRijrk ls larq’V gS \ 

• lwpuknkrk@?kVuk ls izHkkfor@ihfM+r D;k iqfyl }kjk dh xbZ 
dk;Zokgh ls larq’V@vlarq’V gS \ 

• bZykt d nkSjku iqfyl ls vkSj D;k vis{kk gS \ 

• ;fn izdj.k eqvkots ls lacaf/kr gS rks os iqfyl ls fdl 
dk;Zokgh@nLrkost dh ;k enn dh vis{kk j[krs gS \ 

• ,QvkbZvkj@,e,ylh fjiksVZ dh izfr izkIr djus gsrq vc D;k vis{kk 
j[krs gS \ 

• mijksDr QhMcsd osc iksVZy ij ntZ dh tkosA 
 

 

QhMcsd&72 ?kaVs LVsV ihlhvkj izHkkjh Mh,lih ds nkf;Ro  
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1& izHkkjh Mh,lih }kjk izR;sd izdj.k esa 72 ?kaVs ckn fuEu fcUnqvksa ij 
QhMcsd yh tkosaxha %& 

 

•  D;k izdj.k lgh Lrj rd lEizsf’kr@izlkfjr fd;k x;k Fkk \ 

•  D;k ,lvksih ds vuqlkj dk;Zokgh RkRijrk ls gqbZ \ 
                                     
•  izdj.k ds laca/k esa RkS;kj dh xbZ ,lvksih leqfpr Fkh ;k dksbZ deh 

ik;h xbZA 
•  ;fn ,lvksih leqfpr ugha Fkh rks vkSj dkSu ls vfrfjDr fcUnq blesa 

“kkfey fd;ss tkuk pkfg,A 
•  D;k ftyk ,lihvkslh@lh,lih] Mh,lih] ,lMhvksih  

,lihvkslh@Fkkuk izHkkjh ,lihvkslh@ ftyk ihlhvkj@ QLVZ fjLikal 
ihlhvkj osu us vius nkf;Ro ,lvksih ds vuqlkj fuHkk, \ 

•  drZO; fuoZgu esa D;k O;okgkfjd ,oa vU; ck/kk,W@leL;k,W vk;h \ 
•  ftys esa fdu&fdu vko”;d lalk/kuksa dh deh ik;h x;h \ 

•  D;k fdlh Lrj ij izf”k{k.k dh vko”;drk gS \ ;fn gkWa rks Lrj 
o izf”k{k.k  ds ckjs esa Li’V mYys[k fd;k tkosA 

2& mijksDr fcUnqvks dh tkudkjh osc iksVZy ij ntZ dh tk,A 
3& vkfMV Vhe }kjk 5 izfr”kr izdj.kksa dh fjdkfMZax lqudj ,oa fjdkMZ 

ns[kdj iqfyl dh rRijrk o xq.koRrk dk vkadyu fd;k tk,A 
4&LFkkuh; lekpkj i=ksa@Vhoh ij ;fn dksbZ foijhr lekpkj vk;k gS rks 

ihlhvkj esa mldk v?;;u djuk pkfg;s fd ,slh fLFkfr D;ksa cuhA 
mijksDr v/;;u esa ik;s x;s dkj.kksa dks /;ku esa j[krs gq;s 
vko”;drkuqlkj la”kks/ku dj ,lvksih dks viMsV djrs jguk pkfg;sA 

 
 

 
 
ftyk daVªksy :e }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
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1& LVsV ihlhvkj izHkkjh }kjk ?kVuk dh lwpuk ftyk daVªksy :e dks Hkh 

rRdky nh tkosxh A 
2& ftyk daVªksy :e lwpuk izkIr gksus ij fuEu dk;Zokgh djsxk %& 
•  eSnkuh bZdkbZ;ksa& ih-lh-vkj @,Q vkj osu] ihlhvkj eksckbZy] Fkkuk 

izHkkjh ,Q,l,y Vhe] Qk;j fczxsM] iqfyl eksckbYl] vkjvkbZ ds e/; 
vkilh leUo; LFkkfir djuk rkfd ?kVukLFky ij okafNr vfrfjDr 
lalk/ku mi;ksx gsrq ;Fkk”kh?kz miyC/k gks ldsA 

•  vLirky esa  tgkWa  e`rd@?kk;y ys tk, tk jgs gSa ogkW iwoZ ls 
lwpuk nsdj O;oLFkk@bZykt gsrq rS;kjh djkuk A 

•  Fkkuk izHkkjh ls laidZ LFkkfir dj ,QvkbZvkj@,e,ylh dh 
dk;Zokgh “kh?kz djus gsrq iz;kl djukA 

•  izdj.k dh ekfuVfjax djukA                               

•  jkT;Lrjh; daVªksy:e ls ;fn izdj.k dk lEizs’k.k@izlkj.k eSnkuh 
fLFkfr esa nks’kiw.kZ gks rks ftyk daVªksy :e viuh vkifRr LVsV 
ihlhvkj dks ntZ djk ldrk gS rFkk la”kksf/kr izlkj.k ij ikyu 
lqfuf”pr djsxkA 

3& izdj.k ij dh x;h mijksDr dk;Zokgh dk viMsV vkarfjd osc iksVZy 
ij ntZ djukA 

4& izdj.k esa ikyu gksus rd ekfuVfjax djuk@ QkWyksvi djukA 
5& vko”;drkuqlkj e`rd@?kk;y@ihfM+r ds ifjtuksa dks Hkh ?kVuk dh 

lwpuk  nsuk o tkudkjh ls viMsV j[kukA 
6& ofj’B vf/kdkfj;ksa ds funsZ”kkuqlkj lkSais x;s nkf;Roksa dk c[kwch ikyu 

djukA 
7&vko”;drkuqlkj ukdkcanh ;kstuk ykxw djukA 
8&vko”;drkuqlkj laosnu”khy LFkkuksa@eksgYyksa@cfLRk;ksa esa fidsV 

yxokukA 
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Fkkuk dh eksckbZy }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh  
 

1&lwpuk izkIr gksus  ij “kh?kz ?kVuk LFky ij igqapuk A 
2&?kVuk LFky ij igqapdj LVsV ihlhvkj dks lgk;rk djuk o “kh?kz gh 

mls Hkkj eqDr dj vfxze fof/kd dk;Zokgh vius ftEes ysukA 
3&LVsV ihlhvkj dks eqDr djus ls iwoZ ?kVuk LFky ds gkykr rFkk LVsV 

ih-lh-vkj @,Q vkj osu }kjk vc rd dh xbZ dk;Zokgh dh tkudkjh 
ysdj “ks’k dk;Zokgh rRijrk ls iw.kZ djukA 

4& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh vFkok vU; ofj’B vf/kdkjh igqap tkus ij 
muds funsZ”kkuqlkj fn;s x;s nkf;Roksa dk dq”kyrk iwoZd fuoZgu 
djukA  

 
Fkkuk izHkkjh }kjk dh tkus okyh dk;Zokgh 
  
        yksdrkaf=d O;oLFkk esa visf{kr Lrj rd laosnu'khy iz'kklu ls 

izR;sd ukxfjd dh vis{kk gksrk gS fd 'kklu ,oa iz'kklu }kjk iznk; 
dh tkus okyh lsokvksa dks izkIr djuk mldk vf/kdkj gSA vr% bl 
vo/kkj.kk ds varxZr vke ukxfjd ,slh lHkh lsokvksa ds iznk; ,oa  
mudh xq.koRrk rFkk lgh  le; ij budh fMysojh ds izfr vke 
ukxfjd i;kZIr tkx:d  gks pqdk gS A 'kklu ds fofHkUu foHkkxksa rFkk 
miØeksa ,oa LFkkuh; ukxfjd }kjk iznku dh tkus okyh vko';d 
lsok,W mnkgj.kkFkZ is;ty] nw/k vkfn  ds fuokZ/k izkfIr ij vke vkneh 
dh fnup;kZ eq[;:i ls fuHkZj gks pqdh gSaA bu lsokvksa ds iznk; esa 
dksbZ :dkoV vFkok xq.koRrk esa dksbZ fxjkoV vkus ij vke ukxfjd 
eq[kj :i ls fojks/k djuk 'kq: dj nsrs gSaA ;fn mudh ;s leL;k 

'kh?kz fujkd`r ugha dh tkrh rks ;g tu vkUnksyu ( /kjuk izn'kZu @ 

can bR;kfn) dk Hkh :i  /kkj.k dj iqfyl ds fy, dkuwu O;oLFkk dh 
fLFkfr fufeZr dj nsrh gSaA izHkkfor ukxfjd leL;k ds funku gsrq 
loZizFke lacaf/kr foHkkx ds LFkkuh; lsok dsUnz rFkk vf/kdkfj;ksa dks 
voxr djkdj Hkh leL;k ds funku dk iz;kl djrs gSA ijUrq 
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visf{kr jkgr 'kh?kz izkIr u gksus dh fLFkfr esa dqN ukxfjd iqfyl ds 
LFkkuh; daVªksy :e ,oa ihlhvkj ds dsUnzh; daVªksy :e dks Hkh MkW;y 
100 dh lsok dk mi;ksx djrs gq, dkWy dj nsrs gSaA vr% eq[;r% 
iqfyl ls lacaf/kr leL;k ugha gksus ds ckotwn iqfyl dks blesa 
gLr{ksi djuk bl n`f"V ls vifjgk;Z gks tkrk gS fd] ,slh dksbZ 
dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr u gks tk, ftlds QyLo:i lkekU; 
tuthou izHkkfor vFkok BIi gks tk,A 

       bl fo"k; oLrq dh mijksDr vuqlkj i`"BHkwfe ,oa dkuwu&O;oLFkk dh 
n`f’V ls ns[krs gq, Fkkuk izHkkjh dks iqfyl ds nhxj foHkkxksa ls lacaf/kr 
vketu dh leL;kvksa  ds QyLo:i mRiUu gksu okyh fLFkfr ls 
fuiVus ds fy, fuEukuqlkj dne mBkus pkfg, & 

 1&  leL;k ls lacaf/kr tkudkjh iqfyl Fkkuk izHkkjh fofHkUu L=ksrksa ( Kkiu 
dh izfr] ehfM;k esa Nih fjiksVZ] chV izHkkjh dh fjiksVZ vFkok dHkh&dHkh 

izHkkfor yksxksa ds laxBu ls) i;kZIr le; iwoZ izkIr gks tkuk pkfg,A 
vr% Fkkuk izHkkjh dks leL;k ds y{k.k izdV gksus ds LVst ls gh bldk 
laKku bl n`f’V ls ys ysuk pkfg, fd vYi dkykarj esa leL;k dk 
funku u gksus dh fLFkfr esa dkuwu&O;oLFkk dh :i /kkj.k djsxhA 

 2& leL;k ds funku ds fy, lacaf/kr foHkkx ds LFkkuh; vf/kdkfj;ksa ,oa 
daVªksy :e dks voxr djkus ds lkFk&lkFk iqfyl vf/kdkfj;ksa dks Hkh 
fyf[kr esa voxr djk;saA bl mik; dks le; ij djus ds fy, Fkkuk 
izHkkjh vius Fkkus esa ,sls lHkh foHkkxksa ds LFkkuh; laidZ vf/kdkjh ,oa 
muds lsok dsUnz ,oa daVªksy :e ds VsyhQksu uacjksa dh lwph rS;kj dj 
j[ks ftldh vko';drk iM+us ij mi;ksx fd;k tk ldsA ;fn mUgs 
vkus esa nsjh gks rks ckj&okj Lej.k Hkh djkdj fjdkMZ ij ntZ fd;k 
tkosA 

 
3&  leL;k ds funku esa vlkekU; foyac gksus dh fLFkfr esa izHkkfor 

ukxfjdksa  esa ls ftEesnkj ,oa eq[kj ukxfjdksa ls laidZ esa jgdj mUgs ;g 
le>kbl nsrs jgsa fd os dkuwu& O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr djus dk 
ekxZ u viuk,W D;ksafd blls u dsoy lkekU; tuthou izHkkfor gksrk gS 
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ofYd vU; dkuwuh tfVyrkvksa esa Hkh my> tkrs gSaA mUgs ;g Hkh voxr 
djk;k tkos fd] iqfyl foHkkx dh vksj ls Hkh lacaf/kr foHkkx ds ftEesnkj 
vf/kdkfj;ksa dk /;kukd"kZ.k fd;k x;k gSA 

4& leL;k dk funku 'kh?kz u gksus ds vkWdyu gksus dh fLFkfr esa Fkkuk 
izHkkjh ofj"B vf/kdkfj;ksa ls ppkZ dj laHkkfor dkuwu&O;oLFkk dh fLFkfr 
ls fuiVus ds fy, vko';d rS;kjh ds fcuk fdlh izpkj&izlkj ds dj 
ys  ftlds fy, vko';d vfrfjDr lalk/ku iqfyl v/kh{kd ls izkIr dj 
ysaA 

5& leL;k ls izHkkfor yksxksa }kjk ;fn iwoZ lwpuk ds vuqlkj vFkok 
vkdfLed :i ls lwpuk izkIr gksus ij Fkkus ij lh/ks ;k ihlhvkj izHkkjh 
ls Fkkuk izHkkjh dks miyC/k lalk/kuksa ds lkFk rS;kj gksdj vfr'kh?kz 
?kVukLFky igqWpuk pkfg,A ;fn os ml le; fdlh vU; LFkku ij M~;wVh 
ij O;Lr gks rks Hkh mls og dk;Z vU; fdlh vf/kdkjh dks lkSairs gq, Lo;a 
'kh?kzrk”kh?kz /kVukLFky ij igqWp dj fLFkfr 'kkafriwoZd fuiVkus ds fy, 
igy djuk pkfg,A 

6& ?kVuk LFky ij laHkor% ihlhvkj osu Hkh igqWp pqdh gksxhA muds LVkWQ 
dks Hkh vko';drkuqlkj mi;ksx fd;k tkos rFkk mUgsa  ;Fkk'kh?kz igqWp dj 
ihlhvkj osu izHkkjh ls fLFkfr ds ckjs esa  mUgsa Kkr tkudkjh izkIr djsa 
mUgas  vU; dkWy ds fy, NksM+ nsuk pkfg,A 

7& ?kVuk LFky ij igqWpus ds nkSjku ofj"B vf/kdkfj;ksa dks Hkh voxr djk 
nsuk pkfg, vkSj ?kVuk LFky ij igqWpdj viuk vkWdyu iqu% ofj"B 
vf/kdkfj;ksa dks voxr djk;sa rkfd os Hkh ;Fkk'kh?kz ?kVuk ls fuiVus ds 
fy, ,lMh,e@Mh,e ds lkFk fLFkfr dks fuiVkus ds fy, miyC/k gks 
tkosaA 

8& fojks/k izn'kZu dj jgs yksxksa ds lehi tkdj mudh vxqokbZ djus okys 
,oa vfrlfØ; lnL;ksa ls 'kh?kz laokn djrs gq, Fkkuk izHkkjh dks mUgs 
muds fo:) izn'kZu dks dkuwu ls Vdjko dh fLFkfr esa ugha tkus dh 
le>kb”k f'k’V ,oa fouez ygts esa djuk pkfg,A mUgs ;g Hkh le>kuk 
pkfg, fd mudh leL;kvksa dh vksj ofj"B vf/kdkfj;ksa ,oa foHkkx dk 
/;ku vkdf"kZr dj fn;k x;k gS tks ?kVuk LFky ij 'kh?kz vkdj leL;k 
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ds izLrkfor lek/kku ls voxr djkosxsaA bl fy, os fojks/k izn'kZu dks 
izfrdkRed nk;js esa j[krs gq, muls lg;ksx djsa rkfd lkekU; tuthou 
ij vuqfpr @ izfrdwy izHkko u iM+sA 

9& ?kVukLFky ij Fkkuk izHkkjh dks LVhy@ ohfM;ksxzkQh dh O;oLFkk dq'ky 
QksVksxzkQj ds ek/;e ls djds j[kuk pkfg, vkSj bldk mi;ksx bl HkkWfr 
fd;k tkos fd] izn'kZdkfj;ksa dh tkudkjh esa ;g vk tk, fd mudh 
xfrfof/k;ksa dks dSejs esa fjdkMZ fd;k tk jgk gSA blls fgald vFkok 
e;kZnkfoghu vkpj.k djus ls laHkor% ijgst djsaxsA 

10& fojks/k izn'kZudkfj;ksa dh ekaxs D;ksafd mfpr ik;h tkrh gS vr% muls 
lkekU;r% lgkuqHkwfr iznf'kZr djrs gq, muls ,slk fdlh izdkj dk vf'k"V 
,oa vuko';d ncko okyk O;ogkj u djsa ftlls os mRrsftr gksdj fgald 
fojks/k ij u mrj vkosA 

11& Fkkuk izHkkjh ,oa muds lkFkh iqfyl dehZ naxk fojks/kh fdV ls lqlfTtr 
gksuk pkfg, rkfd  fojks/k izn”kZu esa ls dksbZ 'kjkjrh`rRoksa }kjk ekSds dk 
Qk;nk mBkdj tkucw>dj Vdjko dh fLFkfr mRiUu djrs gq, iFkjko 
'kq: dj ns arks os viuh lqj{kk dj ldsa A 

12&?kVukLFky ij bl nkSjku iqfyl vf/kdkjh rFkk lacaf/kr foHkkx ds 
vf/kdkjh Hkh igqWp tkosxsaA mUgs vkxs j[krs gq, izn'kZudkfj;ksa ls mudh 
lh/kh`vFkok muds izfrfuf/k;ksa ls lqjf{kr nwjh ij j[kdj ckrphr djkosaA 
bl cSBd ls leL;k ds lek/kku dh :ijs[kk ,oa VkbZe Vsfcy`mHkjus dh 
laHkkouk jgsxhA blds i'pkr~ izn'kZudkjh ?kVuk LFky ls izLFkku djsaxsA 

13& ?kVukLFky ls izLFkku djrs gq, izn'kZudkfj;ksa ds lkFk lko/kkuho'k 
iqfyl dh VqdM+h  QkWyks@,LdkVZ esa yxkosa rkfd os jkLrs esa dksbZ minzo 
u dj ldsaA 

14& Fkkuk izHkkjh Fkkus ij ykSVdj ?kVuk ds ckjsa esa Lo;a gLr fooj.k 
jkstukeps esa ntZ djsa o ,d izfrosnu iqfyl v/kh{kd dks Hkh Hkstsa`rkfd 
dkuwu&O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr gksus ds dkj.k o mldh ifjf.kfr ds 
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leLr rF; fjdkMZ ij vk tk,W ftudk laKku ysdj lacaf/kr ,oa l{ke 
vf/kdkfj;ksa }kjk vko';d dk;Zokgh vkisf{kr izkFkfedrk ds lkFk dh tk 
ldsa 

15& Fkkuk izHkkjh ?kVukLFky dh vksj vkus okys ;krk{kr dk lapkyu 
;krk;kr izHkkjh ds ek/;e ls bl izdkj djk;s fd os iwoZ ls fu/kkZfjr ,oa 
fpfUgr ekxksZ la fudy tk,W A rkfd ?kVuk LFky@ izn'kZu LFky ij 
'kjkjrh rRoksa ds mdlkos esa bu ij iFkjko izkjaHk u gks tkos ftlls fLFkfr 
fcxM+us dk vans'kk cuk jgsxkA 

16& mijksDr mik;ksa ds vfrfjDr iwoZ esa cukbZ xbZ dk;Z;kstuk ds vuqlkj 
bl leL;k ds fujkdj.k ds iz;kl fd;s tkosaA 

17& ?kVukLFky ij vius foHkkx`,oa tu vkØks”k ls lEcaf/kr leL;k 
fuokj.k djus okys foHkkx ds vf/kdkfj;ks ds vkxeu ij muds lkFk 
feydj fLFkfr dks ;Fk”kh?kz lkekU{ djkus esa viuk`;FkklaHko ;ksxnku 
nsaxsaA 

 
 

Fkkuk Lrj ij dh tkus okyh dk;Zokgh 
  
1 &?kVuk dk laca/k ;fn gLRk{ksi ;ksX; vijk/k ls gS rks`izFke lwpuk  fjiksVZ 

ntZ djkuk ;k “kwU; ij izkIr ,QvkbZvkj dks vly uacj ij ntZ  
djkukA 

2& ,QvkbZvkj dh izfr rqjar QSDl@bZ&esay@OgkVl,Ik`ls 
lh,lih@,lMhvksih@,lih@,,lih@MhvkbZth@vkbZth@,Mhth 
lhvkbZMh dks HkstukA 

 
3  & ?kVuk esa ;fn dksbZ e`r @ kk;y@u”kk fd;s gq, ik;k`tkrk gS rks 

vLirky izca/ku@vLirky iqfyl PkkSdh ls laidZ LFkkfir dj “kh?kz ls 
“kh?kz  ih,e djokuk] ,e,ylh djokuk] bZykt esa lgk;rk djkukA 
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4& xaHkhj izdj.kksa ftlesa fojks/k izn”kZudkjh rksM+QksM+ ,oa fgald ?kVukvksa esa 
lafyIr gks pqds gS] esa is”ksoj n{krk ls dh xbZ foospuk vR;ar egRoiw.kZ 
dkjZokbZ esa vkrh gSA Fkkuk izHkkjh dk  ;g vge nkf;Ro gS  fd bl 
foospuk dks og visf{kr O;olkf;d n{krk ls Lo;a djsa vFkok vuqHkoh 
v/khuLFk vf/kdkfj;ksa ls djk dj bldh xq.koRrk lqfu”fpr djsaA bl 
dkjZokbZ ls`vijkf/kd ?kVuk ds fy;s mRrjnk;h vkjksfi;ksa dh igpku 
LFkkfir dj muds fo:/k oS/kkfud dk;Zokgh djus ls ,sls rRoksa rFkk vU; 
rRoksa ij Hkh`ldkjkRed izfrjks/kh izHkko iM+rk gSA Hkfo’; esa ,sls izn”kZuksa esa 
iwoZ es rRijrk ls a dh xbZ oS/kkfud dkjZokbZ dks n`ÒVkar ekurs gq;s cgqr 
ls fojks/k izn”kZudkjh fgald vkpj.k esa fyIr gksus ls xqjst+ djsaxsA  

5& Qfj;knh@ihfM+r i{k dks ,QvkbZvkj dh izfr]`ih,e fjiksVZ ,e,ylh fjiksVZ 
vko”;drkuqlkj miyC/k djkukA  

6&?kVukLFky ls vfrfjDr cy@ lalk/kuksa dh ekWax vkus ij ftys esa miyC/k 
vfrfjDr cy ,oa lalk/ku ?kVuk LFky ds fy, jokuk djukA 

7& izdj.kokj dh xbZ mijksDr dk;Zokgh dh tkudkjh izdj.kokj vkarfjd osCk  
iksVZy ij viMsV djukA  

                                         
lh,lih@,lMhvksih ds drZO;    
 
 

      vko';d tu lsokvksa dh vkiwfrZ esa :dkoV vkus ls fo'ks"kdj tks 
cM+h la[;k esa jgokfl;ksa dks izHkkfor dj jgh gks vFkok ckj&ckj 
:dkoV vk jgh gks] ds QyLo:i  dkuwu&O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr 
gksus dh iw.kZ laHkkouk ekStwn  jgrh gksA bls ;fn lw>&cw> ls le; 
ij ugha fuiVk;k x;k rks dkuwu&O;oLFkk dh fLFkfr xaHkhj :i /kkj.k 
dj ldrh gSA ftlls tu&/ku dh gkfu Hkh gks ldrh gSA vr% bl 
izdkj dh leL;k ls dkuwu&O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr u gks mlds 
fy, vko';d gS fd %& 
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1 & ,lMhvksih@lh,lih vius&vius {ks=kf/kdkj esa leL;k ds izFke y{k.k 
n`f"Vxkspj gksrs gh mldk leqfpr laKku ysaA 

2 & leL;k ds laca/k esa iqfyl v/kh{kd dks voxr djkus ds lkFk&lkFk 
lacaf/kr foHkkx ds vf/kdkfj;ksa dks Hkh voxr djkdj lek/kku djus 
gsrq vuqjks/k djsaA  

3 & leL;k ls izHkkfor yksxksa esa tks fdlh izLrkfor fojks/k izn'kZu dh 
rS;kjh dj jgs`gksa rks mu ij utj j[krs gq, mudh vxqokbZ djus okys 
LFkkuh; usrkvksa ,oa  lfØ; rRoksa  ls laokn dh fLFkfr cuk, j[ksa 
rkfd mUgsa dkuwu &O;oLFkk dh fLFkfr ugha fufeZr djus ds fy, 
lw>&cw> ls le>k;k tk ldsA 

4& dkuwu O;oLFkk dh ,slh fLFkfr ls lqpk: :Ik ls fuiVus ds fy;s 
iqfyl v/kh{kd dk;kZy; }kjk rS;kj dh xbZ dk;Z&;kstuk dk v/;;u 
djds vius vf/kuLFk Fkkuk izHkkjh dks lkFk ysdj fLFkfr ls fuiVus ds 
fy, rS;kjh j[kh tkosA 

5&leL;k ds laca/k esa dkuwu&O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr gksus ij mldh 
xaHkhjrk dks ns[krs gq, Lo;a izn'kZu LFkku ij igqWp dj vxqokbZ dj jgs 
ukxfjdksa ls f'k"V~ lkSE; ,oa 'kkar Hkko esa laokn djds mUgsa izn'kZu dks 
'kh?kzrk'kh?kz lekIr djus dh le>kbZl nh tkosA izn'kZu LFky ij tkus 
ls iwoZ LFkkuh; ,lMhvks dks Hkh lkFk j[kk tkos rkfd izn'kZudkfj;ksa dks 
;g lans'k tk lds fd iz'kklu mudh leL;k ds izfr visf{kr :i ls 
xaHkhj gS blls mUgsa 'kkar j[kus esa lgk;rk feysxhA 

6& izn'kZu LFky ij tkus ds iwoZ izn'kZu ds fgald gksus dh laHkkouk dks 
/;ku esa j[krs gq, gsyesV vkfn lkFk ysdj tkos rkfd izn'kZudkjh 
fdlh ds mdlkos esa vkdj fgalk ij mrk: gks tkrs gSa rks mlls 
O;fDrxr cpko fd;k tk ldrk gSA 

7& izn'kZu LFky ij ohfM;ksa dSejk yxkus ls lfØ; izn'kZudkfj;ksa ,oa 
mudh vxqokbZ dj jgs usrkvksa ds QksVks ysus ls mUgs ;g ,glkl gks 
tk, fd muds }kjk ;fn dksbZ vkifRrtud gjdr dh tkrh gS rks og 
iqfyl  ds fjdkMZ ij vk tk;sxh  vkSj mlds vk/kkj ij muds fo:) 
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U;k;ky;hu dk;Zokgh Hkh lQyrkiwoZd gks ldsxhA blls izn”kZudkfj;ksa 
dks  'kkar ,oa fu;af=r j[kus esa vuqdwy ifj.kke  izkIr gksxkA 

8& vketu dh ewyHkwr lqfo/kkvksa @ lsokvksa ls tqM+h dkuwu O;oLFkk dh 
fLFkfr esa iz'kklu ,oa fo'ks"kdj iqfyl dks vR;ar laosnu'khyrk dk 
izn'kZu djrs gq, gjlaHko ;g iz;kl djrs jguk pkfg, fd 
izn'kZudkfj;ksa ls fuiVrs gq, cy iz;ksx dh fLFkfr dnkfi fufeZr u gksA 
vr% ofj"B vf/kdkfj;ksa ds ?kVuk LFky ij igqWpus dk mn~ns'; ;g Hkh 
gksrk gS fd] os izn'kZudkfj;ksa dh leL;k ls lgkuqHkwfr n'kkZrs gq, mUgs 
le>kbZ'k ds ek/;e ls gh 'kkafriwoZd fojks/k izxV djus dk volj 
iznku djsaA muds }kjk mBk;s x;s eqn~nksa laca/kh Kkiu izkIr dj mUgs 
;g vk'oLr djsa fd mudh leL;k ds funku gsrq os viuk Hkjiwj 
;ksxnku iznku djrs jgsaxsA 

9& izLrkfor vFkok okLrfod /kjuk izn”kZu ds QyLo:Ik lqpk: 
;krk;kr ij iM+us okys izfrdwy izHkko dks /;ku eas j[krs gq;s oSdfYid 
,oa lqjf{kr ekxksZ ls lapkfyr djus dh O;oLFkk Hkh dh tk;sA  

10& vr% lh,lih@,lMhvksih dks mijksDr iz;kstuksa dks /;ku esa j[krs 
gq, iqfyl foHkkx dh dk;Zokgh dh vxqokgh is'ksoj n{krk ds lkFk djuk 
pkfg,A 

11& dkuwu O;OkLFkk dh ,slh fLFkfr ls lek/kku iwoZd fuiVus ds fy;s 
nhxj foHkkxksa ds  vf/kdkfj;ksa ls leUo; ,oa lkekUtL; j[kuk 
vifjgk;Z gksrk gSA vr% vuqfoHkkxh; naMkf/kdkjh rFkk vU; laEcaf/kr 
foHkkx ds vf/kdfj;ksa ls leUo; cuk;s j[krs gq;s fLFkfr dks ;Fkk”kh?kz 
lkekU; cukus aesa viuh Hkwfedk vnk djuk pkfg;sA  

 
  12& QLVZ fjLikal Vhe ¼ ih-lh-vkj @,Q vkj osu ½ ftyk ihlhvkj rFkk 

Fkkuk ,lihvkslh }kjk lwpuk ij fn;s x;s fjLikal rFkk dh xbZ 
dk;Zokgh dh leh{kk lh,lih@,lMhvksih ls izkIr dj izR;sd 6 ?kaVs] 
12 ?kaVs o 24 ?kaVs es viMsV tkudkjh vkarfjd cso iksVZy ij ntZ 
djukA  
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13&  tu lk/kkj.k dh leL;kvksa ds fuokj.k gsrq vk;ksftr ,sls /kjuk izn”kZu 
dh ?kVukvks dks doj djus ds fy;s LFkkuh; ehfM+;k ds izfrfu/kh 
¼i=dkj]QksVksxzkQj]ohfM+;ks dSejkesu vkfn½ cM+h la[;k esa ?kVukLFky ij 
igqap tkrs gSA ?kVuk dks doj djus ds fy;s mUgsa ;FkklaHko lg;ksx 
iznku fd;k tk;sA ijarq izn”kZudkfj;ksa ds fgald gks tkus dh n”kk esa 
mudh Lo;a dh rFkk muds midj.kks dh lqj{kk dk /;ku j[krs gq;s 
mUgas izn”kZudkfj;ks ls mUgsa lqjf{kr nwjh rd gh tkus fn;k tk;sA 

14& iqfyl v/kh{kd ds Lo;a ?kVukLFky ij igqap tkus ij muds funsZ”ku esa 
fn;s x;s nkf;Roksa dk fu’iknu Lo;a rFkk miyC/k iqfyl vf/kdkfj;ksa 
dh lgk;rk ls O;olkf;d dq”kyrk ds vuqlkj rRijrk ls djsaxsaA 

  15& izdj.k ls lacaf/kr vfrfjDr dk;Zokgh rFkk Fkkuk izHkkjh dks mfpr 
ekxZn”kZu  nsdj ikyu djkdj osc iksVZy ij izR;sd  24 ?kaVs esa ,d 
ckj viMsV tkudkjh ntZ djukA  

 

 

 

iqfyl  v/kh{kd ds  drZO;  
 
 

          tSlk fd] mijksDr o.kZu esa ;g n'kkZ;k x;k gS fd] lkekU; 
turk dh lqpk: fnup;kZ dks lqfuf'pr djus ds fy, 'kklu ds 
fofHkUu foHkkxksa ,oa lkoZtfud miØeksa }kjk iznk; dh tk jgh lsokvksa 
dk izHkkoh  lapkyu vfrvko';d gksrk gS D;ksafd fctyh] ikuh] nw/k 
]lkoZtfud ifjogu] LVªhV ykbZV] izkFkfed fpfdRlk] lkoZtfud 
LoPNrk vkfn dk iznk; eq[;r% 'kkldh; ra= }kjk gh fd;k tkrk gSaA 
bu lsokvksa dks izkIr djus ds fy, lkekU;r% dksbZ vU; fodYi 
vf/kdka'k tulk/kkj.k dks miyc/k ugha gksus ls buds vHkko vFkok 
=`fViw.kZ iznk; ls fdlh Hkh ukxfjd dh fnup;kZ ij izfrdwy izHkko 
iM+uk LokHkkfod gSA izHkkforksa dh la[;k vf/kd gksus ls vkSj lsokvksa ds 
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iznk; esa :dkoV fu;fer :i ls vkus ls izHkkfor yksx feydj 
lkewfgd fojks/k izn'kZu ij mrk: gks ldrs gSaA mudh leL;kvksa ds 
fuokj.k dh vksj fd;s tk jgs bl izdkj ds /;kukd"kZ.k ds Hkh 
fu"izHkkoh gksus dh n'kk esa vkØksf”kr tu lewg dk izn'kZu fuf”pr 
rkSj ij fgald :i  /kkj.k dj ldrk gSa A ,slh fLFkfr esa iqfyl dk 
lfØ; gLr{ksi vo';aHkkoh gks tkrk gSA fojks/k izn'kZu ls fuiVus ds 
fy, dh xbZ iqfyl dk;Zokgh ls izn”kZudkjh iqfyl ds fo:) gks 
tkrs gSaA tcfd mudh leL;k ls iqfyl dk nwjnwj rd okLrk ugha 
gksrkA iqfyl }kjk mu ifjfLFkfr;ksa esa fd;s x;s cy iz;ksx ls mudh 
vlaosnu'khy Nfc tu lk/kkj.k esa iq’V gksrh gSA vr% nhxj foHkkxksa 
ls lacaf/kr leL;kvksa ds lkef;d funku ugha gksus ds QyLo:i 
mRiUu gksus okyh vfgald@ fgald dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr ls vke 
ukxfjd ls fe=or <ax ls fuiVus ds fy, iqfyl dks vR;ar lw>cw> 
ls dk;Zokgh djuk pkfg,A buesa fuEukuqlkj mik; djuk Js;ldj 
gksxk%& 

 
1 & lkoZtfud ,oa vko';d lsokvksa ds vlarks"ktud lapkyu ds okjs esa 

izkFkfed lwpuk iqfyl chV izHkkjh] ftyk fo”ks"k 'kk[kk LVkQ] LFkkuh; 
lekpkj i=ksa  ,oa tuf'kdk;rksa esa fyf[kr f'kdk;rsa le; ls izkIr gks 
tkrh gSA lkewfgd izo`fRr dh f'kdk;r gksus dh n'kk esa ;g ekudj 
pyuk pkfg, fd] leL;k dk fujkdj.k 'kh?kz ugha gqvk rks 
dkuwu&O;oLFkk dh fLFkfr vo'; iSnk gksxhA vr% leL;k lacaf/kr 
y{;ksa dk laKku izkjafHkd voLFkk esa ys  ysuk pkfg,A rFkk ml ij 
vuqofrZ dk;Zokgh djkus dh igy djuk pkfg,A 

2 & leL;k ds laKku ysus ls izkIr oLrqfLFkfr ls ftyk dysDVj o ftyk 
izHkkjh dks fyf[kr esa voxr djkdj lek/kku ds fy, mudk 
/;kukd"kZ.k djuk pkfg,A 

3 & mijksDr leL;k dh izd`fr ;fn lkekU; ls vf/kd xaHkhj ik;h tkrh gS 
rks bl laca/k esa fo'ks"k izfrosnu rS;kj dj ofj"B vf/kdkfj;ksa ,oa 
fo”ks"k 'kk[kk eq[;ky; dks vfr'kh?kz izsf’kr djrs gq, bl fpUrk dh 
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vksj fo”ks"k /;ku vkdf"kZr djuk pkfg, D;ksfd f”kdk;r fuokj.k esa 
vuqfpr foyac gksus ls dkuwu&O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr gksus dh iw.kZ 
laHkkouk jgrh gSA 

4 & leL;k ls izHkkfor {ks= esa tgkW ij fojks/k izn'kZu vk;ksftr djus dh 
laHkkouk gks  ogkW ij LFkkuh; usrkvksa rFkk lektlsoh dk;ZdrkZvks ls 
lrr~ laokn cuk;k j[kk tkosA mUgs ;g Hkh voxr djk;k tkos fd] 
iqfyl foHkkx Hkh mudh leL;kvksa ds funku gsrq viuh vksj ls 
fofHkUu Lrj ij lfØ; gSA vkSj mUgs ;g le>kbl nh tkos fd bl 
izdkj ls fd;s tk jgs iz;kl ls lek/kku 'kh?kz fudysxkA vr% os fdlh 
fojks/k izn'kZu dk vk;kstu u djsaA 

5& nhxj foHkkxksa ds vf/kdkfj;ksa ls lh/ks laokn djus ds lkFk&lkFk ftyk  
dysDVj ds ek/;e ls Hkh lacaf/kr foHkkxksa dks igy djds leL;k ds 
'kh?kz lek/kku gsrq funsZf'kr djuk pkfg,A ftyk Lrj ij os ftyk 
dysDVj ds funsZ'kksa ij leqfpr xaHkhjrk ls dk;Zokgh djsaxsA  

6& bl izdkj dh leL;kvksa ds dkuwu&O;oLFkk dh fLFkfr esa ifjofrZr 
gksus dh fn'kk esa buls fdl izdkj ls larks"ktud <ax ,oa lw>cw> ls 
fuiVk tkos blds fy, ,d dk;Z;kstuk rS;kj dj j[kuk pkfg,A 
ftldks  vafre :i nsus ls igys viuh fQYM vkfQlj ¼Fkkuk izHkkjh]] 
lh,lih] ,lMhvksih] ,-,l-ih-] Mh-,l-ch izHkkjh½ ls cSBd dj blesa 
muds mi;ksxh lq>koksa ds vuq:i ;Fkksfpr ifj’d`r dj bu lc 
QhYM vkWQhllZ dks dk;Z ;kstuk dh ,d&,d izfr lqyHk lanHkZ gsrq 
iznku djuk pkfg,A 

7& bl dk;Z ;kstuk esa ;g Hkh /;ku j[kk tk;s fd /kjuk@izn”kZu ls 
vke yksxksa dks vuqfpr vlqfo/kk u gks A bl fufgrkFkZ ?kVukLFky dh 
vksj tkus okys ;krk;kr ds oSdfYid ekxksZ ij eksM+us dh O;oLFkk 
Hkyh&Hkkafr dj yh tk;s A f”k{k.k laLFkkvksa] vkink lsok] varj ftyk 
;krk;kr ds okguksa ds fuokZn ,oa lqpk: lapkyu dks lqfuf”pr 
djk;k tk;saA 

8& bl dk;Z&;kstuk esa ;g fo”ks"k /;ku j[kk tkos fd blesa lHkh foHkkxksa 
ds egRoiw.kZ vf/kdkfj;ksa ds 'kkldh; dk;kZy; ,oa vkoklh; nwjHkk"k 
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uacj gksus ds lkFk&lkFk muds ftyk daVªksy :e ,oa izHkkjh dk uacj 
Hkh miyC/k gksA ;s VsyhQksu uacj lqyHk gksus ls QhYM vkWQhlj 
vko';drk iM+us ij vius Lrj ij buls laidZ djds leL;k dh vksj 
mudk /;ku vkdf"kZr djk ldssxsA  

9& vfrvko';d lsokvksa ds ftyk ,oa QhYM ds dk;kZy;ksa ds vf/kdkfj;ksa 
ds VsyhQksu uacj dh lwph ihlhvkj esa Hkh lqyHkrk ls j[kh tkuh 
pkfg, rkfd os Hkh vko';drk vuqlkj muls laidZ dj ldsA 

10& vius ftys ds mi;qDr uacjksa dk fooj.k ihlhvkj izHkkjh dks Hkh 
miyC/k djkdj bls le;&le; ij viMsV djrs jguk pkfg,A 

11& bl izdkj dh leL;k ls dksbZ dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr gksrh 
gS rks mls 'kkafr cuk;s j[kus ,oa fuiVus ds fy, xaHkhjrk ds vuqlkj 
Fkkuk izHkkjh ds vfrfjDr ,d ls vf/kd iqfyl vf/kdkfj;ksa dks Hkh 
rSukr djuk pkfg, rkfd os fojks/k izn'kZu dk;Z ls O;olkf;d n{krk 
ds lkFk laokn LFkkfir dj fLFkfr dks fu;a=.k ls ckgj u tkus nsaA 

12& vkØksf”kr tuleqnk; dks iqfyl vf/kdkfj;ksa }kjk vR;ar /kS;Z ,oa 
'kkafriw.kZ ygts esa ;Fkksfpr f'k"Vkpkj fn[kkrs gq, laokn esa O;Lr  
djuk pkfg, rkfd iqfyl vf/kdkfj;ksa ds Hkk"kk ds vuqfpr ygts ls 
gh os mdlkos esa vkdj fu;a=.k ls okgj tkus dk iz;kl u djsaA  

13& fdlh ?kVuk fo”ks’k dh xaHkhjrk dks ns[krs gq, iqfyl v/kh{kd dks 
Lo;a Hkh ftyk dysDVj ls leUo; djrs gq, ?kVuk LFky ij igqWp 
dj izn'kZudkfj;ksa ls f'k"V] “kkSE; ,oa 'kkar ygts esa laokn djrs gq, 
mUgs blh vk/kkj ij izn'kZu lekIr djus dh vihy djuk pkfg,A 
ftys ds vf/kdkfj;ksa ds }kjk 'kh?kzrk'kh?kz dk;Zokgh djkbZ tkosxh 
ftlds QyLo:i  mudh leL;k dk lek/kku gks tkosxkA 

14& leL;k ds fo:) fd;s tk jgs izn'kZu ls lkekU; tuthou de ls 
de izHkkfor gks bl gsrq iqfyl ,oa ;krk;kr izHkkjh dks leqfpr LFkkuksa 
ij rSukr djds ;krk;kr dks ;Fkksfpr Mk;oVZ djuk pkfg, blls 
budks gkfu igqWpus dh laHkkouk dks Hkh de fd;k tk ldsxkA 

15& izn'kZu ls fuiVus ds i'pkr~ iqfyl v/kh{kd dks ftyk dysDVj ,oa 
ofj"B vf/kdkfj;ksa dks fo”ks"k izfrosnu Hkstdj tks Kkiu izkIr gqvk 
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gks dh izfr Hkstdj leL;k dk funku vfr'kh?kz djkus gsrq /;kukd"kZ.k 
djk;k tkosA 

  16&  leL;k ds laca/k esa LFkkuh; izHkkfor turk }kjk ,d ckj izn'kZu 
djus ds mijkar iqfyl v/kh{kd }kjk Hksts x;s izfrosnu ds i'pkr~ 
;fn 'kh?kz dksbZ lek/kku dkjd dk;Zokgh ugha gksrh gS rks mUgs iqu% 
vkSipkfjd rkSj ij Lej.k djkdj ekSf[kd :i ls Hkh laeL;k dh 
xaHkhjrk ls voxr djkrs gq, vko';d dk;Zokgh gsrq vuqjks/k djuk 
pkfg,A 

   
17& izR;sd izdj.k esa lkekU;r% 24 ls 72 ?kaVs ds chp iqfyl 

v/kh{kd@vfrfjDr iqfyl v/kh{kd leh{kk dj osc iksVZy ,lihvkslh ds 
ek/;e ls viMsV djkosaxsA ijarq xaHkhj ?kVukvksa ls lacaf/kr izdj.kksa esa 
iqfyl v/kh{kd dks rRdky izHkko ls lfØ; Hkwfedk fuHkkuh pkfg;s rkfd u 
dsoy ?kVuk ij lkekf;d vadq”k yxk;k tk lds cfYd bldh foHkhf’kdk 
dks Hkh de fd;k tk ldsaA 

18& tu vkanksyu@fojks/k@?kVuk izn”kZu vkfn dh dk;Zokgh lacaf/kr laxBuksa 
}kjk lkekU;r% iwoZ ls izpkfjr izlkfjr dk;ZØe ds vuqlkj dh tkrh gSA 
,d vPNh vklwpuk ladyu@fo”ys’k.k dh O;oLFkk ds varxZr bl iwoZ 
lwpuk dk vkadyu djds ftyk iqfyl }kjk v/kh{kd vius ftyk dysDVj 
ds lkFk CkSBd dj canksCkLr O;oLFkk yxk;h tkrh gS ftlesa iqfyl ,oa 
dk;Zikfyd n.Mkf/kdkfj;ksa }kjk vkilh lg;ksx]leUo; ,oa miYkC/k 
“kkldh; lalk/kuksa ds izHkkoh mi;ksx ls vfiz; fLFkfr ugha ?kfVr gks mlds 
fy, vko”;d izfrjks/kh dne mBk;s tkrs gaSA izR;sd ftyk iqfyl 
v/kh{kd dks loZizFke blh O;OkLFkk@cankscLr dks tkjh djds mlds 
fØ;kUou dh dk;Zokgh vo”; lqfuf”pr djuh pkfg,A  

19& ehfM+;kdfeZ;ksa esa ,slh ?kVukvksa dks vius rjhds ls djus dh izo`fr gksrh 
gSA og ,slh ?kVukvksa dks “kklu@iz”kklu ds fo:/k udkjkRed :Ik ls 
cM+k&Pk<+k dj izlkfjr djus dk iz;kl djrs gSA blfy, ;g vko”;d gS 
fd mUgsa ,sls fojks/k izn”kZu ds ckjs esa rF;ijd fLFkfr ls vo”; voxr 
djk;k tk;saA bl gsrq mUgsa ?kVukLFky ij igqp dj viuk dk;Z djus dh 
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lqfo/kk iznku djus ds lkFk&lkFk ftyk dysDVj ls leUo; dj ftyk 
laidZ vf/kdkjh ,oa lacaf/kr foHkkx ds vf/kdkfj;ksa ls izkFkfedrk ij lgh 
tkudkjh miyC/k djkus gsrq dkjZokbZ dh tk;sA ,slk ugha djus ls tu 
izn”kZu ds ckjs esa ehfM+;k feF;k ,oa Hkzked rF;ksa dks izpkfjr@izlkfjr 
dj ldrk gSA vr% “kklu@iz”kklu ls Nfo dks izfrdwy :Ik ls izHkkfor 
djus dh bl laHkkouk dh vksj lewfpr ,oa lkekf;d /;ku fn;k tkuk 
pkfg;sA 

20&  v/khuLFk lh,lih@,lMhvksih@Fkkuk izHkkjh dks izdj.kokj mfpr 
fn”kk&funZs”k@ekxZn”kZu nsdj vfxze vko”;d dk;Zokgh djkosaxsA 

21& izR;sd izdj.k dh leh{kk dj ;g Kkr fd;k tkos fd %&                          

• izdj.k dh lwpuk ij dk;Zokgh Rofjr ,oa lgh fn”kk esa gqbZ ;k ughaA 

• lwpuk dk izlkj.k@lEizs’k.k lgh Lrj ij fd;k x;k vFkok ughaA 

•  lHkh ?kVdksa }kjk viuk nkf;Ro fu/kkZfjr ,lvksih ds vuqlkj fuHkk;k 
x;kA vFkok ugha A 

• D;k lHkh lEcaf/kr “kkldh; deZpkfj;ksa dk vkpj.k f”k’V] la;r ,oa 
visf{kr O;olkf;d n{krkiw.kZ jgk gS fd ugha \ 

• ?kVuk@izdj.k ls lacaf/kr ,lvksih mi;qDr gS ;k ughaA 

• ,lvksih esa fdlh la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk rks ughsa gSA 

• ;fn la”kks/ku@viMsV dh vko”;drk gS rks bl fufgrkFkZ  mfpr Lrj 
ij fu.kZ; ysdj osc iksVZy ij viMsV fd;k tk;sA 

• izdj.kokj izR;sd izdj.k esa tkudkjh osc iksVZy ij 24 ls 72 ?kaVs ds 
Hkhrj v|ru dj yh tkos rkfd tu lk/kkj.k esa oLrq fLFkfr dk izpkj 
izlkj fuckZ/k :Ik ls gksrk jgk vkSj vQokkgksa dks QSyus dh xqatkbZ”k ugha 
jgsaA 
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DIAL-100 

SOP 
 
 
 
 
 

      
         cgq/kk ;qod ;qofr;ksa ds tksaMs+ tsk fookfgr ;k vfookfgr gks] 

?kwers fQjrs rFkk lkoZtfud uSfrdrk ds fo:} vkifRrtud fLFkfr esa 
vDlj fn[k tkrsa gS A jgoklh dkyksfu;ksa esa ,sls tksMks  }kjk dkyksuh 
fLFkr ikdZ dh lqfo/kk dk nq:mi;ksx djus ds fo:/k f”kdk;r djrs 
gS D;ksfd mudh [kqys esa dh tk jgh v”kyhy gjdrksa ds pyrs 
jgoklh x.k dks vius ikdZ dh lqfo/kk bLrseky djus esa izHkkfor 
f>>d gksrh gSA bu LoNan ;qxyks dh bu gjdrks dks ftls os  a 
vuSfrd vkpkj.k ekudj vDlj iqfyl dks mfpr dk;Zokgh ds fy, 
lwfpr djrs gSaA vrhr esa ,slh dbZ  ?kVuk,W Hkh izdk”k esa vk;h gS  
tc lwpuk ;k Loeso ?kVukLFy  ij igqaWps iqfyl vf/kdkjh us ogkWa 
igqapdj ;qod ;qorh dks u  dsoy Mjk;k@/kedk;k cfYd muds 
ifjtu dks Hkh lwfpr dj fn;k ftlds QyLo:i  yksdykt ds Hk; 
ls dqN  izdj.kksa esa ;qod ;qofr;ksa nksauks }kjk vkRe gR;k dj yh xbZA  
bl dkj.k iqfyl ds fo:} izfrdwy okrkoj.k@vkanksyu dh fLFkfr 
fufeZr gqbZA  

 
     vkt ds  lkekftd ifjos’k esa ;qod ;qofr;ksa dk bl izdkj vius 

ifjtuksa dh tkudkjh ds fcuk esytksy djuk ,d lkekU; izo`fRr cu 
pqdh gS A ijUrq fdUgh izdj.kksa esa muds bl esy tksy dh xksiuh;rk 
Hkax gksus ls] pkgs og  iqfyl }kjk gh D;kaas u gks] yksdykt ds vk/kkj 
ij vfiz; ?kVuk,s ?kfVr gks tkrh gS  ftldk lh/kk lh/kk nks"k iqfyl 

vuSfrd dk;Z dh lwpuk 

 

mailto:okrkoj.k@vkanksyu�


 360

ij e<+ fn;k tkrk gSA ihlhvkj daVªksy :e esa ,slh lwpuk vkus ij 
lwpuk nkrk ls ?kVukLFky ds yksds”ku dh ;FkklaHko lVhd tkudkjh 
uksV djds lwpuk dks fudV~re ih-lh-vkj @,Q vkj osu ]Fkkuk izHkkjh 
,oa ,lMhvksih@lh,lih dks lEizsf’kr dj nsuk pkfg;sA 

    ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh ,oa Fkkuk izHkkjh dks ?kVukLFky ij 
;Fkk”kh?kz igaqpdj  ,slh fdlh fLFkfr ls  lkeuk gksus ij vR;ar 
lw>cw> ] /kS;Z  o BaMaas fnekx ls dke ysrs gq;s ,slss visf{kr ifjiDork 
dk ifjp; nsuk  pkfg;sA ?kVuk LFky ij ik;s x;s ;qod ;qorh dks 
lkoZtfud :Ik ls viekfur djus] ftlesa dku idM+ dj mBk iVd 
djus dk nqO;Zgkj Hkh “kkfey gks] djus ls cpuk pkfg;s A ?kVukLFky 
ij iqfyl vf/kdkjh ds fy;s ;g Js;Ldj gksxk  fd og ,sls ;qxyks 
dks ;Fkksfpr  le>kbZ”k nsdj rFkk ,slh iqujko`fr ugha djus dh 
fgnk;r nsdj ?kVukLFky ls mUgsa fonk dj nssA jgoklh dkyksuh ds 
ftEesnkj jgokfl;ksa dks Hkh vko”;drkuqlkj bl izfØ;k esa tksM+ ys 
rkfd mUgsa  viuh f”kdk;r ds ckjsa esa  iqfyl dh fuf’Ø;rk dks 
eqn~nk cukus d ekSdk u feys A bl vk”k; dh fjiksVZ rQ+lhy 
jkstukeps esa bl izdkj ls ntZ dj ns fd ftlls fd ;qod ;qorh dh 
igpku de ls de izdV gksA a 

    izsl dks Hkh ,slh  ?kVuk ds lw{e fooj.k ls voxr ugha djkrs gq;s 
izdj.k  dh xksiuh;rk Hkh Hkax ugha djuk pkfg;sA  

    ;fn ?kVuk esa is”ksoj  vuSfrd /ka/ks ds pyus dh tkudkjh izkIr gksrh 
gS rks izdj.k esa vuSfrd O;ogkj ¼fuokj.k½ vf/kfu;e ,oa Hkknfo ds 
lqlaxr izko/kkuksa ds varxZr   fof/k lEer dk;Zokgh dh tkuh pkfg;saA  

    ,slh lwpukvs ij ?kVukLFky ds fy;s jokuk gksus ls iwoZ  efgyk 
iqfyl dks Hkh lkFk j[kuk pkfg;s vFkok ftEesnkj efgyk iqfyl 
vf/kdkjh dks gh ?kVukLFky ij vko”;d dkjZokbZ gsrq Hkstk tkosA 
;fn vuSfrd d`R; ughsa  ik;k tkosa rc ,sls ;qxyksaa dks le>kbZ”k 
nsdj NksM+rs le; ;g fgnk;r ns nsuh pkfg;s fd ,slh gjdr iqu% 
ik;h tkus ij  muds ifjtuksa dks lwfpr djus ds lkFk&lkFk muds 
fo:/k oS/kkfud dkjZokbZ Hkh dh tk ldrh gSA ;fn ;qod ;qorh 
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ukckfyx gS rks Hkh ,slh dkjZokbZ izFke volj ij djuk Js;Ldj 
gksxkA  
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          fdlh vf/kdkjh dk nwjHkk’k@ dk;kZy; ,oa vkokl dk irk 
iwNus laca/kh dkWy gksus dh fLFkfr esa ;g mYys[k djuk lehphu gksxk 
fd lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e  2005 ds varxZr izR;sd “kkldh; 
foHkkx ,oa muds v/khuLFk dk;kZy;ksa ds vf/kdkfj;ksa ds nwjHkk’k] 
dk;kZy; ,oa dgha dgha ij vkoklh; irs dh tkudkjh foHkkx dh 
vf/kdkfjd  osclkbV ¼vkfQf”k;y osclkbV½ ij nh tkrh gSaA e-iz- 
“kklu es lHkh foHkkxksa ,oa vf/kdka”k dk;kZy;sak ds nwjHkk’k ,oa irsa 
lEca/kh tkudkjh miyC/k jgrh gSaA orZeku esa f”kf{kr oxZ ds 
vf/kdkaa”k lnL;ks dks dEi;wVj rFkk baVjusV dh tkudkjh jgrh gSA 
vr%  og pkgsa rks ,slh tkudkjh vklkuh ls lECkaf/kr foHkkx dh 
osclkbV vFkok e/;izns”k “kklu ds iksVZy ij tkdj izkIr dj 
ldrs gSA mijksDrkuqlkj “kkldh; VsyhQksu ,oa vf/kdkfj;ksa ds 
dk;kZy; ,oa vkokl dh tkudkjh osclkbV ij miyC/k gksus ds 
ckotwn dksbZ O;fDr ;g tkudkjh Mk;y 100 ij dkWy  djds izkIr 
djus dk iz;kl dj ldrk gSa Mk;y 100 lqfo/kk dk eq[; mnns”; 
,sls O;fDr;ksa dh dkWy dks loksZZPp ojh;rk nsdj Rofjr dk;Zokgh 
djokuk gS tks iqfyl gLrk{ksi ;skX; fdlh fLFkfr esa Mk;y 100 dks 
dkWy djds vfoYkEc iqfyl lgk;rk dh vis{kk j[krs  gSA vr% 
lkekU;r% Mk;y 100 ds dsanzh; daVªksy :e dks ,slh dkWy dks 
izksRlkfgr ugha djuk pkfg;sA ijUrq vketu ds fy, ,d fe=or 
iqfyl ,satsalh dh Nfo ds vuq:Ik mUgsa bl Js.kh dh dkWy dk 
;FkklaHko lek/ku djuk Js;Ldj gksxk ftudk lEca/k iqfyl foHkkx ds 
vf/kdkfj;ksa@dk;kZy;ksa ,oa yksd lsok vFkok vkink lsok lEcf/kar gksA 
bl e/;ekxZ dks viukrs gq, daVªksy :e dks fuEukuqlkj dk;Zokgh 
djuh pkfg;s%&  

   fofo/k lwpuk;sa ¼dkWy½ 
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1& iqfyl foHkkx ls lEekfur dk;kZy;ksa ,oa vf/kdkfj;ksa ds 

nwjHkk’k] dk;kZy; ,oa  vkoklh; irksa dk fooj.k daVªksy :e esa 
miYCk/k j[ksaA 

2&iqfyl vf/kdkfj;ksa ds nwjHkk’k ,o airs dh tkudkjh iqfyl 

eq[;ky; dh csclkbV mp police .nic.in   esa vafdr 
tkudkjh rd gh lhfer j[kh tk;sA  

3&yksdlsok ,oa vkink lasok ls lEcaf/kr eq[;r% fuEu tkudkjh dk 
fooj.k viyC/k j[kk tk;sA 

 

 

•  leLr gsYiykbuA 

•  vfXu”keu lsok dsUnz A 

• vkink izca/ku dk;kZy;A 

• “ko ngu okgu lsokA 

• liZna”k fo”ks’kKA 

• lHkh eq[; “kkldh; fpfdRlky;@vkS’k/kky;A 

• jDr cSad ¼CyM cSad½  Aa 
• jsYos foHkkx ds LFkkuh; dk;kZy; A 

• Mkd ,oa rkj foHkkx ds LFkkuh; dk;kZy;A 

•  lrdZrk ,oa Hkz’Vkpkj fuokj.k ,satsalh ds 
¼yksdk;qDr]lhchvkbZ]lhvkbZMh     vkfn½ ds uksMy vf/kdkjhA 

•  eksckbZy usVodZ dEifu;ksa ds  xzkgd lgk;rk l”kqYd  ds 
uEcjA 

• lHkh lEHkkxksa d vk;qDrA 

• lHkh ftyk dysDVjA 

• LkHkh jftLVkj mPp& U;k;ky; ,oa ftyk U;k;k/kh”kA 
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• LkHkh  uxj fuxeksa ds es;j@eq[; dk;Zikfyd
 vf/kdkjh@iz”kkldA 

•  leLr eq[; dk;Zikfyd vf/kdkjh ftyk iapk;rA 

• lHkh ftyksa ds eq[; fpfdRlk vf/kdkjh e-iz- fo/kqr foHkkx ds  
lEHkkxh; ,oa ftyk dk;kZy;A 

• lEHkkxh; ,oa ftyk dk;kZy;] yksd lkoZtfud fuekZ.k foHkkx
 ds lEHkkxh;@ftyk dk;kZy;A 

• ou ,oa oU; izk.kh  laj{kd foHkkx ds lEHkkxh;@ ftyk          
dk;kZy;A  

• yksd LokLFk; vfHk;kaf=dh  lEHkkxh;A ftyk dk;kZy;A 

• flapkbZ foHkkx ds  lEHkkxh;@ ftyk dk;kZy;A 

• lEHkkxh;@ ftyk uxj lsuk ,oa flfoy fMQsal  dk;kZy; A  

• jktuhfrKksa jkT; dk;kZy;A 

• leLr lkaln ,oa fo/kk;dx.kA 

• eq[;ea=h ,oa x`gea=h dk;kZy;A 

• jktuhfrKksa jkT; dk;kZy;A 

• leLr ea=hx.kA 

• leLr ea=hx.k (,-Mh-lh@lsØsVjh) A 
• vkcdkjh ,oa fcdzh dj foHkkx ds laHkkxh;@ftyk dk;kZy;A 

• ifjogu foHkkx ds laHkkxh;@ ftyk dk;kZy;A 

• vkdk'kok.kh@nwjn'kZu ,oa vU; pSuyA 

• tulaidZ dk;kZy; laHkkxh;@ ftyk fofHkUu lekpkj i=ksa ds   
dk;kZy;A 

• cl LVasM] jsYos LVs”ku] ,;j iksVZ] esVªks VsDlh vkfn ds 
uEcjA 

• lHkh fo'ofo|ky;ksa ds jftLVkjA 
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• dsUnzh; ljdkj ds vU; dk;kZy; mnkgj.kkFkZ lh-ch-vkbZ] vkbZ-   
ch-] lh-vkj-ih-,Q] lh-vkbZ- ,l-,Q-]vkj-ih-,Q-] izsl 
bUQkjes”ku C;wjks vkfnA 

• dsUnz ljdkj ds ubZ fnYyh fLFkr dqN dk;kZy; x`g ea=ky;]
 lh-ch-vkbZ-] vkbZ-ch-] lhvkjih,Q vkfnA 

• fofHkUu foHkkxksa ds jkT; Lrjh; daVªksy :eA 

• jkt/kkuh] laHkkx ,oa ftyk Lrjh; jktdh; foJke x`gA 

• i;ZVu foHkkx ds laHkkxh; ftyk dk;kZy;A 

• lsokfuo`Rr jktif=r iqfyl vf/kdkjhA 

• mijksDr egRoiw.kZ dk;kZy;ksa ds ;FkklaHko QsDl ,oa bZ&esy 
 ,MsªlA 

• mijksDr lwph dks vko';drk ,oa vuqHko vuqlkj le;&le; 
ij leh{kk dj ?kVk;k@ c<+k;k tk ldrk gSA vf/kdkfj;ksa ds 
ifjokj dh tkudkjh tks daVªksy :e esa miyC/k Hkh ugha gksxh 
blds  ckjs esa vleFkZrk izdV dj nh tkosA ijUrq tkudkjh 
iwWaNus okys dh tkudkjh  uke&uacj vkfn ml vf/kdkjhx.k 
dks voxr djk fn;k tkosaA 

4 &nwjHkk"k@dk;kZy;@vkokl irs laca/kh dkWy ds vkus ij miyC/k uacj ls 
voxr djk fn;k tk, vFkok ml foHkkx ds daVªksy :e dk uacj 
lwfpr dj fn;k tk, tgkW ls og O;fDr ckWfNr tkudkjh izkIr dj 
ldrk gSA 

5 &lqj{kk dh n`f"V ls vkokl ds irs ugha nsus pkfg,A blh izdkj fdlh 
vf/kdkjh ds eq[;ky; ij gksus ;k u gksus dh tkudkjh iznku ugha 
djuk pkfg,A laosnu'khy izfr"Bkuksa ,oa dk;kZy; ds irs Hkh iznk; ugha 
djus pkfg,A dscy dk;kZy; ] nwjHkk"k uacj nsuk gh i;kZIr gksxkA 

6 &'kkldh; vf/kdkjh dk uacj ,oa irk iwWNus okys O;fDr dk uke irk 
igys iawWN ysuk pkfg,A rkfd bl tkudkjh ds nqiZ;ksx djus dh 
laHkkouk de gks ldsA 
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7 &lHkh lwpuknkrkvksa ls f'k"V ,oa fouez ygts esa okrkZyki fd;k tkos 
rFkk nwljh rjQ fdlh mdlkus dh ckr djus ij Hkh vkos'k esa vk;s 
fcuk mUgsa 'kkyhurk ls voxr djk fn;k tkos fd tks tkudkjh nh tk 
ldrh Fkh og iznk; dj nh xbZ gSA blls vf/kd tkudkjh nsuk laHko 
ughaA ;g Hkh crk fn;k tkos fd mudk iwjk okrkZyki fjdkMZ fd;k tk 
jgk gSA blls os Hkh 'kkyhurk ls ijs okrkZyki dh izo`fRr ls cpsaxsA 

8 &tSlk fd iwoZ esa gh mYys[k fd;k x;k gS fd] MkW;y 100 ra= dk eq[; 
mn~ns'; iqfyl lgk;rk pkgus okys ukxfjdksa dh loksZP; izkFkfedrk 
rFkk lgk;rk djus ls lacaf/kr gSA iqfyl dkjZokbZ ls vlaEcafr/kr 
lqfo/kkvks dh tkudkjh iznku djus dk  dk;Z xks.k Js.kh esa vkrk gSA 
vr% bl fo"k; ij dk;Zokgh djrs le; ;g /;ku j[kk tkos fd] ,slk 
djus ls MkW;y 100 ihlhvkj ds eq[; nkf;Ro ds fuoZgu ij dksbZ 
izfrdwy izHkko vlkekU; Lrj rd u iM+sA 
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1 &vuko';d okrkZyki djukA 
2 & [kkyh ¼ Cysad½ dky djukA 
3 &>wBh@Hkzked lwpuk nsukA 

 

 
   vketu dks  vkink  fLFkfr esa rRdky lgk;rk iznku djus gsrq 

LFkkfir fofHkUu gsYi ykbZu@ laidZ ykbZu (lsok) ij my tywy ,oa 

'kjkjrh izd`fr ds ,oa >wBs rFkk Hkzked dkWy djuk cgq/kk ns[kk x;k gSA 

blls u dsoy M~;wVh ij rSukr LVkWQ dks ijs'kkuh gksrh gS cfYd 

okLrfod :i ls iqfyl dh vfoyac lgk;rk@ gLr{ksi ekWxus okys 

lwpuknkrkvksa dks vuqdwy ,oa lkef;d lgk;rk iznku djus dh izfØ;k 

  vuko';d ,oa “kjkjrh rRoksa dh lwpuk;sa 

kWy½ 
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esa vuko';d ck/kk Hkh iM+rh gSA iqfyl dh MkW;y 100 lqfo/kk ij Hkh 

bl izdkj dh “kjkjr iw.kZ ,oa fujFkZd dkWy vkuk vuisf{kr ugha gksxkA 

vr% ,sls lwpuknkrkvksa@O;fDr;ksa dh xSjftEesnkjkuk gjdrksa ij vadq'k 

yxkus ds fy, M~;wVh ij rSukr LVkWQ ,oa muds  i;Zos{kd vf/kdkfj;ksa 

dks lw>&cw> ds lkFk dke ysuk pkfg,A ,sls O;fDr;ksa ls izHkkoh <ax ls 

fuiVus ds fy, /kS;Z ,oa okd dkS'kY; ls fu:Rlkfgr djuk pkfg,A bl 

iz;kstu ds fd;s tkus okys mik; fuEukuqlkj of.kZr gS& 
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1 d ckj fdlh O;fDr }kjk fo"k; ls gVdj vFkok bjknru 'kjkjr ds 
fufgrkFkZ ckr dh tkrh gS rks mlds lkFk ls 'kkyhurk ls laokn djrs 
gq, bu gjdrksa ls ckt vkus ds fy, ;g crkrs gq;s fd mlds dky dh 
fjdkfMZax mlds uEcj lfgr gks jgh gS],slk vkpj.k ugha djus dh 
fgnk;r nsuk pkfg,A 

2 &,sls O;fDr dk Qksu uacj vyx fjdkMZ esa j[k ysuk pkfg, vkSj mldk 
irk Hkh Kkr djkdj jftLVj@ fjdkMZ esa ntZ dj ysuk pkfg,A 

3 &,sls O;fDr }kjk iqu% bl izdkj dh dkWy djus ij mls mldh iwoZ 
dkWy dk Lej.k djkrs gq, le>kbl nsus ds lkFk&lkFk psrkouh Hkh 
nsuh pkfg, fd] mlds bl dnkpj.k ds fy, mlds fo:) cS/kkfud 
dk;Zokgh dh tk ldrh gS D;ksafd ml gsrq mlds dnkpj.k dh iqf’V 
gsrq lk{; daVªksy :e ds fjdkMZ esa vk pqdh gSA lkekU;r% bl fof/k ls 
'kjkjrh lwpuknkrk }kjk iqujko`fRr dh laHkkouk dkQh de gks tkosxhA 

4 &mijksDr vuqlkj le>kbZ”k ,oa psrkouh nsus ds ckotwn ,sls O;fDr 
'kjkjrh @ v'yhy bjkns ls dkWy djds vius dnkpj.k dh iqujko`fRr 
djrk gS rks mldh dkWy dk fjdkMZ rS;kj djds ftlesa mlds }kjk iwoZ 
esa dh xbZ dkWy Hkh 'kkfey gks] ihlhvkj izHkkjh ds ek/;e ls ml ftys 
ds iqfyl v/kh{kd dks cS/kkfud dk;Zokgh gsrq izfrosnu Hkstuk pkfg, 
ftldh ,d izfr ,-vkbZ th- ¼xqIrokrkZ½ dks Hkh i`’Bkafdr dj nsuk 
pkfg,A iqfyl }kjk bl izdkj ds dnkpj.k ds fy, vkbZ-ih-lh dh /kkjk 
189] 268] 291] 353] 506] 507] 509] rFkk /kkjk 34 iqfyl ,DV ,oa 
VsyhxzkfQd ,DV ds varxZr Hkh dk;Zokgh dh tk ldrh gSA  

5 &lwpuknkrk }kjk ;fn MkW;y 100 ihlhvkj dks dksbZ lwpuk nh tkrh gS 
ftlls fdlh vkijkf/kd ?kVuk vFkok fdlh vU; ?kVuk ds gksus vFkok 
gksus dh izcy vk'kadk O;Dr gksrh gS] vkSj blds vk/kkj ij fMLispj 
}kjk MkW;y 100 osu dks ?kVukLFky ij vko';d dk;Zokgh djus ds 
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lkFk&lkFk lacaf/kr vU; vf/kdkfj;ksa dks >wBh lwpuk nh tkrh gS rks ;g 
/kkjk 182 vkbZ-ih-lh ds varxZr vijk/k gksus ds lkFk&lkFk 268 ,oa 291 
vkbZ-ih-lh ds varxZr n.Muh; gSA 

6 &,slh >wBh dkWy djus okys O;fDr dk VsyhQksu uacj@irk fjdkMZ ij 
fd;k tkdj vyx jftLVj esa ntZ fd;k tkosA 

7 &Lwkpuk ij tks ihlhvkj osu ?kVukLFky ij tkrh gS  vkSj mDr lwpuk 
;fn vlR; ik;h tkrh gS rks lwpuknkrk dks ekSds ij gh vko';d 
le>kbZl nsaxs o okilh esa ihlhvkj esa foLr`r fjiksVZ ntZ djsaxsA ;fn 
mlh O;fDr }kjk iqu% vlR; lwpuk fjiksVZ dh tkrh gs rks  psrkouh 
nsdj vafre le>kbZ”k nh tkos rFkk iqujko`fRr djus ij mlds fo:) 
mijksDr /kkjkvksa ds varxZr oS/kkfud dk;Zokgh dh tkosA 

8 &,sls >wBs dkWYl dh tkWp djrs le; bl fcUnq ij Hkh tkWp djuk 
vko';d gksxk fd bl izdkj ls ihlhvkj osu dks mlds fu/kkZfjr LFky 
ls vU;= dfri; ?kVukLFky ij Hkstdj D;k ihlhvkj osu ds fu/kkZfjr 
LFky ds vkl&ikl dksbZ vijk/k rks ?kfVr ugha fd;k x;k gSA ,sls 
izdj.kksa esa ;g d`R; vijkf/kd "kM+;a= dh dM+h ekuk tk;sxk vkSj 
okLrfod :i ls ?kfVr vijk/k ds vijkf/k;ksa ds lkFk >wBh lwpuk nsus 
okys dks Hkh lg vfHk;qDr crk;k tkdj dk;Zokgh dh tkosxhA tks 
vijk/k /kkjk 120 ch] 182] 221] 417 vkbZ-ih-lh- ,oa lgikfBr ?kfVr 
vijk/k dh /kkjkvksa ds varxZr gksxkA 

9 &,sls lwpuknkrk dk ;g dnkpj.k vijk/k ?kfVr djus dh ,d uohu 
dk;Z iz.kkyh ekudj bldk izfrosnu izHkkjh Mh,lih }kjk ftyk iqfyl 
v/kh{kd ds lkFk&lkFk ,-Mh-th¼lh-vkbZ-Mh-½ dks Hkh Hkstk tkosxkA 

10 &lwpukknkrk }kjk ;fn dkWy vkWijsVj dks fdlh izdkj dh /kedh nh 
tkrh gS bldk rRdky leqfpr laKku ysrs gq, bldk izfrosnu iqfyl 
v/kh{kd dks dkWy fjdkMZ ds lkFk Hkstdj oS/kkfud dk;Zokgh gsrq izsf’kr 
fd;k tkosxkA 
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11 &fujh{kd izHkkjh ,oa Mh,lih bl Js.kh ds lwpuknkrkvksa dh dkWy ij    
fo”ks"k /;ku nsaxsa rkfd lkef;d fof/kor~ dk;Zokgh djokdj vketu 
dh lqfo/kk ds fy, lapkfyr dh tkdj MkW;y 100 lsok dk nq:i;ksx 
djus dh izo`fRr ij izHkkoh vadq'k yxk;k tk ldsA 

12 &,slh lwpuk nsus okys O;fDr dks mldk O;fDrxr fooj.k izkIr djus 
ds lkFk&lkFk lwpuk nsrs le; mldh HkkSfrd yksds'ku dh tkudkjh 
Hkh mlds eq[k ls cqyokdj fjdkMZ dj yh tkosA eksckby Qksu ls dh 
xbZ dkWy dh fLFkfr esa tkWp esa ;g irk yxkuk vklku gks tkosxk fd 
ihlhvkj dks dkWy djus ds le; mldh okLrfod HkkSfrd yksds'ku 
dgkW Fkha bl fooj.k esa lR; rF; izdV gksus ij ,sls lwpuknkrk ds 
fo:) oS/kkfud dk;Zokgh dks lk{; ds :i esa cy feysxkA 

13 &;fn dkWy vkWijsVj dksbZ efgyk gks rks dkWy djus okys us ;fn 
v'yhy Hkk"kk ,oa v”yhy vkpj.k djus dk iz;kl fd;k gS rks mldk 
;g d`R; /kkjk 509 vkbZ-ih-lh lgikfBr /kkjk 354 vkbZ-ih-lh-,oa 
VsyhxzkQ ,DV  ds varxZr naMuh; vijk/k gksxkA bl laca/k esa iqfyl 
v/kh{kd dks Hksts tkus okys izfrosnu esa bldk lekos'k fd;k tkosxkA 

 

mijksDr dkjZokbZ f”kQ~V fujh{kd }kjk Mh,lih ihlhvkj ds lexz 
Ik;Zos{k.k ,oa funsZ”ku ds varXkZr rRijrk ls djk;h tk;sxh rkfd ihlhvkj 
lsok dh lkFkZdrk ,oa n{krk dk Lrj vketu ds vis{kk ds vuqlkj dk;e 
j[kk tk ldsaA bl gsrq fujh{kd vkus okyh dkYl dh leh{kk fu;fer :Ik 
ls djds mfpr izdj.kksa esa vko”;d dne ;Fkk”kh?kz mBkrsa jgsaxsA 

 
Mh,lih ihlhvkj }kjk dkjZokbZ 
 

 bl Js.kh ds varZxr vk jgh fujFkZd ,oa “kjkjr iw.kZ dkYl  ds lanHkZ 
esa dkWy vkWijsVj }kjk iznku dh xbZ tkudkjh ds fjdkMZ dh leh{kk 
fujh{kd ,oa Mh,lih }kjk lIrkg esa nks ckj djds dkWy vkijsVj dks 
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tkudkjh nsus vFkok ugha nsus ds okjs esa lkef;d ekxZn'kZu nsaxsA bl 
leh{kk esa ;fn dfri; O;fDr }kjk dksbZ tkudkjh ekaxuk lansg mRiUu 
djrk gS rks ml laca/k esa ,oa xksiuh;rk izfrosnu Mh,lih }kjk ,-vkbZ-
th- ,lch¼th½@Mh-vkbZ-th ,lch ¼th½ dks Hkstk tkosxkA iwNh xbZ 
fdlh tkudkjh ds laca/k esa vleatl dh fLFkfr esa f”kQV izHkkjh 
fujh{kd Mh,lih ihlhvkj ls ekxZn'kZu izkIr dj ;Fkksfpr vfxze 
dkjZokbZ djsxkA ofj’B vf/kdkjh Lrj ij Hkh bl fo’k; esa xaHkhj :[k 
viukus dh vkOk”;drk gSa rkfd ihlhvkj lsok dh xq.koRrk dks 
izfrdwy :Ik ls izHkkfor djus okys ,ssls “kjkjrh@lafnX/k vkpj.k ds 
lwpuknkrkvksa@rRokas dh gjdrksa ij izHkkoh vadq”k yxrk jgsA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:kjkjrh@lafnX/k vkpj.k ds lwpuknkrkvksa@rRokas dh gjdrksa ij izHkkoh vadq�
mailto:kjkjrh@lafnX/k vkpj.k ds lwpuknkrkvksa@rRokas dh gjdrksa ij izHkkoh vadq�
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26 

  
DIAL-100 

SOP 
 
 
 
                         

 
 

 

 
     ihlhvkj daVªksy:e ls izkIr gksus okyh fofHkUu izdkj dh lwpukvksa 
ds lanHkZ esa ihlhvkj osu }kjk fHkUu&fHkUu lwpukvksa ij fdl izdkj 
dkjZokbZ dh tk;sxh mldk fooj.k lwpuk dh Js.kh ,oa izd`fr ds vuqlkj 
oxhZd`r djds i`Fkd ls ,lvksih  rS;kj fd;s x;s gS A bu ?kVuk fo”ks’k 
,lvksih esa Hkh ,d funsZ”kks ds vfrfjDr Hkh dqN ,sls nkf;Ro ihlhvkj 
osu izHkkjh dks fu’ikfnr djus gksxs tks fofHkUu ifjfLfFkfr;ksa esa 
fHkUu&fHkUu gksxsa ,sls mYys[kuh; vfrfjDr funsZ”kksa dk fooj.k 
fuEukuqlkj gS %&  

 
1&LVsV ihlhvkj fMLispj ls lwpuk feyrs gh crk;s x;s ?kVukLFky ds 

fy, osu  dh iwjh Vhe ds lkFk jokuk gksukA 
2&?kVuk LFky ij tkrs oDr jkLrs esa ?kVukLFky ds rktk  gkykr dh 

tkudkjh Hkh ysrs jgsaxs rkfd ?kVukLFky ij igqapus ds iwoZ og 
ekufld :Ik ls ml izdkj dh ?kVuk ls fuiVus ds fy;s RkRij gks 
tk;saxsA 

3&?kVukLFky ij igaqp dj ?kVukLFky dks lqjf{kr j[kus ds nkf;Ro dks 
Hkh izkFkfedrk nsaxs rkfd izdj.k dh lQy foospuk ds fgr dks ;FkklaHko 
laof/kZr fd;k tk lds A 

Mk;y&100 ihlhvkj ds vfrfjDr lkekU; 

nkf;Ro 
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4&?kVukLFky ds gkykr@dkuwu O;oLFkk@rRdky vko”;drk ¼cy]Øsu] 
fpfdRlk]Qk;j fczxsM½@vfrfjDr cy dh vko”;drk@lalk/ku dh 
vko”;drk ds laca/k esa dsanzh; daVªksy :e] ftyk ihlhvkj 
eksckby@Fkkuk izHkkjh dks crkukA 

5&ihlhvkj osu dks ?kVukLFky ij igqapdj LFkkuh; turk ds lg;ksx 
ds lkFk mRrsftr@ukjkt HkhM- dks le>kbZl nsukA ?kk;yska dks 
vLirky Hkstuk] vuko”;d HkhM+ dks le>kbZl ds lkFk gVkuk] 
PkDdktke gVkus dk dk;Z djuk gksxkA lkFk gh LFkkuh; iqfyl dks 
,oa ,Q,l,y Vhe dks Hkh vko”;drkuqlkj ?kk;yksa dks vLirky 
Hkstus] HkhM+ dks fu;af=r djus@ frrj&fcrj djus]ds dk;Z  esa enn 
djuk gksxhA 

6& ;fn ?kVukLFky Ikj LVsV ihlhvkj osu ds igqapus ls iwoZ gh LFkkuh; 
Fkkuk izHkkjh ftyk ihlhvkj eksckby igqap xbZ gks rks muls leUo; 
LFkkfir dj vkink dh fLFkfr ls ftyk ihlhvkj eksckbZy igqap xbZ gks 
rks muls leUo; LFkkfir dj vkink dh fLFkfr ls fuiVus esa lg;ksx 
djuk pkfg,A 

7& ?kVukLFky ij e`r@?kk;y O;fDr;ksa ds irs rFkk nwjHkk’k@eksckbZy 
uacj irk dj ftyk ihlhvkj eksckbZy@Fkkuk IkzHkkjh dks crk,axs rkfd 
buds ifjtuksa dks rRdky ?kVuk dh tkudkjh nh tk ldsA 
vko”;drkuqlkj ihlhvkj osu ls Hkh lh/ks ifjtuksa dks ?kVuk dh 
tkudkjh nsus dk iz;kl fd;k tkuk pkfg,A 

8& okilh ij ihlhvkj osu izHkkjh flLVe esa ,D”ku Vsdu fjiksVZ ntZ 
djsxkA 

9& ;fn lwpuknkrk QhYM+ esa lh/ks ihlhvkj osu ij igqapdj fdlh /kVuk 
dh lwpuk nsrk gS rks ihlhvkj izHkkjh dks lwpuk dh xaHkhjrk ds 
vuqlkj RkRdky laKku ysdj ?kVukLFky ij jokuk gks tk,axsa rFkk 
?kVuk dk jftLVªs”ku Hkh mlh le; LVsV ihlhvkj ij djk,axsA 

10& ;fn ihlhvkj izHkkjh dks iqfyl v/kh{kd ls Hkh dksbZ ,slh lwpuk 
izkIr gksrh gS ftlesa ihlhvkj osu dk gLr{ksi okafNr gS rks og bl 
lwpuk dks vius daVªksy :e esa ntZ djk dj crk;s x;s ?kVukLFky 
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dh vksj jokuk gks tk;saxs vkSj ogka igqapdj ,lvksih vuqlkj  vius 
nkf;Roksa dk fu’iknu djsaxsaA 

11&;fn dksbZ ihlhvkj osu dk lnL; QhYM+ esa dksbZ ?kVuk ?kfVr gksrs 
ns[krk gS rks ihlhvkj osu izHkkjh Loeso ,lvksih vuqlkj QLVZ 
fjLikal ds vuq:Ik  dkjZokbZ izkjaHk dj nsxk pkgs ml ?kVuk ds laca/k 
esa fdlh us dksbZ lwpuk uk nh gks ;k LVsV ihlhvkj ls Hkh dksbZ 
funsZ”k izkIr u gq, gksa ysfdu lkFk gh lkFk ?kVuk dk jftLVªs”ku 
Hkh LVsV ihlhvkj ij t:j djk,xkA 

12& ftyksa esa dk;Zjr~ daVªksy :e LVsV Mk;y 100 ihlhvkj osu dks 
lh/ks dksbZ funsZ”k@nkf;Ro ugha lkSai ldsaxsA ysfdu fo’ke 
ifjfLFkfr;ksa esa ftyk ihlhvkj izHkkjh jkT;  ihlhvkj izHkkjh ls fdlh 
?kVuk ds laca/k esa ihlhvkj osu dh lsok,s nsus dk fuosnu dj ldsaxs 
A bu ifjfLFkfr;ksa esa mDr fuosnu dks lwpuk ekudj LVsV ihlhvkj 
esa jftLVªs”ku dj ihlhvkj osu dks ?kVukLFky ij jokuk gksdj 
dk;Zokgh djus ds funsZ”k fn, tk ldrs gSA 

 
13& izns”k es rSukr lHkh LVsV Mk;y&100 ihlhvkj osu dks Fkkukokj 

fpfUgr LFkkuksa ij ikfdZax djus] uks baVªh@ou&os ekxksZ esa izos”k 
djus dh iwoZ ls gh vuqefr@ ukWVhfQds”ku djkuk Js;Ldj  gksxk 
rkfd vketu dh fuxkg esa Mk;y&100 lsok ds fØ;kaou gsrq eq[; 
Hkwfedk fuHkkus okyh ihlhvkj osu ,oa mlds vf/kdkjh dkuwu dk 
mYya?ku djrs gq;s u fn[ksA 

14& LVsV ihlhvkj osu ij ik=rkuqlkj jaxhu ykbZV ] lk;ju ,oa ih, 
flLVe yxkus dh vuqefr iznku djuh gksxh rkfd fdlh vkink 
dh fLFkfr ess tufgr esa lgk;rk igqapkus gsrq vxzlj ihlhvkj osu 
dks vfr”kh?kz ?kVukLFky igqapus esa dksbZ ck/kk ugha vk;saA 

15& ihlhvkj osu esa yxk;s tkus okys lk;ju ,oa ih, flLVe ds fy, 
dksykgy ,DV ls NwV Hkh izkIr djuh gksxhA 

16& LVsV ihlhvkj osu ds Mªk;oj ¼izk;osV Mªkboj½ dks M~;wVh ds nkSjku 
Lis”ky iqfyl vkWfQlj ¼,l-ih-vks-½ cukus gsrq dk;Zokgh djus ij 
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fopkj fd;k tk ldrk gSA ,sls deZpkjh dk pfj= lR;kiu 
vfuok;Z gksxk@ vkW[k dk fu;fer ijh{k.k rFkk esMhdy fQVusl 
vfuok;Z gksxhA 

 
17& ihlhvkj osu }kjk ?kVuk LFky ij igqapdj ,Qvkbvkj 

fy[kuk@,e,ylh dk;Z djuk@iapukek ysuk@”kwU; ij 
,QvkbZvkj fy[kuk@ih,e dk;Z djuk O;kogkfjd ugha gksxkA bl 
lanHkZ esa ;g mYys[k djuk lehphu gksxk fd ihlhvkj daVªksy :e 
esa Mk;y&100 lsok dk mi;ksx djds iznku dh tkus okyh lwpuk 
dks U;k;ky; esa izFke lwpuk fjiksVZ ds led{k ekU; ugha fd;k gSA 

 
18& lqj{kk ,oa lrdZrk dks ?;ku esa j[krs gq, UkDly ,oa nL;q izHkkfor 

{ks+=ksa dh lwph cukdj {ks= fpfUgr djuk pkfg,A ,sls fpfUgr {ks=ksa ls 
tc dksbZ lwpuk izkIr gskrh gS rks mu {ks=  esa ?kVukLFky ij ihlhvkj 
osu Hkstus ds iwoZ ftyk iqfyl v/kh{kd ls laidZ LFkkfir dj funsZ”k 
izkIr djuk pkfg, A ,sls fpfUgr {ks=ksa ds fy, iqfyl v/kh{kdksa }kjk 
i`Fkd ls ,l-vks-ih- rS;kj dh tkuk pkfg, rFkk mlh ,lvksih ds 
vuqlkj ihlhvkj osu@eksckby@QkslZ ewoesaV djkuk pkfg,A 

19&ihlhvkj osu dsk lkEkkU;r% OghvkbZih@OghOghvkbih dh 
lqj{kk@,LdkVZ M~;wVh esa  Hkstk tkuk mfpr ughs gksxk D;ksfd blds 
ifj.kke Lo:Ik ;g ihlhvkj osu vius fu/kkZfjr {ks=kf/kdkj esa 
visf{kr QLVZ fjLikal dh lgk;rk iznku djus esa vleFkZ gksrh 
tk;sxhA 

20& Mk;y&100 ihlhvkj osu ds nq/kZVukxzLr gks tkus dh fLFkfr esa 
oS/kkfud dk;Zokgh oSls ghs dh tkosxh  TkSlh dk;Zokgh vU; ljdkjh 
ihlhvkj eksckbZy ds nq/kZVukxzLr gks tkus ij dh tkrh gSA 

21&ihlhvkj osu ds ?kVukLFky  ij igqapus ds mijkar tc lacaf/kr Fkkus 
dk Fkkuk izHkkjh ;k ml Fkkus dh eksckby ?kVukLFky ij igqap tkrh 
gS rks ihlhvkj osu dks okfil vk tkuk pkfg, rkfd ihlhvkj osu 
vU; dkWYl ds fy, miyC/k jgsA 
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21&ihlhvkj osu izHkkjh }kjk ?kVuk dk lkj viuh ykWx&cqd esa ntZ 
fd;k tkosxk rFkk LFkkuh; Fkkuk ds Fkkuk izHkkjh vFkok 
Fkkuk@ihlhvkj eksckbZy dk izHkkj nsdj okfil vk tkuk pkfg,A 

22&ihlhvkj osu izHkkjh }kjk ,QvkbZvkj ntZ djuk u dsoy 
vO;kogkfjd gksxk cfYd blls ,d ihlhvkj osu ,d gh ?kVuk LFky 
ij yacs le; ds fy, O;Lr  gks tk,xh ftlds QyLo:Ik og vU; 
dkWYl dks vVs.M djus dh fLFkfr esa ugha jgsxhA   

 
 
&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&@@&&&&&&&&&&&&&&&&& 
 

 
 
 
          izLrkfor Mk;y&100 lsok ds varxZr vketu dks fdlh ladV 
vFkok iqfyl gLr{ksi ;ksX; fdlh lwpuk ls voxr djkus gsrq 100 uEcj 
ij fu%”kqYd VsyhQksu  djus dh lqfo/kk izkIr gkssxhA ,slh lwpuk izkIr 
gksus ij fdl izdkj ls iqfyl lgk;rk iznk; dh tkosxh mlds fy, 
fuEufyf[kr ra= LFkkfir fd;k x;k gSA   
 

¼1½ dsanzh; daVªksy :e%& iwjs izns”k ,oa izns”k ds ckgj ls 100 uEcj 
ij vkus okys VsyhQksu dks lquus ds fy, vko”;d la[;k esa izf”kf{kr 
VsyhQksu vkijsVj   rhu f”k¶~V  esa 24 ?kaVs rSukr jgsaxsaA VsyhQksu lquus 
dh lqfo/kk dEI;wVj ls lapkfyr gksxhA ftlds vk/kkj ij izkIr VsyhQksu  
lwpuk dks dkjZokbZ gsrq mi;qDr  MsLd dks varfjr fd;k tk ldsxkA bl 

 
 Mk;y &100 izkstsDV ds lQy lapkyu gsrq 
LVkQ ds izf�k{k.k dk izLrkfor ikB~;Øe 
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VsyhQksu vkijsVj  dks dkWy fjlhoj   ds uke ls tkuk tkosxkA mldk 
nkf;Ro ;g gksxk fd og VsyhQksu  ls izkIr gksus okyh lwpuk ds 
lwpuknkrk ls mudh lHkh lqlaxr tkudkjh izkIr djds dEI;qVj   ij 
ntZ djsxk ftlesa fuEukuqlkj fooj.k vo”; “kkfey gksxk%& 
 

• lwpuknkrk dk uke ,oa irkA 

• lwpuk nsrs le; lwpuknkrk dh HkkSxksfyd fLFkfraA 
• fd;s tkus okys Qksu ds vfrfjDr lwpuknkrk dk vkSj dksbZ 

Qksu@eksckbZy UkEcjA 

• ?kVukLFky dk laf{kIr fooj.kA 

• ?kVuk dk laf{kIr fooj.kaA 

• ?kVuk esa ;fn dksbZ O;fDr ?kk;y vFkok e`r gqvk gS] dk fooj.kA 

• ?kVuk ?kfVr djus okys O;fDr dh tkudkjh gS rks mldk fooj.kA 

• ;fn ?kVuk ?kfVr djus okyk O;fDr lwpuk ds Ik”pkr~ fdlh okgu 
ls Hkkx x;k gS rks ml okgu dk uEcj ¼;fn Kkr gS½ rFkk o.kZu A 

• ?kVukLFky ij ;fn izfrfØ;k Lo:Ik yksx tek gksdj dkuwu 
O;oLFkk dh fLFkfr fufeZr dj jgs gSa rks mldh tkudkjhA 

• ;fn ?kVuk ls lacaf/kr fdlh O;fDr ¼lafnX/k@vkjksih½ dks yksxksa us 
idM+ fy;k gS rks mldh tkudkjh A 

• ;fn lwpuknkrk fdlh vosS/k xfrfof/k dh tkudkjh bl vis{kk ds 
lkFk nsuk pkgrk gS fd iqfyl bl laca/k esa rRdky dkuwuh 
dk;Zokgh djsa rks  voS/k xfrfof/k ds dsUnz dh tkudkjh lqLi’V 
:Ik ls vafdr djuh gksxh rkfd iqfyl  }kjk vkisf{kr dk;Zokgh 
djus gsrqa ml LFkku dks igpkuus esa xyrh dh xqatkbZ”k uk jgsaA  

• ?kVuk dh xaHkhjrk ds vuqlkj iqfyl gLr{ksi@lgk;rk vfoyEc 
miyC/k djkus ds fy, ?kVuk laca/kh mijksDr tkudkjh ;FkklaHko 
la{ksi esa izkIr dj vafdr dh tkosxh rkfd lgk;rkFkZ dh tkus 
okyh dk;Zokgh vfr”kh?kz izkjaaHk djkbZ tk ldsA 
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• bl izdkj dh lwpuk dk laca/k fdlh Qjkj@HkxksMs+ vijk/kh vFkok 
lafnX/k O;fDr dh mifLFkfr ls gS rks lqlaxr fooj.k dks uksV djrs 
le; lwpuknkrk dh igpku dks xksiuh; j[kus dh bPNk dks Hkh 
uksV dj fy;k tkos rFkk mldk lEeku fd;k tkosA 

 
2& dsanzh; daVªksy :e esa lwpuknkrk ls iqfyl lgk;rk@iqfyl gLr{ksi 
;ksX; lwpuk dky fjlhoj  ls fMLisap MsLd dks dEI;qVj ls gh varfjr 
dj nh tkosxhA ?kVuk dh lwpuk ij dh tkus okyh  visf{kr dkjZokbZ 
fdu&fdu vf/kdkfj;ksa ls lacaf/kr gSa] blds lewg iwoZ fu/kkZfjr dj fy;s 
tkosaxsaA fQj lwpuk izkIr gksus ij blls mUgsa vfr”kh?kz xzqi esay  ls 
vFkok O;fDrxr  dkWy  ls voxr djk;k tkosxkA ?kVukLFky ij 
loZizFke izkFkfed lgk;rk ds fy, ?kVukLFky dh Kkr  yksds”ku ds 

fudV~re mifLFkr Mk;y&100 dh ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks rRdky 
?kVukLFky ij igqapus gsrq funsZf”kr fd;k tkosxkA 
3&dsanzh; daVªksy :e esa lwpuknkrkvksa ls izkIr gksus okyh lwpukvksa dsk 
rFkk dk;Zokgh gsrq blds ckjs esa fofuZfn~’V vf/kdkfj;ksa ihlhvkj osu  dks 
voxr djkus dh izfØ;k mPp Lrjh; xq.kOkRrk ,oa is”ksoj n{krk ds 
lkFk fu’ikfnr gksrh jgs bls lqfu”fpr djus ds fy, ihlhvkj  esa 3 
f”k¶~V esa izHkkjh fujh{kd rFkk ,d Mh-,l-ih-  rSukr jgsaxsA 
4& dsanzh; daVªksy :e ds bu deZpkfj;ksa@vf/kdkfj;ksa dks fHkUUk fHkUUk 
izdkj dh ?kVukvksa dh lwpuk izkIr gksus ij bl izdkj ls dkjZokbZ dh 

tkosxh vkSj blh izdkj ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh ,oa QhYM 
vkfQlj  }kjk fdl izdkj ls igy djds ?kVuk ls larks’ktud <ax ls 
fuiVus ds fy, D;k dne mBk, tkosaxs] blds ckjs esa foLr`r fn”kk 

funZZZs”k ,l-vks-ih  ds :Ik esa rS;kj fd;s x, gSA 
 
 
5& izkjafHkd rkSj ij fuEu fyf[kr Jsf.k;ksa dh ?kVukvksa dks O;ogkfjr 

djus ds fy, ,l-vks-ih- rS;kj dh xbZ gS%& 
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l-dz0-            fooj.k 
 
l-dz0-            fooj.k 

01 ce@lafnX/k ce@ykokfjl oLrq dh lwpuk

02 pquko vijk/k laca/kh ?kVukvksa dh lwpuk

03 xaaHkhj dkuwu O;oLFkk dh lwpuk

04 vkradh geys dh lwpuk

05 isVªksfy;e inkFkZ fjlko dh lwpuk

06 foeku vigj.k ca/kd cukus dh lwpuk

07 vkRenkg@vkRe gR;k dk iz;kl dh lwpuk

08 lkEkkU; dkuwu O;oLFkk laca/kh lwpuk;sa

09 Ckk<+ esa cgus ;k ikuh esa Mwcus dh vk”adk dh lwpuk 

10 lkekU; vijk/k dh lwpuk

11 egkekjh dh lwpuk

12 vkxtuh dh lwpuk

13 lkekU; lwpuk;s

14 /kkfeZd LFky@esyk@HkhM+ Hkjs cktkj esa HkxnM+ dh lwpuk

15  Lkakiznkf;d ,oa /kkfeZd fookn dh lwpuk

16  xaHkhj vijk/kksa dh lwpuk

17  foeku ,oa gsyhdkIVj nq?kZVuk dh lwpuk

18 Takxyh Ik”kq dh “kgj@xkao esa ?kqlus dh lwpuk 

19 foLQksV dh lwpuk 

20 jsYos laca/kha lwpuk
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21 Tkgjhyh xSl fjlko dh lwpuk

22 vU; foHkkxksa ls lEcaf/kr  lwpuk

23 vuSfrd dk;Z dh lwpuk 

24 fofo/k lwpuk;sa ¼dky½

25 vuko”;d ,oa “kjkjrh rRoksa dh lwpuk ¼dky½ 

26 Mk;y&100 ihlhvkj ds vfrfjDr lkekU; nkf;Ro 

27 Mk;y&100 izkstsDV ds lQy lapkyu gsrq LVkQ ds 
izf”k{k.k dk izLrkfor ikB~;Øe 

 
 
 
 
 
6& dsnzh; ihlhvkj ds vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa@ ih-lh-vkj @,Q vkj 

osu izHkkjh ,oa iqfyl foHkkx ls lacaf/kr vU; vf/kdkfj;ksa dks bu 
,lvksih  dh izfr;ka  miyC/k djk nh xbZ gSA rkfd os lwpuk vFkok 
?kVuk dh fof”k’Vrk ds vuqlkj  lqlaxr ,lvksih  esa fn, x;s 
funsZ”kksa ds vuqlkj nkf;Ro fuoZgu izHkkoh <ax ls fu’ikfnr dj 
ldsaA 

7& dsanzh; ihlhvkj esa 100 uEcj ij vkus okyh lwpuk ij iqfyl 
lgk;rk miyC/k djkus dh le; lhek fuEukuqlkj j[kh x;h gSa%& 

 
                  “kgjh {ks= &   10 fefuV 
                 xzkeh.k {ks= &   30 fefuV 
 

¼ Mk;y&100 izkstsDV ds pj.kokj fØ;kUo;u ds vuqlkj miyC/k 
gksus okys lalk/kuksa ds vk/kkj ij ;g le; vof/k ;Fkksfpr :Ik 
ls ?kVk;h c<+k;h tk ldrh gS A½ 
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QLVZ fjLikal Vhe@Mk;y-100 ¼ ih-lh-vkj @,Q vkj ½ osu ds 
nkf;Ro         
 
    Mk;y&100 lsok  dk dk;Zikfyd {ks=  dks lqpk: ,oa izHkkoh <ax ls 
vketu dh lgk;rkFkZ fØ;kafor djus ds fy, dsUnzh; ihlhvkj ds v/khu 
izns”k esa fofHkUu LFkkuksa ij 1000 ¼,d gtkj½  ih-lh-vkj @,Q vkj 

osu mifLFkr jgsaxhA fofHkUu ftyksa esa bUkdk forj.k Fkkuk okj ,d vFkok 
,d ls vf/kd ds eku ls fd;k x;k gSA rhu pj.kksa esa 600] 200 ,oa 200 

ih-lh-vkj @,Q vkj osu Øe”k% izFke]f}rh;] ,oa r`rh; o’kZ esa 
miyC/k djkbZ tkosxhA fofHkUu pj.kksa esa ih-lh-vkj @,Q vkj osu dks 
forj.k ,oa rSukrh  iqfyl eq[;ky; }kjk fd;k tkosxkA fofHkUu ftyksa esa 
vkoafVr ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds  :dus ds fy, LFkk;h yksds”ku   
fu/kkZfjr dh tkosxhA bl yksds”ku  ls gh ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
dsanzh; daVªksy :e ds funZs”kkuqlkj crk, x, ?kVukLFky ij lgk;rkFkZ 

,oa iqfyl foHkkx ds  QLVZ fjLikal ;qfuV  ds :Ik ess vketu ds 
laidZ esa vk,xhA  
 
      ih-lh-vkj @,Q vkj osu esa fuEukuqlkj vf/kdkjh@deZpkjh 
vyx&vyx f”k¶~Vksa esa rSukr jgdj 24 ?kaVs M~;wVh gsrq miyC/k jgsaxsa%& 
 
 

¼1½ mfu@lmfu  -   ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh 

¼2½  iz/kku vkj{kd -                 1 
¼3½   vkj{kd  -                        2 
¼4½  Mªk;oj -                           1 
 
  izf”kf{kr ,oa ykblsal/kkjh Mªk;oj dh lasok,a 24 ?kaVs ¼3 ikyh½ ds 
fy, lQy Bsdsnkj ¼osaMj½ }kjk miyC/k djkbZ tkosxhA 
 

ihlhvkj osu fuEukuqlkj midj.kksa ls lqlfTtr jgsxh%& 
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  ¼1½ ok;jyssl  
  ¼2½ ih-,-flLVe  
  ¼3½naxk fojks/kh lkt&lkeku  
   ¼4½ lk;ju  
  ¼5½ QLVZ ,M ckDl  
  ¼6½  VkpZ  
  ¼7½ Vwy ckDl  
  ¼8½ eksckbZy  
¼9½ Vªad Mk;fyax lqfo/kk  
¼10½ thih,l lqfo/kk  
¼11½ gFkdM+h  
¼12½ lHkh ds fy;s dsu ,oa izHkkjh ds fy;s fiLrkSy  
¼13½ ,e,ylh QkeZ  
¼14½ iapk;rukek QkeZ 
¼15½ VkpZ 
¼16½ Vkspu  
¼17½ Qys�kj chdu ykbZV  
¼18½ vU; ,sls midj.k ,oa lkt&lkeku tks vuqHko ds     

vk/kkj ij vko�;d ik;s tk;saA  
 
mDr lkeku iqfyl foHkkx }kjk miyC/k djk;s tkosaxssA ihlhvkj osu dks 
vius nkf;Roksa ds fu’iknu ,oa fu/kkZfjr {ks= lhek esa Hkze.k djus gsrq 

bZ/ku os.Mj }kjk fu;fer :Ik ls miyC/k djk;k tkosxkA ihlhvkj osu 
esa os.Mj }kjk yxk, x, thih,l@thvkjih,l  ls uk dsoy ihlhvkj 
osu dh yksds”ku  Kkr gksrh jgsxh cfYd okgu fdruk fd-eh- pyk;k 
x;k gS] og Hkh Kkr gksxk ftlds vk/kkj ij os.Mj dks iqfyl foHkkx dks 

iqfyl foHkkx ls bZ/ku O;; dh izfriwfrZ gksxhA ;gka ;g mYys[k djuk 
lehphu gksxk fd ihlhvkj osu izHkkjh dks ;fn dsanzh; ihlhvkj ls fdlh 
?kVukLFky ij tkus ds funsZ”k izkIr ugha gksrs gSA rks vius fu/kkZfjr 
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ikbaV ij ¼ r; fd;k tkuk gS½- ¼le; rd½ :dus ds Ik”pkr [kkyh 
le; esa vius fu/kkZfjr {ks= esa ,d ?kaVs esa ,d PkDdj x”r dj okil 

vk tkosxkA Mk;y&100 dh lsok iqfyl foHkkx }kjk izkjaHk esa 5 o’kZ ds 
fy, izkjaHk dh tk jgh gS] bl ij dkQh /ku jkf”k ,oa ekuo lalk/kuksa 
dk O;; fd;k tkosxkA vr% bl lsok ls vketu dks vkink ds le; 
vFkok ,slh ifjfLFkfr;ksa ftlesa og lekt ds fgr esa iqfyl foHkkx dks 
dksbZ mi;ksxh lwpuk nsuk pkgrs gSa rks os lqxerk ls iqfyl ls laidZ dj 
ldsa] ds o`gnj tufgr ls tqMs+ y{; dks izkIr djus ds fy;s ;g vfr 
vko”;dd gS fd bls lsok@lqfo/kk ls tqMs+ lekt deZpkjh ,oa 

vf/kdkjhx.k visf{kr LRkj rd izf�kf{kr gSaSA Mk;y&100  lsok ds lqpk: 
lapkyu gsrq bls tqMsa vf/kdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa dk laidZ vketu ls 
nwjHkk’k ,oa QhYM+ esa izR;{k :Ik ls gksxkA vius nkf;Roksa dks mPp dksfV 
dh xq.kOkRrk ,oa O;kolkf;d n{krk ls fu’iknu ds fy, mUgsa ,slh 
tkudkjh ,oa fLdYl  ¼fo/kkvksa½esa ikjaxr djuk gksxk tks fofHkUu izdkj 
dh ?kVukvksa ls  fuiVus ds fy, fofHkUu ,lvksih  esa vafdr dkjZokbZ dks 

lqpk: :Ik ls djus ds fy, lgk;d gksA bu ,l-vks-ih ds fo�ys’k.k 
ls fuEu izdkj dh fo/kkvksa esa vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa dks 
lqf�kf{kr ,oa izf�kf{kr djuk furkar vko�;d gS %&  
 

 ¼1½ Mk;y&100  lsok@lqfo/kk ds mn~ns�;ksa ls ifjp; 
¼2½ Mk;y&100  lsok dks lqpk: :Ik ls lapkfyr djus ds fy, blesa 

mi;ksx fd;s tk jgs midj.kksa ls ifjp; ,oa muds lapkyu dh 
iz.kkyh esa n{krk vftZr djukA 

3& Mk;y&100  lsok  ds varxZr iqfyl vko”;drk dh ?kM+h esa laidZ 
fd;k tkrk gSA bl fLFkfr esa mudh ekufld fLFkfr  vFkok mRrsftr 
O;fDr ds lerqY; gksxhA ,slh fLFkfr  esa muls ckafNr tkudkjh izkIr 
djus ds fy, lHkh vf/kdkjh ,oa dEkZpkjh laokn ,oa okrkZyki esa 
“kkyhurk ,oa f”k’Vkpkj ;qDr vkpj.k iznf”kZr djsa bl fufgrkFkZ 

mUgsa ekuo O;ogkj ds f�k’V vkpj.k  esa ikjaXkr djukA 
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4& ?kVuk dk laca/k pwafd ,d i{k vFkok nksuksa i{kksa }kjk fdlh u fdlh 
dkuwu ds myYya?ku ls lacaf/kr gksxk blfy, mUgsa ,slh ?kVukvksa esa 
cgq/kk mYYa?ku fd;s tkus okys dkuwu ds izko/kkuksa dk Kku gksuk 
pkfg;sA 

5& ?kVukLFky ij dqN ,sls ?kk;y O;fDr vFkok Mwcus ls cpk, x;s 
O;fDr vFkok vkxtuh ls izHkkfor] vFkok fexhZ ds nkSjs ls izHkkfor 
O;fDr vkfn ls lkekuk gksrk jgsxk] mUgsa ;fn ?kVukLFky ij gh dqN 

izkFkfed fpfdRlk dh lqfo/kk iznku dj nh tkrh gS rFkk mlds 
mijkar 108 ,Ecqysal vFkok vU; lk/ku ls fpfdRlky; fHktok;k 
tkrk gS rks mudh tku dks [krjk de gks tk,xk rFkk cpus dh 
laHkkouk Hkh c<+ tkosxhA vr% ,sls vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa dsk 
izkFkfed mipkj  dk izf”k{k.k fn;k tkuk Js;Ldj gksxkA jsM+Økl 
}kjk Hkh ;g izf”k{k.k miyC/k djk;k tkrk gSA   

ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds LVkQ dks cgq/kk mxzz ,oa mRrsftr tu 
lewg ls lkeuk  djuk  iMsxk A ,slh ifjfLFkfr;ksa esa Hkh /kS;Z ,oa 
lq>cw> ls muds lkFk O;ogkj djsa vU;Fkk nksuska vksj ls mxz O;ogkj 
gksus ls mxzHkhM+ fgald ij mrk: gks ldrh gSaA blds ifj.kke Lo:Ik 
uk dsoy ?kVuk ls fuiVus ds fy, dksbZ lgk;rk izkIr gksxh cfYd 
cgqla[;d mxz ,oa mRrsftr HkhM+  ds lkeus ih-lh-vkj @,Q vkj 

osu ds  lhfer la[;k esa vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa dh lqj{kk Hkh [krjs 
esa iM+ ldrh gSaA vDlj ,slh ifjfLFkfr;ksa esa mRrsftr HkhM+ lcls 
igys igqaph iqfyl ikVhZ ls my> dj ewy leL;k dks Hkwydj mls 
iqfyl ,oa izHkkfor i{k ds chp leL;k dk :Ik ys ysxkA ,slh fLFkfr 
esa dHkh&dHkh HkhM+ iqfyl ds okgu dks Hkh {kfrxzLr dj nsrs gSA ,slh 
fLFkfr dk mRiUu gksuk furkar vokaNuh; gSaA vr% ih-lh-vkj @,Q 

vkj osu ds deZpkjh@vf/kdkfj;ksa dsk mxz ,oa mRrsftr euksfLFkfr 
okys ihfM+rksa ,oa muds leFkZdksa ls lw>cw> dk O;ogkj dj fLFkfr dks 
;Fkk laHko lgtdj fu;af=r djus gsrq O;ogkj dq”ky laokn ,oa 
okrkZyki esa ikjaxr j[kuk vko”;d gksxkA 
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6& vius vf/kdkjksa ds izfr vkf/kdkf/kd tkx:d vke ukxfjd vktdy 

vius vf/kdkjksa ds guu dks eqnnk cuk dj vius leFkZdksa ,oa ehfM;k 
ds ek/;e ls iqfyl vf/kdkfj;ksa ds fo:) mPp 
vf/kdkfj;ksa@ekuokf/kdkj vk;ksx ,oa U;k;ky; esa vDlj f”kdk;rsa 
ntZ djkrs  jgrs gSA bu ,tsafl;ksa ds }kjk tkap djus ij ,slh lk{; 
mUgs iznku dh tkrh gS ftlesa eksckbZy Qksu vFkok vU; bysfDVªkfud 
midj.kksa ls vf/kdkjksa ds guu dh iqf’V lanasg ls ijs gks tkrh gSaA 
mnkgj.kkFkZ fdlh vijk/k esa lafyIr vkjksih dsk mxz turk }kjk 
iqfyl dh mifLFkfr esa gh ekjihV djuk vFkok viekutud fLFkfr esa 
tqywl fudyuk vkfn d`R; ,d ckj eksckby  ;k ohfM;ks  ij fjdkMZ 
gks tkus ij blds fy, mRrjnk;h O;fDr;ksa ,oa vf/kdkfj;ksa ds fo:}  
foHkkxh; ,oa U;k;ky;hu dk;Zokgh ds fy, Bksl vk/kkj ,oa iq[rk 
lk{; miyC/k djk nsrs gSaA ;gk ij bl vksj /;ku vkdf’kZr djuk 
vfr vko”;d gksxk fd iqfyl dk nkf;ROk vijk/kksa ds fu;a=.k ,oa 
jksdFkke  ds lkFk dkuwu O;oLFkk dsoy fof/k lEer dkjZokbZ ds nk;js 
rd gh lhfer gSaA bldk vfrØe.k uk rks lekt  }kjk vkSj uk gh 
foHkkx }kjk vuqeksfnr fd;k tk ldrk gSA vr% vijk/k dh ?kVuk ds 
le; fdlh izdkj ls Hkh mRrsftr gq, fcuk vFkok vkos”k esa vk, 
fcuk iqfyl dks fof/klEer rjhds ls vijk/kh ds fo:) dkuwuh 
dkjZokbZ djuk pkfg;sa ftlls vkjksih ds dkuwu ds vf/kdkjksaa ds guu 

dh xqatkbZ”k uk jgs A vketu esa iqfyl dh Nfo dks mTtoy 
j[kuk rFkk vketu d ekSf[kd ,oa ekuokf/kdkj ds guu ds 
naMkRed ifj.kkeksa ls cpus ds fy, Mk;y&100  ds lHkh 
vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa ,oa fo�ks’k rkSj ij ihlhvkj osu ds 
vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa dks vke tu rFkk vkjksih@vijkf/k;ksa 
ds dkuwuh ,oa ekuo vf/kdkjksa ds fof/kd Kku ls ifjfpr 
djkuk vfr vko�;d gSa  

 
?kVuk ds laca/k esa fjiksVZ dk ntZ djuk 
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dsUnzh; ihlhvkj esa fdl izdkj ls lwpuk nkrk ls ?kVukAlwpuk dk 
fooj.k izkIr dj fjdkMZ fd;k tk;s] bldh tkudkjh fofHkUu izdkj dh 
?kVukvksa ds fy;s RkS;kj dh xbZ ,l-vks-ih-  esa vafdr dh xbZ gSA  blds 
ckjs esa mUgsa izkjafHkd izf”k{k.k ,oa le; &le; ij vk;ksftr fd;s tkus 

okys vYi dkyhu izf�k{k.k esa Hkyh&Hkkafr lqf”kf{kr  djuk pkfg;sA 
 
ih-lh-vkj @,Q vkj osu ds izHkkjh dks ?kVukLFky ij tkdj {ks++=kf/kdkj 
okyh iqfyl ds vkus rd ryk”kh]tIrh]vfHkj{kk@fxj¶~rkjh dh dkjZokbZ 
dHkh&dHkh djuh iM+ ldrh gSaA bl gsrq n.M+ izfØ;k lafgrk esa fof/kd 

izko/kku ,oa izi= fn, x, gSaA ih-lh-vkj @,Q vkj osu izHkkjh ,oa 
mlds lgk;d vf/kdkjh bu izko/kkuksa ls HkfyHkkafr ifjfpr gksus pkfg;s 
rkfd muds }kjk ?kVukLFky ij igqapdj mBk;s x, dneksa dh fjiksVZ 
cukrs le; dksbZ ,slh fof/kd =qfV uk NksMh+ tk, ftldk ykHk 
vkjksih@vijk/kh dks izkIr gks ldsA  
 

ehfM+;k ls laokn ,oa laidZ 
 

lwpuk izks/kksfxdh ds {ks= esa vkbZ Økafr ds QyLo:Ik vktdy 24 x7   
pyus okys U;wt pSuy   ,oa izdkf”kr gksus okys lekpkj i=ksa ds 
izfrfuf/k@i=dkj fcuk fdlh foyEc ds ?kVuk LFky ij igqap tkrs gSA 
?kVuk ds laca/k esa os vf/kdkf/kd fooj.k ihfM+rksa ,oa izR;{k nf”kZ;ksa ls 
izkIr djus ds fy, gjlaHko iz;kl djrs gSA if=dk,sa dks ,slh ?kVukvksa 
dh tkudkjh ,d= djus rFkk vius pSuy @i= ds ek/;e ls 
izdkf”kr@izlkfjr djus dk oS/kkfud vf/kdkj izkIr gSA vr% ?kVukLFky 
ij igqapus okys  ehfM;k  dfeZ;ksa ls iqfyl vf/kdkfj;ksaa dks lg;ksx ml 
lhek rd djuk pkfg;sA ftlds ifj.kke Lo:i ?kVuk  ls lacaf/kr 
iathc`)  fd;s tkus okys vkijkf/kd izdj.k dh foospuk ,oa vfHk;kstu 
dh dk;Zokgh ij izfrdwy izHkko uk iM+sA ?kVukLFky ij ihlhvkj osu 
pwafd izFke fjLikal ikVhZ ds :i esa igqaprh gSA blfy;s mldk ;g ,d 
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egRoiw.kZ nkf;Ro gksrk gS fd ?kVukLFky dks gj laHko iz;kl ls 
lqjf{kr@lajf{kr j[kk tkos rkfd foospuk ds fy, miyC/k lk{; ,oa 
lqjkx OkSKkfud <ax ls ,df=r djds mudk ijh{k.k@fo”kys’k.k l{ke 
fo”ks’kKksa }kjk djds vijk/k ds lQy irkjlh esa cgqewY; lgk;rk izkIr 
gks ldsA vr% ehfM;k  dfeZ;ksa ls Hkh laO;ogkj djrs le; mUgsa 
“kkyhurk ,oa n`<+rk ls ?kVukLFky ds vfrØe.k ls jksdk tk,A blds 
fy;s ihlhvkj osu LVkQ dks bl fo?u esa izf”kf{kr fd;k tkuk 
vfrvko”;d gSA  Mk;y&100   dh mijksDr izLrkfor dk;Ziz.kkyh ds 
o.kZu ds vuqlkj fofHkUu fo/kkvksa@fo’k;ksa esa fuEukuqlkj izf”kf{kr iznk; 
djuk  vfuok;Z gS%& 
 
 

• Mk;y&100  lsok dk ifjp; 

• mnns”; 

• fofHkUUk vf/kdkfj;ksa ds nkf;Ro 

• nhxj foHkkxksa ls leUo; dh O;oLFkk 

• nhxj foHkkxksa ls lg;ksx ds fcanq ,oa ftEesankj vf/kdkfj;ksa ds laidZ 
uEcjA 

• iqfyl foHkkx rFkk ,sls nhxj foHkkx ftuls vDlj leUo; dh 
vko”;drk iMs+xh muds eSnkuh vf/kdkfj;ksa]daVªksy:e]ukxfjd 
lsok dsUnz]nwjHkk’k o irsA 

• Mk;y&100  lsok ds midj.kksa dh igpku ,oa lapkyu izfØ;k rFkk  
ifjp; - 

• blds varxZr daVªksy:e ,oa ihlhvkj osu esa yxk, x;s dEI;qVj  
,oa lapkj midj.kksa dh tkudkjh ,oa bUgsa Lkapkfyr djus dh fof/k 
ls voxr djkukA 

• bu midj.kksa ds lqpk: lapkyu gsrq izkFkfed j[kj[kko dh fizfØ;k 
dh tkudkjh  
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• midj.kksa ds [kjkc gks tkus dh fLFkfr esa mu mik;ksa ls ifjp; tks 
fo”ks’kKksa ds fcuk mBk;s tkdj mUgsa pkyw djukA 

• vkx ,oa  “kkVZ lfdZV  dh fLFkfr dks fu;a=.k djus ds fy;s 
fo”ks’k izdkj ds vfXu”keu midj.kksa ds mi;ksx dh fof/k ls 
ifjp; ,oa vH;klA 

 
 

• dsanzh; ihlhvkj ,oa laosnu”khy ,oa lqj{kk dh n`f’V ls  
Toyu”khy  gksu ds dkj.k blds ifjlj esa izos”k ,oa vkuk tkuk 
ij fu;a=.k j[kk  tk,xka A bl iz;kstukFkZ fu;af=r izos”k O;oLFkk 
ykxw dh tkosxh ftlesa bysDVªksfud@ck;ksesfVªd  dh O;oLFkk dh 
tkosxhA bl O;oLFkk ls deZpkfj;ksa @vf/kdkfj;ksa dk ifjp; 
djk;k tkosxkA  

 

• dsanzh; ihlhvkj ds lqpk: ,oa fuckZ/k lapkyu gsrq D;k djsa D;k u 
djsa  mik;ksa dks lwphc) djds vuqikyukFkZ muls ifjp; & 

 

• dsanzh; ihlhvkj ds lapkyu d{k rFkk ifjlj ds j[kj[kko ds laca/k 
esa psd fyLV  esa fn;s x;s mik;ksa ds fu;fer fØ;kUo;u ls dsUnzh; 
ihlhvkj rFkk ifjlj dh lqj{kk]LoPNrk]rduhdh lapkyu] ,oa vU; 
O;oLFkk,a lqpk: :Ik ls fu’ikfnr gks ldsxhA bl  psd fyLV  dks  
rS;kj djds blds fØ;kUo;u ds fy;s izHkkjh fujh{kd dks nkf;Ro 
fn;k tkosxkA bl  psd fyLV  ls vf/kdkfj;ksa@deZpkfj;ksa dk 
mik;ksa ds vuqikyu dk  ifjp; djk;k tkosxkA  
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ekuo O;ogkj ds fLk}kar 
  
 
1&fdlh Hkh vkink dh fLFkfr esa iqfyl gLr{ksi gsrq izkIr gkssus okys 

dkWYl ij ;Fkksfpr dk;Zokgh rRijrk ls djus ds fy, ;g vfr 
vko”;d gS fd dkWYl vkWijsVj lwpuknkrk }kjk nh xbZ lwpuk 
dks Bhd ls le>us esa leFkZ gksA e/;izns”k tSls fo”kky izns”k 
ds fofHkUu {ks=ks esa gkykfd fgUnh gh cksyh tkrh gS ijUrq bl dk 
mPpkj.k ,oa “kCnkoyh fHkUu fHkUUk gks tkrh gS D;ksfd vius 
iMks+lh jkT; ¼NRrhlx<+ ]egkjk’Vª] xqtjkr] jktLFkku] 
mRrjizns”k½ ls ;g Hkk’kk “kSyh ml {ks= fo”ks’k esa izHkko”khy 
gks tkrh gSA  mnkgj.kkFkZ jkT; ds mRrjh ftyksa esa cqtqxZ iq:’k 
,oa efgyk  dks Mksdjk@Mksdjh ,oa yM+dk@yM+dh dks 
eksM+k@eksMh+ ds “kCnks ls dgrs gS ekyok {ks= esa bUgs Øe“k% ck 
lkgc@eka lkgc ,oa Nksjk Nksjh ckyd@ckfydk dgrs gS ,oa 
cqansy [k.M+ esa nkm@MkSdh  vr% dkWYl vkijsVj dks in ij 
rSSukr fd;s tkus okys deZpkfj;ksa dks izns”k ds fofHkUu {ks=ksa esa 
izpfyr Hkk’kk “kSyh@mPpkj.k ,oa ukekoyh laca/kh fofo/krk ls 
voxr djk;k tkosA bl izdkj ls Hkk’kk esa ikjaxr gksus ij gh os 
lwpuknkrk }kjk nh xbZ lwpuk ds xarO; ls voxr gksdj 
mi;qDr vkxkeh vko”;d dk;Zokgh djk ldsaxsA 

 
2& izns”k ds fofHkUu Hkkxksa ls iqfyl foHkkx esa HkrhZ deZpkjh 

fo”ks’kdj dfu’V Lrj ij viuk mPpkj.k vius {ks= fo”ks’k esa 
izpfyr mPpkj.k ygts ,oa “kSyh ls mij ugha mB ikrsA vr% 
dkWYl vkijsVj dh M~;wVh ij rSukr gksus dh fLFkfr esa os vius 
ewy fuokl {ks= d lwpuknkrkvks ls rks laokn Hkyh&Hkkafr dj 
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ik;saxs ijUrq {ks= ls ckgj vkus okyh lwpuknkrk  dh dkWYl dks 
Hkstus esa dfBukbZ eglwl djsaxs vkSj lwpuknkrk Hkh viuh ckr 
dkWYl vkWijsVj dks le>kus esa dfBukbZ eglwl djsaxsaA Mk;y 
&100 lsok esa izkIr lwpuk dh xaHkhjrk dk ;Fkksfpr vkadyu 

djus ds Ik”pkr lgk;rk gsrq funsZ”k ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
dks vfr”kh?kz izlkfjr djus gksrs gSA ijUrq mijksDr O;ogkfjd 
dfBukbZ ds ifjis{; es iqfyl ls visf{kr fjLikal lgh le; ij 
iznku djus esa foyac gks ldrk gSA vr%  dkWYl vkWijsVj ds 
p;u ds le; ,sls O;fDr;ksa dks pquk tk;s tks izns”k ds fofHkUu  
{ks=ksa esa tkdj Hkk’kkbZ fofo/krk ls Hkyh&Hkkafr voxr gksaA fQj 
Hkh p;u fd;s x;s vkWijsVj dks izf”k{k.k ds nkSjku bl v/;k; 
esa izns”k dh Hkk’kkbZ fofo/krk dk Kku Hkyh&Hkkafr iznk; fd;k 
tkosA p;u djrs oDr ;g Hkh /;ku j[kk tkos] fd Hkk’kk ,oa 
mPpkj.k dh n`f’V ls izHkkfor ¼gdykus okys] rqrykus okys mapk 
lquus okys vkfn½ O;fDr;ksa dk p;u uk fd;k tkosA  

3&vkink dh fLFkfr esa izHkkfor O;fDr lkekU;r% mRrsftr]Hk;Hkhr 
{kksHk dh eu%fLFkfr esa gksus ds dkj.k lwpuk nsrs le; vlkekU; 
O;ogkj dj ldrk gSA  tks dHkh&dHkh laokn ds visf{kr 
f”k’Vkpkj ls gVdj ,sls lwpuknkrk ds O;ogkj ls mRrsftr gq, 
fcuk vkSj mlds lkFk&lkFk mldk <k<akl ca/kkrs gq, mls iznku 
dh tk ldus okyh lgk;rk ds vk”oklu ds vk/kkj ij “kkar 
djkuk pkfg;sA blds Ik”pkr mlds }kjk nh xbZ lwpuk iqfyl 
esa lHkh lqlaxr RkF;ksa dk lekos”k ,lvksih vuqlkj gks tkos 
ntZ djuk pkfg;sA 

4& VsyhQksu ij nh tk jgh rFkk ntZ dh tk jgh lwpuk de ls 
de le; esa fjdkMZ dh tkdj vkSj mlesa lHkh lqlaxr rF; Hkh 
vk tk,s bl fufgrkFkZ dkWYl vkijsVj dks vH;kl djkuk mfpr 
gksxkA 

5&lwpuknkrk }kjk nh xbZ lwpuk dks dkWYl vkijsVj }kjk mlds 
fooj.k vuqlkj Hkh  vafdr fd;k gks bldh iqf’V Hkh lwpuknkrk 
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ls vafdr lwpuk dk lkj  mls crkdj dkWYl vkijsVj dks 
lek/kku djuk pkfg;s rkfd RkF;ijd lwpuk dks gh fjdkMZ esa 
ysdj vxkeh vko”;d dk;Zokgh Mk;y &100 ra= }kjk dh tk 
ldrh gSA 

6& VsyhQkasu ij lwpuk fjdkMZ djrs le; dkYl vkijsVj dks tks 
laokn lwpuknkrk ls djuk gksrk gS  mlds -f”k’Vkpkj ls mls 
Hkyh&Hkkafr voxr djkuk rFkk mldk vH;kl djkuk pkfg;sA 
f”k’Vkpkj esa eq[;r% la;fer Hkk’kk fouez ygstk ,oa lgk;rk 
iznku djus dh rRijrk dk joS;k vo”; lekfo’V gksuk 
pkfg;sA 

7& dkWYl lsaVj esa inLFk deZpkfj;ksa dks lwpuknkrk ls iw.kZ 
tkudkjh izkIr djus gsrq /kS;ZiwoZd lquus dh vknr Mkyuk 
pkfg;sA lwpuknkrk dks ckj&ckj jksdus ls mlls lHkh lqlaxr 
rF; izkIr ugha gks ik;saxs ftlds vk/kkj ij gh leqfpr dk;Zokgh 
dh tk ldrh gSA vr%  /kS;Z iwoZd ,oa la;r <ax ls dkWYl lsaVj 
deZpkjh LVkWQ dks lwpuknkrk ls bl izdkj ls laokn djuk 
pkfg;s fd ftlds QyLo:Ik og lwpuk ds lqlaxr lHkh rF;ksa 
dks fcuk fgpd izdV dj ldsA 

 

 
 
 
 
Ikhlhvkj LVkWQ 
 
Ekkuo O;ogkj ds mijksDr fn�kk funZs�k tks dsanzh; 
daVªksy:e deZpkfj;ksa ds fy;s mijksDrkuqlkj of.kZr fd;s 
x;s gS lkekU;r;k os ihlhvkj ds deZpkfj;ksa@ vf/kdkfj;ksa 
ij Hkh ykxw gksrs gSA ijUrq ihlhvkj LVkWQ dks mijksDr 
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fn�kk funsZ�kksa ds vfrfjDr fuEufyf[kr funZs�kksa esa Hkh 
izf�kf{kr djuk vko�;d gksxk%&  

1& vkink izHkkfor O;fDr ftlds lkFk gqbZ vfiz; ?kVuk ds QYkLo:Ik 
;k rks mRrsftr vOkLFkk esa gksxk ;k volkn dh eu%fLFkfr esa gksxkA  
,sls esa ih-lh-vkj @,Q vkj osu vf/kdkjh dks mlls laokn djrs 
le; laosnuk fn[kkrs gq, lHkh fof/k lEer lgk;rk iznk; djus ds 
fy;s vk”oLr djuk pkfg;s rkfd mls yxs fd mlds lkFk gqbZ 
T;knrh dks “kkldh; ra= }kjk vkxkeh dk;Zokgh gsrq xaHkhjrk ls 
fy;k tk jgk gSA mldh mRrsftr vOkLFkk ij fu;a=.k djus ds 
fy;s mldks /kedkus vFkok fpYYkkus dk O;ogkj dnkfi ugha djuk 
pkfg;sA f”k’V ,oa la;r laokn ds }kjk mls lkekU; fLFkfr esa 
ykuk mudh izkFkfedrk gksuk pkfg;sA 

2& vkink ihfM+r ,oa mRrstuk xzLr O;fDr ds lkekU; gksus ij mlls 
?kVuk dk fooj.k /kS;Z iwoZd lqudj vkxkeh vko”;d dk;Zokgh 
rRijrk ls izkjaHk djuk pkfg;s rkfd mls ;g fo”okl gks tk;s fd 
nks’kh x.kksa ds fo:} “kklu ra= }kjk dk;Zokgh “kh?kzrk ls izkjaHk 
dj nh xbZ gSaA bllss vkink ihfM+r ds lkFk&lkFk vketu dh Hkh 
iqfyl ra= esa lgk;d dh Hkwfedk esa vkLFkk dks cy feysxkA 

3& ih-lh-vkj @,Q vkj osu LVkWQ tc fdlh lwpuk ij ?kVukLFky 
ij igqaprk gS fd fdlh lkoZtfud LFky ¼ikdZ]lqulku LFky vkfn½ 
esa dksbZ L=h iq:’k v”yhy vkpj.kjr gS rks ogka ij ,sls L=h 
iq:’k feyus ij muds lkFk e;kZnk ;qDr O;ogkj djuk pkfg;sA 
mUgsa vf”k’V Hkk’kk esa u rks MkVuk@Mjkuk pkfg;s vkSj uk gh 
mBd@cSBd “kjhfjd n.M las lacaf/kr fdlh izdkj mudk eksckbZy 
ls QksVks ysdj muds ifjtuks dks crkus dh /kedh nsuk pkfg;s vkSj  
uk gh iSlk ,saBuk dk fuanuh;@v”kksHkuh; dnkpj.k djuk 

pkfg;sA blls ih-lh-vkj @,Q vkj osu LVkWQ dh ,slh dkjZokbZ 
uk dsoy mu lHkh iq:’kksa ds ekuo vf/kdkjksa ds guu dh Js.kh esa  
vk,xh cfYd blds QyLo:Ik lkoZtfud LFky ij viekfur 
eglwl djus ls os vkRe gR;k djus tSlk  ?kkrd dne mBk ldrs 
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gSA ,slk gks tkus ij ihlhvkj osu LVkWQ fuf”pr :Ik ls foHkkxh; 
dk;Zokgh RkFkk dfri; izdj.kksa esa vkijkf/kd dkjZokbZ ds Hkkxhnkj 
Hkh gks tk,axsA  

4& ih-lh-vkj @,Q vkj osu LVkQ ;fn fdlh ?kVukLFky ij igqaprs 
gSa tgkWa ij lwfpr vijk/k ds vkjksih x.kksa dks yksaxksa us ?kVukLFky 
ij idM+ j[kk gSA rks ogka ij muds le{k vkjkssfi;ksa dh 
fiVkbZ@nqO;Zogkj uk rks turk }kjk gksus fn;k tk;s vkSj uk gh 
Lo;a Hkh djsaA ,sls vkjksfi;ksa dks x/ks ij cSBk dj vFkok vU; rjg 
ls twywl@dkyk ewag djds fudkyrs gq, Fkkus ij uk ys tk;k 
tkosA ;g muds ekuo vf/kdkjksa dk guu ekuk tkosxk ftlds fy, 
mRrjnk;h  vke tuksa ds lkFk Ikhlhvkj LVkWQ Hkh oS/kkfud Hkh 
oS/kkfud dk;Zokgh ds fy, ftEesankj  gksxkA lwpuk izkS/kkfxdh ds 
orZeku ;qx esa ,sls lHkh d`R;ksa dks lqfo/kk iwoaZd eksckbZy ls fjdkMZ 
djds iqfyl rFkk vU; lacaf/kr tuksa ds fo:} iq[rk izek.k is”k 

dj dk;Zokgh djkbZ tk ldrh gS A vr% ih-lh-vkj @,Q vkj osu 
ds LVkQ dks fo”ks’k /;ku nsdj bl izdkj ds vkpj.k ls ijgst 
djuk pkfg;saA 

5& fdlh luluh[kst vijk/k ds ?kVukLFky ij igqapus ij izHkkfor 
O;fDr vkØksf”kr ,oa mRrsftr voLFkk esa gks ldrs gSA muds lkFk 
laokn djrs gq, ihlhvkj LVkQ dks ;g fo”ks’k /;ku j[kuk pkfg;s 
fd muds O;ogkj ls mRrstuk@vkØks”k dks dksbZ c<k+ok  ugha 
feys vU;Fkk ?kVukLFky ij gkykr lkekU; djus esa dfBukbZ 
vk;saxh rFkk dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr vkSj xaHkhj :Ik /kkj.k dj 
ldrh gSaA 

6& dkuwu O;oLFkk laca/kh ?kVuk ;fn ,d ls vf/kd LFkku ij O;kIr gks 
rks ?kVuk ds okLrfod RkF;ksa ds ckjs esa c<k+ p<k+dj vQokgksa dk 
cktkj xeZ gks tkrk gSA vLkR; ,oa v}ZlR; lwpukvksa ds izpkj 
izlkj ls ---- i{kksa dks mdlkus  ,oa fgald izfrfØ;k gsrq izsj.kk izkIr 
gksrh gSA ihlhvkj LVkWQ dks O;fDrxr laokn ,oa ih-lh-vkj @,Q 

vkj osu ij yxs ekbd dk leqfpr mi;ksx djrs gq, vQokgksa dk 
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izHkkoh [k.Mu djus dh dyk dks fodflr djuk pkfg;s rkfd 
dkuwu O;oLFkk dh fLFkfr dks fu;a=.k esa ykdj gkykr lkekU; 
fd;s tk ldsaA 

7& lwpukØkafr ds vk/kqwfud ;qx esa fdlh Hkh lk/kkj.k ?kVuk ds ?kfVr 
gksus ij fofHkUu lekpkj i=ksa ,oa pSuy ds izfrfuf/k vfoyac 
?kVukLFky ij igqapdj bldk dojst vius fglkc ls djrs gSa 
rkfd  blds izlkj.k ls mudks rFkk muds pSuy dks vf/kdkf/kd 
Vhvkjih fey lds ftlds QyLo:Ik muds pSuy dh yksdfiz;rk 
c<us dh laEHkkouk jgsxhA vfHkO;fDr ds vf/kdkj ds vk/kkj ij 
ehfM;k dfeZ;ksa dks ,sls ?kVukLFky ij tkdj dojst djus ds 
vf/kdkj dk lEeku djrs gq, ihlhvkj LVkQ dks muds vkpj.k ds 
laca/k esa fouezrk iwoZd ,slh e;kZnk dk izorZu djkuk pkfg;s ftlds 
QyLo:Ik ?kVukLFky ij miyC/k lk{; u’V uk gks tkos vkSj uk 
gh vkjksfi;ksa dks Hkkxus dk volj izkIr gks ldsA orZeku esa izlkj.k 
dUVsaV daEiysaV vFkksZfjVh ¼chlhlh,½ dks Hkh bl vk”k; dh 
f”kdk;r dh tk ldrh gS ftlds fy;s iqfyl eq[;ky; ds ek/;e 
ls dkjZokbZ visf{kr gksxhA dHkh dHkh ehfM;k dfeZ;ksa }kjk vfr 
mRlkg esa ihlhvkj LVkWQ ds ijke”kZ@lykg@funsZ”k dks 
vuns[kk@vulquk fd;k tkrk gS rks mUgsa Fkkus ls vk, iqfyl 
LVkWQ ds lkFk feydj “kkyhurkiwoZd fu;af=r fd;k tkos rkfd 
?kVukLFky ij miyC/k egRoiw.kZ lk{; dks dksbZ {kfr uk igqapsA 

8& ihlhvkj LVkWQ dks QLVZ fjLikal Vhe  ds :Ik esa vketu ls 
fofHkUu euksfLFkfr esa ekStwn vketuksa ls cgq/kk ihfM+r vFkok vkjksih 
dh gSfl;r O;fDr;ksa ls O;ogkj djuk gksrk gSA lH; ukxfjdksa dks 
tks dkuwuh ,oa ekuo vf/kdkj lafo/kku ,oa vU; dkuwuksa esa iznRr gSa 
mudk lEeku djrs gq, vius vkpj.k dks mudh e;kZnk eas j[kuk 
visf{kr gksrk gSA vr% mUgsa  ekuokf/kdkj vk;ksx vFkok bl  izdkj 
ds vU; laLFkkuksa }kjk rS;kj fn”kk funsZ”kksa ls Hkyh&Hkkafr voxr 
djkdj lEk;&le; ij fjQzs”kj djuk pkfg;sA rkfd muds 
O;ogkj ls iqfyl foHkkx dh Nfo ij izfr dwy izHkko uk iM+sA  
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lkekU; funZs�k  ¼ ihlhvkj +  ih-lh-vkj @,Q vkj osu ½ 

  
MkW;y&100 ds fy;s daVªksy :e ,oa ihlhvkj LVkWQ ds M~;wVh  ij 
visf{kr vkpj.k ds laca/k esa mijksDrkuqlkj fn;s x;s fn”kk funsZ”kksa 
ds vfrfjDr ekuo O;ogkj ds lkekU; ekxZ n”kZu fl}karks ls Hkh 
voxr djkdj buds bLrseky djus dk izf”k{k.k nsuk vko”;d 
gksxkA ,sls dqN eq[; fl}kar ,oa fo’k; fuEukuqlkj gS %&  
 
¼1½ ekuo O;ogkj ds lkekU; fl}kar 
¼2½ ekuo lewg ,oa HkhM+ ds O;ogkj ds fLk}kar 
¼3½ iqfyl dk;Z iz.kkyh ,oa uSfrdrk¼iqfyl uSfrdrk½rFkk e-iz-iqfyl 

dk y{; okD; ¼eksVk½s 
¼4½ f”k’Vkpkj ds  lkekU; fu;e 
¼5½ uSfrd vkpj.k ds lkekU; fu;e 
¼6½ ;krk;kr fu;eksa dk lkekU; Kku 
¼7½ fu%”kDr@vf”kDrtu@efgykvksa ,oa detksj oxZ ds ukxfjdksa 

ds laj{k.k esa izkFkfedrk ,oa fo”ks’k igy laca/kh “kkldh; 
uhfr fu;e ,oa funsZ”k 

¼8½ /kkfeZdLFkyksa ,oa /kkfeZd vk;kstuksa ij izosa”k /keZ xq:vksa ls ln~ 
O;ogkj ds  lkekU; fusnZs”k  

 
 
fof/kd izko/kkuksa laca/kh izf�k{k.k 

  
  MkW;y 100 ij lwpuknkrk }kjk nh tkus okyh lwpuk dk laca/k 

lkekU; vFkok fdlh vkijkf/kd ?kVuk vFkok ifCyd U;wlsal  
vFkok fdlh vko”;d lsok vFkok  VªsfQd tke vkfn ls gksxk] 
ftlds fy;s os iqfyl dk gLr{ksi turk dh lgk;rk izkIr djds 
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leL;k ds lek/kku dh vis{kk j[krk gSA bl izdkj ls izkIr gksus 
okyh lwpuk dh xaaHkhjrk ,oa leqfpr dk;Zokgh djus dh Hkkouk ,oa 
izkFkfedrk dk cks/k rHkh gks ldrk gS tc lwpuk izkIr djus okyk 
,oa lwpuk ds vk/kkj ij ?kVukLFky ds fy;s jokuk gksus okys 
vf/kdkjh@deZpkfj;ksa dks bu lwpukvksa ds vk/kkj ij ?kfVr 
vijk/k]ekuo vf/kdkjks  vFkok oS/kkfud vf/kdkjksa  ds guu dk 

n`f’Vdks.k HkyhHkkafr le> esa vk tk,A blfy;s vkijkf/kd 
fof/k&fo/kku ,oa izfØ;k ds eq[; fcanqvksa ij izf�k{k.k ds 
ek?;e ls tkudkjh nh tkosA buesa fuEukuqlkj fo’k; 
“kkfey djuk mfpr gksxk %&  

1& vijk/k dh ifjHkk’kk rFkk mldk laKs;@vlaKs; & 
tekurh@xSjtekurh Jsf.k;ksa esa oxhZdj.kA 

2& vijk/k ds ?kfVr gksus ls igys iqfyl gLr{ksi ds vk/kkj ij 
jksdFkke ds oS/kkfud izko/kkuA 

3& lkoZtfud LFkyksa ij ifCyd U;wlsal laca/kh oS/kkfud izko/kkuA 
 4& izfrca/kkRed dk;Zokgh ds oS/kkfud izko/kkuA 
 5& cPpksa]efgykvksa rFkk nfyr oxZ ds lnL;ksa ls lacaf/kr fo”ks’k 

izko/kkuA 
 6& lafo/kku esa iznRr vfHkO;fDr ,oa “kkafr iwoZd teko ds vf/kdkj 

dh lhek@e;kZnkA 
 7& fxj¶~rkjh dh “kfDr]izfØ;k ,oa nq:i;ksx ds fo:} mik; ¼lsQ 

xkMZ½ rFkk ekxZ n”khZ fn”kk funsZ”kA 
8& tIrh eseks ,oa fxj¶~rkjh eseks cukus dh izfØ;kA 
9& l”kL= cyksa ,oa jktuf;d Js.kh ds lnL;ksa dh fxj¶~rkjh dh 

fo”ks’k izfØ;kA 
10& tekurh rFkk xSj tekurh vijk/kksa esa fxj¶~rkjh ds Ik”pkr~ 

tekur ij NksM+us dh izfØ;kA 
11& O;fDrxr okgu ,oa lHkh rjg ds Hkouksa esa rYkk”kh dh izfØ;k 
12& leal okjaV tkjh gksus rFkk rkehyh dh izfØ;kA 
13& vijk/k ds ?kVukLFky dks lqjf{kr j[kus laca/kh ekxZn”khZ fl}karA 
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14& gFkdMh+ yxkus dh izfØ;k  ,oa dkuwuh izko/kkuA 
15& /kkjk 133 ,oa 145 lhvkjihlh ds varxZr dkjZokbZ dh izfØ;k 
16&xkaoks ds vke >xMs+] Ik”kq gR;k] Qly pjkuk]ikuh u Hkjus nsus 

laca/kh fooknA 
17& lM+d nq?kZVuk ls lEcf/kr eksVj&okgu vf/kfu;e ,oa Hkknfo 

izko/kkuA 
18& vkxtuh dh lwpuk ij dkjZokbZA 
19& udyh uksV@flDdksa ds ifjpkyu laca/kh dkuwuh izko/kkuA 
20& pksjh dk eky [kjhnus laca/kh oS/kkfud izko/kkuA 
21& Ik”kqo/k laca/kh oS/kkfud izko/kkuA 
22& - euq’;ksa  dk voS/k O;kikj ¼/kkjk 370]371 ,   vkbZ-ih-lh½ A 
23& fo”ks’k ,oa LFkkuh; vf/kfu;eksa esa fuEufyf[kr ds ckjs esa fo”ks’k 

tkudkjh%&  

• iqfyl ,DV dh /kkjk 25 ,oa 34 A 

• lkoZtfud LFkyksa ij tqvka@lV~VkA 

• “kL= vf/kfu;eA 

• foLQksVd lkexzh vf/kfu;eA 

• vkcdkjh vf/kfu;eA 

• efgykvksa ds izfr vuSfrd vkpj.k izfrca/k vf/kfu;eA  

• cPpksa ds izfr yaSfxd vijk/k vf/kfu;eA  

• vko”;d oLrq vf/kfu;e A 

• Cak/kqvk etnwjh mUewyu vf/kfu;eA 

• ,u-Mh-ih-,l- ,DVA 

• Xkkso/k laca/kh vf/kfu;eA 

• udyh nokbZ laca/kh vf/kfu;eA 

• [kk| inkFkZ feykoV vf/kfu;ea  

• fctyh pksjh ls lacaf/kr dkuwua 



 399

• eksVj;ku vf/kfu;eA 

• v”yhy QksVks@ohfM;ksa cukdj Cysdesy djus laca/kh dkuwuA 

• dksykgy fu;a=.k vf/kfu;eA 

• ikxy O;fDr dks fu;af=r djus laca/kh oS/kkfud izko/kkuA 

• lkoZtfud laifRr {kfr fuokj.k vf/kfu;eA 

• ?kjsyw fgalk fuokj.k vf/kfu;eA 

• fons”kh ukxfjd vf/kfu;e ,oa vlwfpr O;fDr;ksa dks fdjk;snkj 
j[kukA 

• xqek”rk ,DVA 

• jsy laifRr xSjdkuwuh vf/kdkj vf/kfu;eA  

• VsyhxkQ ,DV A 

• ftyk cnj laca/kh izko/kkua 
 

 
 
fofo/k %&  

 
1& vJq xSl rFkk vU; xSj ?kkrd inkFkksZ ,oa midj.kksa ls 

cyokbZ;ksa dks fu;af=r djus ds mik; ,oa muds izHkkoh 
ifjpkyu ds mik;A 

2& fLFkj rFkk ohfM;ks dSejs ds ifjpkyu dh fof/kA 
3& eksckby Qksu ls  QqVst rFkk ohfM;ks fjdkMZ djus rFkk mlss 

izsf’kr djus dh  izfØ;kA 
4& lkekU;r;k laidZ fd;s tkus okys O;fDr;ksa ds nwjHkk’k UkEcjksa 

dh tkudkjh rRijrk ls miyC/k j[kuk] uacj lqjf{kr djuk o 
vko”;drkuqlkj uacj okil Kkr djus dk Kku A 

5& QLVZ ,M ds mik;ksa dh tkudkjh A 
           6& vfXu”keu midj.kksa dh tkudkjh rFkk vfXu”keu fof/kA 
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7& okgu dh lkQ lQkbZ ,oa fu;fer j[kj[kkoA 
8& Mªk;oj dks xkMh+ pykus o j[k j[kko esa n{krk dk izf”k{k.kA 
9& okgu esa yxsa lHkh midj.kksa tSls thih,l] ok;jysl] 

vfXu”keu ;a= ds ifjpkyu dh tkudkjhA 
10& vPNh os”kHkw’kk lkQ lqFkjh] pqLr Hkko&Hkafxek ¼LEkkVZ yqd½ 
/kkj.k djus ds vuqns”kA 
11& viuh chV rFkk iwjs ftys ds fofHkUu yksds”ku ij tkus gsrq 

lqxe jkLrksa@oSdfYid jkLrksa dh tkudkjh rFkk ftys ds 
egRoiw.kZ LFkkuksa dk HkkSxksfyd Kku ftlls izeq[k uxjksa] 
xzkeksa]n”kZuh;] LFky izfr’Bku@laLFkku vkfn dh tkudkjh 

12& dkuwu O;OkLFkk dh n`f’V ls iwjs ftys dh {ks=okj lkekU; 
tkudkjha A 

 
 Mk;y&100 lsok ds fy;s LFkkfir fd;s tkus okys ra= 

¼Mk;y&100 ihlhvkj]ihlhvkj@,Qvkj osu] QhYM+ ,oa 
ihlhvkj ds vf/kdkjh@deZpkjh ,oa muds Ik;Zos{k.k 
vf/kdkjh½ ds dq”ky lapkyu ,oa vketu dh vis{kkvksa ij 
[kjk mrjus ds fufgrkFkZ mijksDrkuqlkj tks ,lvksih  dks 
rS;kj fd;k x;k gS vkSj bu ,lvksih ds vuqlkj vius 
nkf;Roksa dks n{krkiwoZd ,oa lkFkZd <ax ls fu’ikfnr djus 
ds fy;s mij of.kZr ikB~;Øe ds vuqlkj izf”k{k.k lq>k;k 
x;k gS] mlds vk/kkj ij Mk;y&100 lsok dh xq.koRrk dks 
visf{kr Lrj ij j[kk tk ldrk gSA fofHkUu Lrj ds 
deZpkfj;ksa ,oa vf/kdkfj;ksa ds izkjafHkd izf”k{k.k ds mijkar 
mUgsa le;&le; ij vYidkyhu izf”k{k.k Hkh ,sls 
fo’k;ksa@fo/kkvksa esa nsrsa jguk pkfg;s tks Mk;y&100 lsok ds 
lapkyu ds vuqHko ds vk/kkj ij vko”;d ik;s tkrs gSaA 
blh izdkj izf”k{k.k ikB~;Øe ,oa ,lvksih dh Hkh leh{kk 
le;&le; ij djuk mfpr gksxk rkfd leh{kk ds vk/kkj 
ij ftu fcanqvksa@fo’k;ksa esa dq”ky lapkyu dh n`f’V ls 
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vf/kdkjh@deZpkjhx.k dh O;olkf;d {kerk vi;kZIr ik;h 
tkrh gSa] mUgsa Hkh ,lvksih rFkk izf”k{k.k ikB~;Øe esa 
“kkfey djds lsok dh xq.koRrk esa visf{kr lq/kkj izkIr fd;k 
tk ldsaA 

 
 
 
  

&&&&&&&&&&&&&&@@&&&&&&&&&&&&&&&& 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:vf/kdkjh@deZpkjhx.k�


 402

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


